Exchange 2007

- Spontan-

Petrényi J6zsef




© 2008, Petrényi J6zsef
Elsé kiadas,
Minden jog fenntartva.

A konyv irasa soran a szerz6 és a kiadé a legnagyobb gondossaggal és koriiltekintéssel
igyekezett eljarni. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy némely informacié nem pontos vagy teljes,
esetleg elavultta valt. (Muhaha.)

Az algoritmusokat és mddszereket mindenki csak sajat feleldsségére alkalmazza. Felhasznalas
el6tt prébalja ki és dontse el sajat maga, hogy megfelel-e a céljainak. A konyvben foglalt
informaciok felhasznaldsabdl fakadé esetleges karokért sem a szerzd, sem a kiadé nem vonhat6
felel6sségre.

A cégekkel, termékekkel, honlapokkal kapcsolatos listak, hibdk és példak kizarélag oktatasi
jelleggel kertlilnek bemutatasra, kedvezd vagy kedvezd6tlen kovetkeztetések nélkiil.

Az oldalakon el6fordulé marka- valamint kereskedelmi védjegyek bejegyzdjiik tulajdonaban
allnak.

ISBN: Az nem jott ell
K6kemény lektor: Foti Marcell

Microsoft Magyarorszag
2008

1 Emlékezziink meg ehelyt egy j6 cimboramrol. Amikor egy dzsesszkoncert utdn megkérdeztem, kik jatszottak, elkezdte sorolni: hat, volt ez a
csapat, meg volt az a csapat, jatszott még amaz a csapat... a végén még ki volt irva valami Jam Session, de azok nem jottek el. (P])






TARTALOMJEGYZEK

1
2
3

4

Bevezetés 8
Még egy bevezetés 10
Madartavlatbol 11

3.1 Szerepkorok

12

3.2 A szerepkorok elhelyezési médjai, architektira

19

Uzembehelyezés 23

4.1 Hardverigények

25

4.2  Szoftverigények

26

4.3  Szoftverelbirasok szerepkoérdkre bontva.

30

4.4 Telepités el6készitése

31

35

4.5 Telepités
4.6  Utémunkalatok

39

4.7  Szerepkorok modositasa

41

Kezel6i feliiletek 42
5.1  Grafikus felulet

42

5.1.1 Gyors attekintés

42

5.1.2 Tippek, triikkkok az EMC kezeléséhez

49

5.1.3 Adminisztraciés modell, delegalas

57

5.1.4  Felhasznaldok kezelése

61

5.2  Powershell

73

Edge Transport, HUB Transport szerverek 84
6.1 Az SMTP, mint olyan

84

6.2 Benézink a motorhaztet6 ala

87

6.3 Levélszallitas, utvonalkeresés

94

6.3.1 Megddbbento tények a levélszallitas maganéletérdl

94

6.3.2 A penge élén

6.3.3  Konnektorék

6.3.4  Esettanulmany - szigoruan csak perverzeknek!

6.4 Higiénia - spam és virussziirés

104
106
114
127



6.5 Hazirend

6.5.1 Message Classification - és a johiszemiiség

6.5.2 Managing Message Records

6.5.3 Journaling

6.5.4 Transport rules

6.6  Szallitasi tormelék

6.6.1 Transport Agent

6.6.2  Address rewriting

6.6.3 Header Firewall

6.6.4 Back Pressure katyvasz

Postafiok kezelés - Mailbox szerver

7.1  Pozicionalas

164

7.2  Globalis valtozasok

7.2.1  Filterek

7.2.2  Szorcs

7.2.3  Nyelvi bedllitasok

7.3 Adatbazisok, postafiokok

7.3.1  Postafiok-tipusok

7.3.2  Héazirendek

7.3.3  Par sz6 a postafiok méretekrdl és azok kordaban tartasarol

7.3.4  Public Folder?

7.3.5 Ujdonsagok az adatbaziskezelésben

7.3.6  Adatbazisméretezés

7.4 Rendelkezésredllas

7.4.1  SCC - Single Copy Cluster

7.4.2  CCR - Cluster Continuous Replication

7.4.3 LCR - Local Continuous Replication

7.4.4  SCR - Standby Continuous Replication

7.5  Katasztréofa

7.5.1 Delete Retention

7.5.2  Backup

7.5.3  Recovery Storage Group

130
132
136
145
149
153
153
155
157
160

164
166
166
170
172
173
173
175
178
185
188
190
195
196
198
201
213
214
216
218
220



7.5.4  Dial-tone restore

7.5.5 Server recovery

8  Szolgaltatasok elérése webes csatorndkon keresztiil - Client Access szerver 236

8.1 Autodiscovery szolgaltatas

8.2  Globalis Cimlista terjesztése

8.3  Availability Service

8.4 Outlook Web Access

8.5 Activesync

8.6 A webszolgaltatasok elterelése

8.7 Webes elérések egyiittmiikodése mixed organizaciéban

8.8  Outlook Anywhere, leAnykori nevén RPC over HTTP

8.9 POP3/IMAP4

9  Uzenetek elérése hang segitségével - Unified Messaging szerver

10 Beépitett segédprogramok

10.1  Configuration Management Tools

265
288

10.1.1 Exchange Best Practices Analyser

10.1.2 Details Templates Editor

10.1.3 Public Folder Management Console

10.2  Disaster Recovery Tools

10.2.1 Database Recovery Management

10.2.2 Database Troubleshooter

10.3 Mail Flow Tools

10.3.1 Mail Flow Troubleshooter

10.3.2 Message Tracking

10.3.3 Queue Viewer

10.3.4 Routing Log Viewer

10.4 Performance Tools

10.4.1 Performance Trobleshooter

10.5 Egyéb segédprogramok
10.5.1 Winroute

10.5.2 Exmerge

10.5.3 Eseutil, Isinteg

233
235

237
241
244
248
251
255
258
260
264

289
289
289
290
292
292
292
293
293
298
300
302
303
303
306
306
306
307



11 Uto6szo 309




BEVEZETES

1 BEVEZETES

A tanulasi folyamat két fdzisbaol dll:
eldszér meg kell értentink az anyagot
és csak utdna dllhatunk neki
belapdtolni a konkrét tuddst.

-En -

Nos, ez mindenképpen rendhagyé konyv lesz. Nem csak neked lesz kihivas végigolvasnod,
hanem nekem is legaldbb akkora kihivas lesz megirnom. Mar ha tartom magam ahhoz az
elképzeléshez, hogy amellett, hogy megprébalom érthetévé és atlathatéva tenni az Exchange
ezen Uj verzidjat, raadasképp igyekszem szérakoztatdva is tenni magat a konyvet.

Mosolyg6 adminisztratorokat szeretnék latni... legalabbis eleinte.
Hogy lesz-e a végén gyilkos? Még nem tudom.?

Nagyon fontos: ez a konyv csak a tanulasi folyamat elsé fazisaval fog foglalkozni. Szandékaim
szerint nem lesznek benne hatalmas tablazatok, bemagoland6 hasznalati utasitasok. Els6sorban
a megértésre szeretnék koncentralni. 'Hogyan..' jellegli konyvbdl Ugyis lesz néhany, meg
egyébként is, ott van a Help. Emiatt ne is nagyon varj olyat, hogy elkezdem részletezni. egy adott
Powershell parancs paraméterlistajat. Nézd meg. Ha tudod, hogy mit akarsz csinalni és tudod,
hol keressed a megoldast, akkor neked is ugyanannyi idébe telik megkeresni a pontos formulat,
mint nekem.

Es nehogy mar te semmit se dolgozz!
Még egy fontos informacio: a kdnyv nem abszolut kezd6knek irddott. Bizonyos ismereteket mar

feltételeztem rélad: azt mindenképpen, hogy ha ismeretlen dolgot taladlsz, melyet nem
magyaraztam el szerinted kelld részletességgel, akkor fogod magad és rarepiilsz az internetre.

2 [gy legyen lotté 6tosom, ahogy a 'nem tudom' kitétel késGbb bejott. E13szor ugyanis egy komplett, sokoldalas fejezet volt a konyv végén 'A
gyilkos' cimmel. Arrél szélt, hogy milyen gyilkos indulatok fesziiltek eleinte az Exchange adminok keblében, mely indulatokat késébb az SP1
sikeresen lehtitott. Ennek a fejezetnek akkor még volt is valami értelme - de most mar nincs. A terméknek most mar az a neve, hogy Exchange
Server 2007 with Service Pack 1 - és ez igy mar egész j6 cucc.

Azt a szerencsétlenkedést az RTM-mel meg jobb minél hamarabb elfelejteni. (PJ])



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

Egyébként belegondoltal mar, mennyire kellemes varazsszo az, hogy 'spontan'?

e Nem kell azzal vacakolnom, hogy konzekvensen ugyanugy nevezzek egy meniipontot.

e Nem kell poroszos fegyelemmel korlatoznom a fogalmakat.

e Nem kell azzal foglalkoznom, hogy most akkor magyar vagy angol? (Sajnos emiatt a
hunglish lett a jellemz6 szakmai nyelv. De aki az IT-ben él, tudja, hogy itt ez a beszélt
nyelv is.)

A lényeg: mindent al4 tudok rendelni a megértésnek. Es mindezt pusztan egyetlen sz biztositja
szamomra: spontan!

Imadom.



MEG egy bevezetés

2 MEG EGY BEVEZETES

Es még szerencsésnek is érezheted magad, mert amilyen kacifantos ennek a kényvnek a
torténete, csak a bevezetésekkel meg lehetne tolteni egy kiilon konyvet. (Akit érdekelnek a
pikans részletek3, a blogomon utanaolvashat.)

Ebben a bevezetésben féleg technikai megjegyzések lesznek arrdl, hogyan is kell olvasni ezt a
konyvet.

Valamikor az 6sid6kben mar elkésziilt egy szoveg, melyet Foti Marcell lektoralt. Akkor abban
egyeztiink meg, hogy észrevételeit, megjegyzéseit labjegyzet formajaban flizi a szoveghez,
jelezve, hogy itt valami parbeszéd folyik.

Csakhogy azéta a konyv legalabb n+1-szer Ujra lett irva. Minden Gjrairaskor ki-kitortek bel6lem
cinikus megjegyzések, latvan, mennyire egyszeri is voltam korabban. Ezek szintén a
labjegyzetbe kivankoztak... csakhogy ott mar Marci lakott. Végiil igy oldottam meg, hogy Marci
hozzaszoélasai barna szinliek lettek és a mondat végén egy-egy (FM) szigné jelzi a tulajdonost -
az én labjegyzeteim pedig kék szintliek és (PJ]) a szigno.

Sokaig gondolkodtam, hogy a konyvnek a "Minden Labjegyzetek Oreganyja" alcimet adjam-e.
Szaznal jéval tobb labjegyzet jelzi, hogy bizony ezt a szoveget rengetegszer kellett utélagosan
foltozgatni, stoppolgatni*. Nem kis munka volt, de sikeriilt: most nagyjabdl konzekvens.

Raadasul az elhuz6d6 kiadasnak van egy hatarozott elonye is: ahhoz képest, amikor a kdnyv elsé
verziodja kijott volna, immar tobbéves tapasztalatom van mind a termék bevezetésével, mind az
tizemeltetésével kapcsolatban®. Batran mondhatom, hogy ez a konyv szakmailag most mar _ jg_¢.

3 http://mivanvelem.hu (P])

4+ Nem azért mondom, de mutass nekem még egy olyan konyvet, ahol mar a kiadd jogi menteget6zései tartalmazo belsé boriton is van labjegyzet.
(P

5 A konyv el6allitasanak ebben a szakaszaban volt olyan allapot, hogy a kiadd egyszertien eltiltott az Exchange szakirodalom olvasasatdl. Utalt
tobbszaz oldalas, valtozaskovetéssel mddositott doksikat olvasgatni. (PJ)

6 Istenem. Ha nagyokat akarok kacagni, elég el6venni az 1.0 verziéju kéziratot. (P])
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3 MADARTAVLATBOL

Miel6tt még barmit is mondanék, k6zlom, hogy az iras kezdetekor még csak béta3 verzioju
termék?” allt rendelkezésemre, menetkdzben jott meg a teljes értéki kiadas - és nem sokkal a
befejezés utan jon ki valdészinilileg a Service Packl18 Ebbdl kovetkezdéen - barmennyire is
lételemem a német mérnoki precizitds - egész biztosan lesz az irdsok kozott némi
inkonzisztencia, itt-ott elhallgatott fiilek egy-egy ablakon és itt-ott mar érvénytelen puffogasok.
Es akkor még nem is beszéltem a folyamatosan érkezé Rollup Pack-ekrdl. Mint ahogy az 6si
kinai atok is mondja: irjal konyvet az Exchange 2007-rél - és huzdédjon el annak kiadasa.
Marmint a konyvnek. Meg a terméknek.

Dehat... valtozatos id6ket éliink.

Kezdjlink bele.

Kicsit szokatlan moédjat valasztottam a téma megkozelitésének. El6szor, még a magasbol,
korberepiiljiik a teriiletet. Nem fogunk sokat latni a részletekbdl, de taldn meglatjuk a Nagy
Képet.

Aztan amikor kifogy az tizemanyag a géplinkbdl, akkor kényszerleszallunk - és megtapasztaljuk
kozelrdl is a foldszagot.

A megkozelitési mod nem véletlen. A f6 feladat ugyanis nem abbdl all, hogy elmagyarazzam,
hogyan is miikodik az Exchange 2007 - hanem leginkabb abbdl, hogyan is _nem_ miikédik. Ennél
a terméknél legalabb akkora koncepciévaltas tértént, mint anno az 5.5 -> 2000 atallasnal. Ott is
a legfontosabb feladatunk az volt, hogy kitoroljik fejiinkb6l a régi sémakat - majd ha ez
megtortént, akkor toltikézhettiik fel az (irt az 0j tudomannyal.

Hogy rogton az ijesztgetéssel kezdjem:

e Nem lesz Administrative Group.

e Nem lesz Routing Group.

e Nem lesz Simple Mail Transport Service. Legalabbis nem mindenhol. Es nem tgy fogjak
hivni.

e Nem lesz Recipient Update Service.

e Esigazabol az Exchange System Manager sem lesz mar olyan mindenhaté baratunk, mint
régen.

Oké. Ki lehet maszni az agy al6l: annyira azért nem lesz rémes.

7 Harsany satani kacaj. Amikor most javitgatok, mar SP1+RUP6 van - azaz legalabb 13 verziéval frisebb a termék. (P])

8 Ugy értem, az elsG verzi6ji konyv befejezésekor. Ugy nagyjabdl a 3.x verzional tényleg kijott az SP1. Azéta 7.x a bels6 verziészam. (PJ)

~11 ~
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3.1 SZEREPKOROK

Kezdjiik az 4j termék koncepcidjanak az alapjaval. A fejleszt6k honapokig torték a fejiliket,
hogyan lehetne ésszertisiteni az Exchange 2007 miikédését. (Es ne legyenek illiziéid: ebben a
pillanatban egy csom6 ember mar azon tori a fejét, hogy mi legyen az 4j verzioban, az E14-ben.
Tudom, mar lattam miikod6képes kddokat beldle®.) Végiil arra jutottak, hogy absztrahalnak egy
istenesen joiziit. Elvonatkoztatnak mind a hardvertdl, mind a szoftveres megoldasok adta
sémaktdl, ehelyett a termék funkcionalitasara koncentralnak. Nem azzal foglalkoznak, hogy
adatbazis, meg index... hanem azzal, hogy igazabdl milyen funkcidkkal is kell birnia egy modern
kommunikaciés szoftvernek. Mert az Exchange - tudjuk jol - mar régéta nem csak egy
levelezdszoftver.

Minden tovabbi maszatolas helyett alljanak itt a fontosabb funkciok (kiszolgal6szerepek):
e Edge Transport Server,
e Hub Transport Server,
e Mailbox Server,
e C(lient Access Server,
e Unified Messaging Server.

Javaslom, addig ne is olvassunk tovabb, amig ezt az 6t fogalmat el6lrél-hatra, oda-vissza fel nem
tudjuk sorolni fejb6dl. Nem lényeg, hogy még nem tudjuk, mi is van moégotte. Tényleg nem lényeg,
a tartalom el6bb-utébb megjon. De ezek azok a dobozok, amelyekbe a tartalmat toltjiik - és jobb,
ha ezek mar készenlétben lesznek, amikor borul a nafta.

Prébaljunk meg egy kicsit az architekt fejével gondolkozni, kozvetleniil azutan, hogy azt
mondtak neki, "Baratom, mond meg nekiink, milyen legyen az 4j Exchange?".

- Hat, legyen benne egy adatbazismotor - kezdhetett kaparaszni a sotétben.

- Bravd! - vagta ra a bizottsag.

- Ez az adatbazismotor lesz az alapja a postafiokok kezelésének.

- Evoé!

- Aztan kell egy kuli, aki szallitja a csomagokat.

- Yeehaa!

- Valahogy gondoskodnunk kell arrél, hogy az égegyadta vilagon minden kiityiirél el lehessen
érni a postafiokokat.

- Genial, Pablo!

- Nem lenne hiilyeség kiilonvalasztani az organizaciotél a levelek higiéniai sz{irését.

- Ollé!

- Hat nagyjabdl ennyi - Uilt vissza a székére az architekt.

- Es a nagy dobas?! - szornyiilkodétt a bizottsag.

9 Ez 2007-ben elég hatdsos mondat volt. Most, amikor mar csaknem csomagoljak azt az 4j verziét, nem Kkicsit patetikus. (PJ)

~12 ~
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- Hat, halljatok, ha ennyire jobban tudjatok, akkor miért nem mondjatok meg személyesen neki?
- Ez az!! - uvoltott fel egy emberként a bizottsdg - Legyen egy olyan Exchange szerver,
amelyiknek akar széban is megmondhatjuk, mit csinaljon!

Nos, valahogy igy torténhetett.
Nézziik tehat egyenként ezeket a szerepkoroket - melyekbdl végiil is 6sszeall majd az Exchange
organizacio.

EDGE TRANSPORT SERVER (ETS)

O a legkeményebb fické. O az a kopasz szekuritis, aki a kiilsé ajténal posztol. Nem éppen az
intelligencia bajnoka, de ahhoz azért elég rafkés, hogy ne engedjen be barkit. Viszont az is tény,
hogy sajat csapattarsai is 6dzkodnak téle, nem szivesen veszik be a csapatba. Hiszen aki egész
nap az ordas sopredékkel harcol, maga is ordasodhat egy cseppet. Jobb az ilyen alakoktol tartani
a tavolsagot, még ha veliink is vannak. Biidosek.

HUB TRANSPORT SERVER (HTS)

0 a korabban emlitett kuli. Hozza-viszi a csomagokat. De nem am csak ugy, ész nélkiil. Hiszen ha
csak cipekednie kellene, akkor akar MTA-nak is hivhatnank. Nem, itt valamivel tobbrol van szo.
ljesztéen sokfajta szabalyt adhatunk meg neki, a figura pedig j6 kinaiként megjegyzi ezeket,
majd a szabalyok szellemében szallit - vagy beint.

MAILBOX SERVER (MBX)

Itt laknak a levelek. Tulajdonképpen ez az a funkci6, mely a leginkabb hasonlit ahhoz a képhez,
amelyik az Exchange szerverrdl benniink él: van rajta adatbazisok kezelése, emellett van rajta...
hat, nem sok minden. De azokat nagyon tudja.

CLIENT ACCESS SERVER (CAS)

Ennek a szerepkornek is van valami halovany el6képe a régebbi Exchange-felépitésben,
megpedig a Frontend Exchange szerver. Emléksziink, ugye, ha bekattintottuk ezt a csekbokszot,
akkor az a szerver eldobta az adatbaziskezel6 végtagjait és csak arra koncentralt, hogy a
webszerverével - Exchange webszajtokon keresztil - kiszolgalja az Internet fel6l, vagy
legalabbis internetspecifikus modon hozzafordul6 klienseket. Persze nem mindet, a POP3/NNTP
kiszolgalas tovabbra is a Background szerverre maradt.

Az 4j verzidban ezt is rendberaktak. Minden olyan hozzaférés, amely nem MAPI/SMTP, a CAS
funkcion keresztil torténik meg.

UNIFIED MESSAGING SERVER (UMS)
Az a bizonyos nagy dobas. Konkrét webcaston lattam hasonl6 bajcsevegést rendszergazda és
Exchange szerver kozott. Az atviteli kozeg mobiltelefon volt.

~13 ~
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Taktaktiktaktak. Tik. Taktiktak.

- Hi! I'll be your Exchange server today. Please type your extension number and password.
_ RRskskskksk

- Welcome Mr. Bigfoot.

- Fine. Go to my Inbox.

- OK.

- Start to read my emails.

- Blablablabla...

- Stop.  want to hear this thread details.

-Blablablabla..

- Stop. I want to answer to it.

-Doit.

- "Thank you for your information. I am very confident. Your Bigfoot."
Tik.

- [ want to call the email options. Set on the read receipt.

- OK.

- Send it.

- [ have sent.

- Thanks, KIT.

A j6 hir, hogy ez tényleg miikodik?o. S6t, nem csak ez, hanem rengeteg egyéb hangalapu varazslat
is. A rossz, hogy magyar nyelven még nem.
Valésziniileg ez némileg be fogja hatarolni a szerepkér magyarorszagi elterjedését.

ACTIVE DIRECTORY / GLOBAL CATALOG

Kéretik nem morogni. Igen, ezt nem szoktak szigortian az Exchange funkcidi k6zé sorolni, én
meégis azt teszem. Egyfeldl 6reg motoros vagyok, és emlékszem, amikor még tényleg az Exchange
része volt, Directory Service néven. Masfeldl ez bizony egy olyan rendszerelem, amely nélkiil az
Exchange - béna kacsa.

Mivel gy tapasztaltam, hogy az emberek nehezen tudjak elhelyezni ezt a funkciét az Active
Directoryban, kihaszndlom az alkalmat, és megprébalom helyére tenni a fogalmat.

Az Active Directory particiékbdl all, ezek: séma, konfiguracié és tartomdanyi partici6. Mind
sémabol, mind pedig konfiguraciobol csak egy létezik egy AD-erddben, mig tartomanyi
particiéobdl annyi van, ahdny tartomanyt telepitiink. Miket tartalmaz ezekbdl az adatokbdl egy
tartomanyvezérl? Attol fiigg. Mindegyik DC*'-n ott van az erd§ teljes konfiguraciés particiéja,

10 Ellenpélda (tessék fonetikusan ejteni):

-Hello, good morning! What do you want to do?

-Open my calendar.

-Which day?

-Today.

-Good by! Thank you for calling! TIK. (FM)

11 Domain Controller, avagy tartomanyvezérl6, kinek melyik tetszik. Akik rovidségre torekszenek, kétségkiviil e kettd koziil a harmadikat fogjak
valasztani: DC és kész. (FM)

~14 ~
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irhato valtozatban. Ugyanugy ott van a teljes séma particid, de ez csak a Schema Master szerepet
ellatd gépen irhaté. Es minden tartomanyvezérlén megtaldlhaté a sajat tartomanyanak
tartomanyi particidja - felhasznalonevek, gépek, stb.. minden adat, melyeket az ADUC!2-ban
szerkeszthetlink. Hangsulyozom, csak a DC sajat tartomanyabol! Amennyiben bekattintjuk, hogy
a tartomanyvezérld legyen GC3is egyben, akkor tulajdonképpen a konkrét gépen talalhaté sajat
tartomanyi partici6ja mellé lekeriilnek a tobbi tartomany adatai is, pontosabban azoknak csak
egy részhalmaza. Ertelemszerien ez a részhalmaz a legfontosabb tulajdonsigokat jelenti. A
tulajdonsagok korét a Schema Admin konzolban lehet beallitani - de nem igazan ajanlott,
tekintve, hogy minden bdvités a replikacios forgalmat noveli, a szlikitések meg elére nem
lathaté problémakat okozhatnak.

proxyAddresses Properties ird B3

General ]

* proxpdddresses %

Diescription: |PrDHyVAddresses

Comman Name: |PrDHy-Addresses

¥.50001D: |1.2.84U.T13555.1.2.2'\U

Sypntax and Range
Syntax: |Unicude Stiing

Hinimun: |1

b agirnuinn: |1123
Thig attribute is multi-valued.

[ Allow this attribute to be shown in advanced view
-

V¥ |ndex this attribute in the Active Directory

¥ Ambiguous Hame Resolution [AMR)

¥ Replicate this attribute to the Global Catalog

-

[™ Index this attribute for containerized searches in the Active Directaory

’Tl Cancel Apply

3.1ABRA MELY TULAJDONSAGOK KERULJENEK BELE A GC ADATBAZISBA?

Ezutdn a kitérdé utan mar tudjuk, miért olyan fontos az Exchange szamara a globalis katal6gus:
az organizacio mindig az egész erdore terjed ki, azaz a globalis cimlista az 6sszes tartomany
Osszes postafiokjabol all 6ssze - marpedig ez az informéacié csak a GC-funkciéval megaldott
tartomanyvezérlékon all egyediil rendelkezésére.

12 Active Directory Users and Computers. Az ADUC-rovidités haszndlata arra val6, hogy egy nemkivanatos, beavatatlan kollégat kigoly6ézzunk
magunk koziil. Az ADUC ugyanis tolvajnyelven van, nem érti am mindenki! (FM)
13 Global Catalog. Magyarul a kovetkez6képpen ejtik a vén motorosok: globalis csatald. (FM)
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Nos, a szerepl6k bemutatasa utan kezdddjék a jaték. A tabla, amelyen jatszunk, itt 1athato:

EDGE Transport HUB Transport
szerver szerver
Higiénia / routing Hazirend / routing

Client Access Mailbox szerver Unified Messaging
szerver Postafiok kezelés szerver
Webes hozzaférés, Telefon-exchange
katyik kapcsolat

3.2 ABRA EXCHANGE ORGANIZACIO FELEPITESE SZEREPKOROK SZERINT

Els6 jatékosunk kovetkezik, aki egy masik cégnél dolgozik. Dob egyet. Egy levelet a
postafiékjaba. A levél megindul az Internet bonyolult 6svényein, atjat rosszindulatd routerek
szegélyezik, de makacsul koveti vezérld csillagat, az MX-rekordot. Végiil megérkezik vizsgalt
organizacionkhoz. Mint lathato, itt két dolog torténik vele:

e Egyfel6l megmondjak neki, hogy merre kell tovabb mennie,

e Masrészt kiforgatjak a gatyajabol.

Ezért az inzultusért egész konkrétan az Edge Transport Server funkciot ellaté szerveriink a
felel6s. Barki, aki nem traktorbels6ben élte meg az utébbi éveket, tisztaban lehet vele, hogy az
interneten mar joval tobb a rosszindulaté levél, mint a semleges. (Durvan 1:4 aranyt képzelj el.)
Természetszertileg kovetkezik e ténybol, hogy mindenki ugy védi magat, ahogy csak tudja. Nem
szeretjlik, ha virust kapunk, nem szeretjliik ha adware/spyware tartalmu levelek jonnek be és a
roppant ostoba spameket sem kultivaljuk. Kiilon6sen azért sem, mert nem ritkan 6k a hordozoéi
az artalmasabb cuccoknak.

Mindezen gyandus tartalmakat az Edge Transport Server keresi meg. Onmagaban is megfelel a
feladatnak, de a Forefront Security programmal felszerelve azért joval hatékonyabb.

No, leveliink ,at lett nézve”, tisztanak bizonyult. Az Edge Transport server - mivel pontosan
ismeri az organizacio felépitését - pontosan tudja, melyik Exchange szervernek kell tovabbitania
a levelet.

Konkrétan egy HUB Transport Server szerepkorrel biré gépnek. Mint mondtam, az organizacion
beliil 6 az, aki huizza-vonja a leveleket. Durvat fogok allitani: az Edge Transporton kiviil 6 az
egyedili, akinek van SMTP-szolgaltatasa. A tobbieknek nincs! Szegények képtelenek lennének
o6nmagukban leveleket tovabbitani!

De nem csak ettdl kiilonleges 1ény a HUB Transport szerver. O az a postas, akinek kotelez6en
bele is kell néznie a levelekbe. Tulajdonképpen az 6 fejében van meg a szervezet
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Torvénykonyve, kezében pedig a végrehajtas lehet6sége. Hogy mi minden van ebben a
térvénykonyvben?
Szinte minden, amit levélgyotrésként el tudunk képzelni. Bizonyos szinten ugyanazon
vizsgalatok egy részét is el tudjuk végeztetni vele, mint amelyeket az Edge Transport végez - de
a skala itt mar jéval b6vebb.
Nos, miutdn a HUB Transport szerver kelléen manipulalta a levelet, végil megtalalja azt a
Mailbox szervert, ahol a cimzett postafidkja van. Ezt a funkciot nevezhették volna Romanak is
akar, hiszen végiil minden ut ide vezet. Akarhogy is nézziik, akarmilyen megkdozelitési médokat
is aggatunk az organizacidra, mindennek az alapja a postafiok és annak kezelése.
Természetesen itt is torténtek valtozasok - de még mennyire - és ezekre részletesen ki is fogok
térni a késébbiekben. Kulcsszavakként jegyezziink meg annyit, hogy teljesitménynovekedés,
méretnovekedés, megbizhatésag. Meg persze 64. (Ez annyibdl kiilonbozik a 4214-t6l, hogy
késdébb értelmet is nyer.)
Ha mar szébakertiltek a mindenféle megkozelitések, nézziik a rendhagyé médokat. Vannak ugye
a kiityiik - és vannak a nagy buheratorok, akik képesek lennének akar gyerekcsorgével is
felcsatlakozni az internetre. Es természetesen van a piac, mely igyekszik még a legidiétabb
igényeket is kielégiteni. Remote Desktop klienst szeretnénk a mobilunk bélyeg méretii
képernydjére? Kérem... itt van. A kockafejii mar nyomhatja is rajta a puttyot!>. Szeretnénk
karorardl elérni a leveleinket? Miért ne? Csak fusson rajta a Windows Mobile. Vagy az Opera
Mini.
Az egészen extrém esetektdl eltekintve ezek a hozzaférések webes kvaziszabvanyokon, RFC-ken
alapulnak. (Elnézést, én is utdlom a kvazi szét, de néha nem lehet megkeriilni.) Es azon sem
lennék meglepddve, ha az egészen extrém esetekre is lenne RFC.
A nem szokvanyos megkozelitések alapvetéen két nagy csoportra bonthatok:

¢ Hang kozbeiktatasaval.

e C(Csendes modban.

A Client Access Server komponens a csendes megkdzelitések nagy kedveldje. Ezek kozé értjik a
kovetkezd modokat:

e POP3: A klasszikus postafiok-elérési technika. Csak az Inbox tartalmat latjuk.

e IMAP4: Kicsit komolyabb postafiok-elérési technika, itt mar latszanak a mappak is.

e NNTP: A kakukktojas. Ezt ugyanis nem tamogatja a CAS. Amennyiben volt ilyeniink és
szeretnénk is, ha lenne, akkor meg kell tartanunk egy News szerverként funkcionalo
Exchange 2003 szervert az organizdciéban. Szogezziik le: magyar embernek
tradicionalisan nem kell NNTP, tehat emiatt ne fajjon a fejiink.

e HTTP: Itt egy kicsit bonyolultabb a helyzet, ugyanis e mogé a megkozelités mogé vontak
0ssze mindent, ami weboldal publikdlasan alapul. Azaz HTTP/HTTPS protokollon
nyomulnak az OWA16-t hasznalék és ide tartoznak az ActiveSync-rajongdk is. Nem

14 Ez a vélasz a Vilagmindenség Meg Minden Nagykérdésre. Douglas Adams: Galaxis ttikalauz stopposoknak. (FM)
15 Ne nevessetek. Ez a neve az egyik legnépszer(ibb tavoli tigyfélprogramnak (SSH kliens). Putty. Tényleg. Csak nem igy ejtik. (FM)

16 Outlook Web Access (FM)
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kevésbé a nagyon ravasz RPC over HTTPS szerelmesei. A klasszikus OMA17-
felhasznaldkat csak azért nem emlitem kilon, mivel az OMA funkcionalitidsa beleolvadt az
ActiveSyncbe. Mindemellett szabad a palya az egyedi webes fejlesztések szdmara is.

Végiil maradtak a beszédes megkozelitések. Nyilvan az eszkoz jelen esetben a telefon lesz. A
felhasznal6 akdr gombnyomogatassal vergédhet IVR18-meniikon keresztiil, de kommunikalhat
kozvetleniil szoban is az Exchange szerverével. De melyikkel is? Nos, az atvonal valahogy ugy
néz ki, hogy a hang/gombnyomads roppant cifra utakon eljut odaig, hogy IP-csomag legyen beldle
- és ezt az IP-be csomagolt hanginformaciét a Unified Messaging funkciét ellaté Exchange
szerver mar képes fogyasztani. O lesz a tolmécs, aki a kapcsolatot tartja a telefonos vilag és az
Exchange organizacié kozott.
Internet

é] Firewall

Windows Server 2003 SP1 or R2

Edge Transport Server Role

Message Anti-Spam and Messaging Policy
Routing Antivirus and Compliance

% Firewall

Windows Server 2003 5P1 or R2

Hub Transport Server Role

Messaging Transport Messaging Policy
and Routing and Compliance

Mallbox Server Role

[ ca lendaring | ( Mailboxes
Message
Records Continuous "
Fublic Management Replication ez
Folders 1

Client Access Server Role

Outlook Anywhere, .
(Siifegl: 8 ez, M:it:oﬁfsr:&;i? anzc:;im
Exchange ActiveSync
Unified Messaging Server Role
Voice and Auto Outlook
Fax Messaging Attendant Voice Access

3.3 ABRA A SZEREPKOROK TAGOZODASA - LOPOTT KEP A HELP-BOL

Ugyanez egy kicsit tudomanyosabban is lathato a fenti abran..

17 Qutlook Mobile Access (FM)
18 Interactive Voice Response: az a roppant idegesité menii, amelyen keresztiil kedvenc hivatalunk Call Centerét szoktuk elérni (PJ)
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3.2 A SZEREPKOROK ELHELYEZESI MODJAI, ARCHITEKTURA

Gondolom, még a legkockafejlibb rendszergazda agyaban is bészen kergetdznek a gondolatok:
tejoég, mennyibe fog ez keriilni? Nos, természetesen nem kell minden funkciot kiilon fizikai
szerverre pakolni - habar ész nélkiil berendezkedni sem szabad.

Azaz léteznek bizonyos szabalyok és ajanlasok.

Kezdjiik a legnagyobb érdeklédésre igényt tarto hirrel: a korabban mar paria kategoériaba sorolt
Edge Transport szerver funkciotdl eltekintve az 6sszes szerepkor felrakhato egy fizikai gépre.
Csak éppen nem ajanlott.

Service Delivery Location/f
Client Service Location

Default site
Fabrikam.com
e~
Global Catalog server Client
Internet Hub Transport server
Client Access server g
Mailbox server T i
Unified Messaging server Client
o
b
VolP PEBX or
PBX/SIP Gateway

3.4ABRA A LEGEGYSZERUBB SZEREPKOR-KIOSZTAS

Nos, ez a feldllas az, melyet roviden csak a "szegény ember vizzel f6z" mondassal
jellemezhetiink. Egy szerveriink van 6sszesen, minden munkat annak nyakaba varrunk: ¢ a
globalis kataldgus (és persze a tartomanyvezérlé is), 6 az Exchange szerver, sét, délutanonként
takaritja ki a szerverszobat. Ertelemszeriien az 6sszes Exchange 2007 szerepkért is 6 latja el.
Gondolhatnank, hogy ez azért elég egyszerl feladllas, de nem ez a legegyszerlibb: a Unified
Messaging szerepkor elhagyhaté.

Bizonyos megkotésekkel a maradék harom szerepkor is - habar ezzel a mondattal belépiink az
Extrém Exchange Rendszergazdak klubjaba.
e Mondjuk elhagyjuk egy telephelyen (site) a HUB Transport funkciot. Felhasznal6ink
remekiil el fogjak tudni érni a leveleiket a Mailbox szerveren, és... ennyi.
e Hagyjuk el a Client Access Server szerepkort. Latszolag miikodik minden, megy a
levelezés - egész addig, amig nem probaljuk meg bongészébdl vagy kiitylib6l elérni a
leveleinket. Hidba van ugyanis egy masik telephelyen mi{ikodé CAS szerveriink, az nem
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fog tudni kozvetleniil mas telephelyen 1évé Mailbox szerverhez kapcsolédni. Es akkor
még nem beszéltliink az Outlook 2007-et nylistol6k felhasznal6i élményéral.

e Végiil hagyjuk el a Mailbox szervert. Ezzel egyben el is értiilk az idedlis rendszert,
tekintve, hogy nem lesz benne felhasznalé. Megpihenhetiink.

Service Delivery Locationf
Client Service Location

Default site

Internet ——@ Contoso.com

Edge Transport O Global Catalog server
Firewall :

Global Catalog server Client
Hub Transport server

Client Access server @
Mailbox server T
Unified Messaging server Client

VioIP PBX or
PBX/SIP Gateway

3.5 ABRA EGY KICSIT REALISABB SZEREPKOR-KIOSZTAS

Ez mar egy fokkal szerencsésebb - és a realitashoz jobban kozelité felallas: habar itt is
tartomanyvezérlén van az Exchange szerver, de legalabb itt mar van mellette masik, dedikalt
tartomanyvezérls is. Es igen, jol latjuk, mar telepitettiink kiilon gépre egy Edge Transport
funkciét is. Tudom, a pénz nagy ur - de a magam részérdl ugy vélem, valahol ez a minimalis
architektura ahhoz, hogy egy rendszergazda feleldsen lizemeltethessen egy Exchange-rendszert.

(Természetesen az UM®® funkcionalitas itt is elhagyhatd.)

19 Unified Messaging (FM)
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Végiil, pusztan mar a teljesség kedvéért vizsgaljuk meg egy kicsit nagyobb szervezet felépitését:

Service Delivery Location/
Client Service Location

Site A
Woodgrovebank.com

Edge Transport
server

Global Catalog server

3 Hub Transport server
Client Access server

Mailbox server
Internet

Hub Transport server
Client Access server

Edge Transport Mailbox server

SErver Unified Messaging server

VolP PBX or
PEX/SIP Gateway

IP Site Link !

WAN WAN
Service Delivery Location/
Client Service Location
Site B
Woodgrovebank.com

5 J Global Catalog server

@ Hub Transport server
-

b Client Access server
. Mailbox server
VolP PEX or Unified Messaging server

PEX/SIP
Gateway @ Client @ Client

3.6 ABRA TOBB TELEPHELYES ORGANIZACIO SZEREPKOREINEK KIOSZTASA
[tt mar van minden, mi szem-szajnak ingere:

REDUNDANS EDGE TRANSPORT SZERVEREK A DMZ-BEN.

Gondolnank, hogy ezzel majd jol megné a rendelkezésre allas és a terhelés is eloszthato lesz.
Nos, annyira azért nem. A szerverek semmilyen - se hibat(irg, se terheléselosztasos - fiirtbe nem
kothetdk, a redundancia novelésére egyediil a Round Robin2? 2122technika alkalmazhato.

20 Round Robin -> ahogy esik, tigy puffan. Azaz felvesziink tobb A rekordot is ugyanahhoz a névhez a DNS-ben, aztdn a kliensek véletlenszer{ien
kapnak IP-cimet a kéréseikhez - feltéve, hogy engedélyezziik ezt az egészet a DNS-szerveriinkon. (PJ)

21 Azé’ nem egészen. Inkabb hatulsé par eldre fuss. (FM)

22 Allitélag ez egy kozépkori kifejezésb6l (round ribbon) szarmazik. Azt az eljarast nevezték igy, amikor a tiltakozok a peticiékat ossze-vissza
sorrendben irtak al4, nehogy kideriiljon, ki volt a felbujté. Azaz 6ssze-vissza.(PJ)
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- DEDIKALT EXCHANGE- ES DC-SZAMITOGEPEK.

Akarhogy is nézziik, sokkal egészségesebb felallas, ha nem rakjuk egy gépre a tartomanyvezérlot
és az Exchange szervert. Gondoljunk bele: egy szervert kiilonb6zé okokbdl rugdoshatunk.
Idénként hol egy szolgaltatast kell Ujrainditani, hol magat az egész gépet. Ha e két kritikus
funkciot egy gépre tessziik, azzal szerencsésen 6tvozziilk a kellemetlent a haszontalannal.
Annyira mar nem draga a vas, hogy ne fussa kiilon tartomanyvezérldre.

TOBB MAILBOX SERVER FUNKCIOT ELLATO SZAMITOGEP.
Legf6képpen méretezési okokbdl sziilethet ilyen megoldas. (Vegylik észre, hogy a rajzon egy
telephelyen van a két Mailbox szerver.) De persze lehet jatszani a redundanciaval is.

TOBB TELEPHELY.
Amirél korabban beszéltem: telephelyenként mindenképpen sziikség van a "szentharomsagra"
(MBX, CAS, HUB), ha normalis rendszert szeretnénk tizemeltetni.

- IP SITE LINK A TELEPHELYEK KOZOTT.
Igen. Mas nem lehet. Részletek késébb. Maradjanak veliink.

Persze nem meritettiik még ki az O0sszes lehetséget. Természetesen létezhetnek nagyobb
szervezetek, nincs mindig sziikség mindharom alapfunkciéra egy szerveren, s6t, amennyiben
gyors gépeink vannak gyors hal6zati kapcsolattal, akar azt is megtehetjiik, hogy minden funkciot
kiilén szerverre telepitiink. A teljesen szétszdrt rendszernek meglesz az az el6nye, hogy egy-egy
gép meghibasodasa csak egy funkciét fog érinteni - cserébe persze a korabbi gépen beliili
adatforgalmat kivissziik a gépek kozotti térbe.

Az elméleti megfontolasok utan nézziink néhany gyakorlati el6irast:

e A Unified Messaging funkcié nem létezhet 6nall6an, barmennyire is csak erre a funkciéra
lenne egyedil szilikségiink. Az organizacidénak tartalmaznia kell mellette az Edge
transport szerepkor kivételével mindegyiket.

e Fiirtbe kotott Exchange 2007 szervereken csak Mailbox Server szerepkor lehet - minden
mast ledobnak magukroél. Pontosabban, fel sem engednek.
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4 UZEMBEHELYEZES
Migracid, vagy In-place upgrade?

Ma mar meglehetésen sok cégnél fut valamilyen Exchange-rendszer, nagy eséllyel a 2003-as
verzi6. Altalaban elmondhat6, hogy a szoftvergyartok minden verziévaltasnal gondosan
ligyelnek arra, hogy next-next-finish médszertannal feliil lehessen telepiteni a régi verziét az
Ujjal (upgrade).

Lassuk, az Exchange 2007 esetében mit tehetiink.

Els6 ranézésre az upgrade tlinik sokkal bonyolultabbnak, de igazab6l nem annyira az: ugyanis
nem létezik olyan ut, hogy in-place upgrade. No 'next-next finish'. No compatibility. No way.

Az egyediili lehetséges mdd az organizacié atdllitdsara az, hogy beteszilink egy 0j vasat - a
csillagok jelenlegi alldsa szerint kizdrélag 64 biteset?3 24- majd erre felpakoljuk az Osszes
megkivant funkciot, atmigraljuk ra a postafiokokat, majd eltavolitjuk a régi Exchange
szervereket. Természetesen az els§ Exchange 2007 szerver beléptetésekor megtorténik az
organizacio verzidvaltasa is. (Ez ajanlas szerint a CAS szerver.)

Szoktak ezt a modszert migracionak nevezni, de igazabdl ez nem az: a migracié soran idegen
rendszerbdl ugrunk ki, hogy Exchange-ben landoljunk. A fenti mailbox tologatast taldn
elnevezhetjiik atslisszanasnak, atcsuszasnak?2>,

Es akkor ejtsiink par szét a migraciordl is: létrehozunk egy szliz cimtarat, benne egy sziiz
Exchange 2007 organizacidval majd atvisziink minden felhasznalét, minden eréforrast, illetve
minden alkalmazast ebbe az erdébe26. De ha akarjuk, akkor megspoérolhatjuk a felhasznalék
migraciojat, feltéve, hogy a felhasznaldink valamilyen Active Directory cimtarban vannak és a
két cimtar kozott kétiranyu trust kapcsolat van. Tobb céges rendszereknél, ahol kévetelmény a
merev szeparacio, ez korrekt megoldas lehet.

23 Ugyan létezik 32 bites verzi6 is, de produkciés koérnyezetben nem hasznalhatd. Pusztan csak ismerkedés, tesztelés célra tolthetd le, komplett
virtualis gépként. (P])

24 Allitélag telepit6cédén is beszerezhet. Ez mondjuk tokéletes domain preparaciés célokra. (PJ)

25 Angolul transition (PJ])

26 Cimtar = erdd: ndlam szinonimak. (PJ)
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Szamomra az elsé - atslisszanasos - modszer a szimpatikusabb, de nem mindig szubjektiv
szempontok alapjan kell donteniink: vannak esetek, amikor csak migracioval jutunk egyrol
kettore. Két ilyen eset 1étezik:

e Exchange 5.5 rendszerrdl szeretnénk Exchange 2007 rendszerig eljutni: ekkor két
lehet8ségilink van: eldszor létre kell hoznunk egy Exchange 2000/2003 organizaciot,
ebbe atmigralni az Exchange 5.5 adatokat, majd az els§ - transition - moddszerrel
tovabblépni az Exchange 2007 organizacié felé - vagy kozvetleniil belemigralni az
adatainkat egy Gjonnan létrehozott Exchange 2007 organizacioba.

e Nem Exchange rendszerrdl (pl. Notes, Groupwise) szeretnénk atallni Exchange 2007
organizaciora.

A meglévd organizacio atalakitasahoz képest a szliz Exchange organizaci6 kialakitdsa mar nem
annyira nagy kaland. De jelzem, azért unatkozni itt sem fogunk.
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4.1 HARDVERIGENYEK

PROCESSZOR:
A termék csak 64 bites processzort tartalmazé vason fut - és azok kozil sem mindegyiken. Az
x64 alapu rendszereket szeretjiik (Intel EM64T, AMD64), az Intel [tanium [A64-et viszont nem.

MEMORIA:

A minimdlis memoria mennyisége: 2 GB.

Az optimalis memoria mennyisége: 2 GB + 5MB/mailbox.

(A memériaelbirasok szerepkdronként valtoznak. A 2 GB inkabb csak erds ajanlas. En a magam
részérdl siman szoroznék tudomanyosan kettével.)

MEREVLEMEZ:

Legalabb 1,2 GB szabad teriilet azon a particiéon, ahova az alkalmazast telepitjiik. Unified
Messaging funkcio6 telepitésekor +500 MB rendel, minden egyes language pack felrakasakor.
Emellett legalabb 200 MB szabad helyre lesz sziikségiink a rendszerparticion.

A particiok természetesen NTFS-formatumuak.

EGYEBEK:
DVD-ROM, hal6kartya, darts tabla.
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4.2 SZOFTVERIGENYEK

Mit szeretne a cimtar és a halgzat?

Alapvetéen minimum Windows 2003 Server Sp1l-et. Mert azt mindenki szereti. Konkrétabban:

A Schema Master szerepet hurcol6 tartomanyvezérlének minimum Windows 2003 Sp1
szervernek kell lennie. Csak.

Minden AD site-on, ahova Exchange szervert terveziink, lennie kell egy Global Catalog
funkciénak. Ez a tartomanyvezérl6 is legalabb Windows 2003 Sp1 szerver kell legyen.

Az erdd minden tartomanyaban lennie kell legalabb egy Windows2003 Sp1l GC-nek!
(Allitélag ez elnézés, az Sp1-ben javitva lett. Allitélag.)

Abban a tartomanyban, ahol majd kiadjuk a setup /prepareLegacyExchangePermissions
parancsot (és ki fogjuk adni, ezt megigérhetem), feltétleniil lennie kell egy
tartomanyvezérlének, mely legalabb Windows 2003 Sp1 szerver.

Erdekes lehet, hogy miért ragaszkodik annyira a cimtar ehhez a verziéhoz. Nem titok: a

Windows 2003 Sp1 szerverben van egy olyan funkcio, hogy service notification. Azt tudja, hogy

amikor valami valtozas torténik a cimtarban, errdl értesitést kiild az egyes szolgaltatasoknak. A

legtobb Exchange 2007 service intenziven ki is hasznalja ezt a lehetdséget.

Megjegyzés

Akkor most mi is van a Windows Server 2008 termékkel? Nos, azért vartunk olyan sokat az Exchange 2007
Sp1l-re, mert azt mondtak, hogy & lesz az, aki mar fog windows2008-cul beszélni.
igy is lett. Orom és boldogsag. De azért nem art odafigyelni.

Mit lehet?

- Szlizen installalt Windows 2008 szerverre fel lehet telepiteni az Exchange 2007 Sp1 terméket. Az Sp1
nélkilit nem. Létezik Sp1l-gyel integralt telepité cédé? Nem. De létezik telepité cédével integralt Spl.
Magyarul, a letolthet6 Sp1 triikkos fit, benne van a teljes Exchange 2007 telepit6készlet is. Ezt kell
feltenniink.

- Meglévd Windows 2003 Sp2 szervert lehet in-place frissiteni Windows 2008 szerverre.

Mit nem lehet?
- Meglévé Windows 2003 Sp2 szerveren futé Exchange 2007 Sp1 rendszer alatt kicserélni az oprendszert
Windows 2008 szerverre.

Ravasz, nem? Kiilon-kiilon lehet, egyben nem. Mindenesetre legylink észnél, ha azt tervezziik, hogy a
kozeljovében Windows 2008 platformra tériink at - ekkor az Exchange 2007-et mar egybdl Windows 2008
szerverre érdemes telepiteni.
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Persze nem csak ennyi feltételrél van szo. J6jjenek a tobbiek.

e Amennyiben nem angol nyelvii tartomanyvezérl6t hasznalunk és szeretnénk, ha lenne
OWA-nk az organizacidban, akkor telepiteni kell a KB919166 cikkben emlitett foltot.

e Az Osszes tartomanyban, mely részt vesz az organizaciéban, a tartomanyi funkcionalis
szintnek minimum Windows 2000 nativnak kell lennie.

e Amennyiben kilénb6zé AD-erd6k - azaz organizaciok - kozott szeretnénk bizonyos
szintli Exchange-kapcsolatot, atjarasokat létrehozni, természetesen biztositani kell az
erd6k megfelel6 Osszekotését. Ez gyakorlatilag a megkivant forest-forest trustok
beallitasat jelenti.

e Upgrade esetén nem lehet Exchange 5.5 szerver az organizaciéban. Ez gyakorlatilag azt
jelenti, hogy az organizaci6é nativ médban kell, hogy tizemeljen.

e Ja, éspersze a DNS ugy mlikodjon, mint egy svajci 6ra.

e Operacids rendszer: gyakorlatilag Windows 2003 Sp1 Server, illetve attél felfelé minden.

Egyéb programok
e Microsoft .Net Framework Version 2.0
e Windows Powershell 1.0
e Microsoft Management Console (MMC) 3.0

Mi az, ami NEM lehet fent:
e Network News Transfer Protocol (NNTP) - nem értelmezett.
e Simple Mail Transport Protocol (SMTP) - az Exchange hozza a maga verziéjat.

Nézzlik, mi djsag a Neander-volgyben: sziikség van-e a WINS-szolgaltatasra az Exchange
2000/2003 miikodéséhez?

Igen.

Fog ezen valtoztatni az Exchange 20077

Igen.

Sziikség lesz WINS szolgaltatasra az Exchange 2007 m{ikodéséhez?

Igen.

Azért ez mar valami. Mit tudhat ez a masztodon, hogy ennyi évvel a kihalasra {télése utan is még
ilyen szivdsan tartja magat?

Nos, azt tudja, hogy ismeri az emberi természetet. Tudja, hogy lustdk vagyunk. Ha nem is
mindannyian, de valaki valahol biztos lusta lesz  begépelni azt, hogy
‘envagyok.a.falurossza.egyedul’, inkdbb megprobalkozik az ‘envagyok’ cimmel.

Emellett azt is tudja, hogy egy ekkora kédtomegben biztosan lesz valahol olyan eljaras, mely
rovid név alapjan fog keresni.

Ennyi mar elég is a tuléléshez.

~27 ~



UZEMBEHELYEZES

Nézziik meg, milyen viszonyban is voltak egymassal: WINS és Exchange 2000/2003 rendszerek.

A szakirodalom bizony azt mondja, hogy az Exchange-rendszerekben igen-igen erésen ajanlott
WINS névfeloldas hasznalata. Miért is?

Példaul azért, mert

Az Exchange 2003 kédjaban tobb helyen is el6fordul rovid név alapi DNS-névfeloldasi
prébalkozas. Természetesen, ha jol vannak konfiguradlva a DNS-kliensek, ez nem jelent
gondot. De altalaban nem mindenki DHCP-s, kiilondsen a szerverek nem - marpedig ha
nincs jol beallitva a DNS suffix az Exchange szerveren, akkor bizony problémak lesznek.
Ennél sokkal cstinyabb, hogy a kddban bizonyos helyeken - pl. setup - olyan esetek is
el6fordulnak, hogy sz6 sincs DNS-névfeloldasrol, a rutin egybdl Netbios API-t hasznal
névfeloldasra.

Végiil a legszebb. Tudjuk, az Exchange az egyes szerverek konfiguraciés adatait a cimtar
konfiguraciés névterében tarolja. Ezt ugy kell elképzelni, mintha minden szervernek
lenne egy mappaja, amely alatt gyiilekeznének az adatai. Mi is a mappa neve? Bizony, az
Exchange szerver gép Netbios, azaz rovid neve. Ertelemszer(ien koévetkezik, hogy
6vakodni kell attél, hogy ne legyen két azonos Netbios nevii Exchange szerver az
organizacioban - hiszen akkor bizarr médon keverednének 0Ossze a konfiguracios
bedllitdsaik. Hogyan tudndm ezt garantalni? Azt tudjuk, hogy a konfiguraciés névtér
erddszintli. Ebben az erdében elméletileg szamtalan telephely, szamtalan alhalézat
talalhatd, tetsz6leges mennyiségli Exchange szerverrel. Viszont ha nem hasznalok WINS-
t, akkor az egyediség csak Netbios broadcast segitségével ellendrizhet6. Meddig terjed a
Netbios broadcast hatdra? Amig egy router azt nem mondja, hogy coki, eddig és ne
tovabb. Ergo kell az a franya WINS, mert az egybdl kisz{iri, hogyha mar 1étezé Netbios-
nevet akarok még egyszer kiadni, abban a korben, ahol 6ssze vannak 16ve a WINS-
szerverek.

Ezzel az els6 ‘igen’-t ki is targyaltuk.

Nézziik, milyen valtozasok varhatéak az Exchange 2007-ben. J6 hir, hogy a problémak

kétharmad részét megsziintették. A kodbdl kivették mind a kozvetlen Netbios API hivasokat,

mind pedig a rovid név alapjan torténd DNS-névfeloldasi kérelmeket.

De a harmadik esettel nem tudtak mit kezdeni. Ha kompatibilisek akartak maradni a korabbi

Exchange 2000/2003 rendszerekkel, meg kellett hagyni a konfiguraciés névtér Exchange

alterének szervezeti felépitését. Innentdl viszont sziikség volt a rovid nevek egyediségére,

organizacio szinten. Pont.

Ergo, igen, dolgoztak a probléman, nagy részét eliminaltak. Ez volt a masodik ‘igen’.
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A harmadik ‘igen’-t mar gondolom, nem kell részleteznem. Ha bizom magamban és biztos
vagyok benne, hogy nem adok azonos Netbios neveket az Exchange szervereimnek - sem én,
sem a worldwide cég 235 masik adminisztratora - akkor szemétre a WINS-szerverrel!

De ha megprdbalok racionalisan gondolkozni - néha érdemes, megéri - akkor mondhatom azt,
hogy a WINS-szerver alkalmazas alig kér enni, békésen megfér barmelyik tartomanyvezérlén:
miért ne hagynam meg? Kiilénosen, ha nemcsak azt garantalja, hogy nem lesz két azonos nevii
Exchange szerverem, hanem azt is, hogy egyaltalan nem lesz két azonos rovid nevili gépem az
erd6ben.
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4.3 SZOFTVERELOIRASOK SZEREPKOROKRE BONTVA.

Mailbox szerver funkcio:

e Internet Information Services

e World WideWeb Service

e Network COM+ Access

e KB904639 patch

e Amennyiben hasznalunk olyan alkalmazast, mely a RUS-ra épit (pl. LoadSim), akkor
szlikségiink lesz egy RUS-ra is az organizacidoban - ez legalabb egy Exchange 2003
szervert jelent.

Client Access szerver funkcio:
e World Wide Web Service
e RPC Over HTTP Proxy Windows network komponens (opcionalis)
e ASP.NET v2.0

Unified Messaging szerver funkcié:

e Microsoft Speech szolgaltatasra sziikség lesz, de nem arra, mely a Windows-zal jon! A
helyzet ugyanaz, mint az SMTP-protokoll esetén: az Exchange kizar6lag azt hajlando
hasznalni, melyet 6 maga hoz magaval.

e Microsoft Windows Media Encoder

e Microsoft Windows Media Audio Voice Codec

e Microsoft Core XML Services (MSXML) 6.0

Hub Transport szerver funkci6:
e Nem lehetnek fent a Windows IIS SMTP/NNTP-szolgaltatasai.

Edge Transport szerver funkcio:
e Nem lehetnek fent a Windows IIS SMTP/NNTP-szolgaltatasai.
e ADAM
e A helyes miikodéshez gondoskodni kell a megfelel6 névfeloldasrol.

Megjegyzés

A fentiek Windows Server 2003 operacios rendszerre vonatkoznak. Windows Server 2008 esetén némileg
masok a kritériumok. Részletesebben lasd itt:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb691354.aspx
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4.4 TELEPITES ELOKESZITESE
Miel6tt barmi komoly munkanak nekiallnank, ki kell preparalni a cimtarat.

Kipreparalni.. konny( ezt leirni, de a cimtar azért csak nem vaddiszné - a preparalas itt egy
kicsit komplikaltabb.

Klasszikus probléma szokott lenni, hogy honnan is inditsuk a preparaciét. Mivel a cimtarat
bantjuk, logikusnak tiinik valamelyik DC-be betolni az Exchange cédét. Aztan persze
ledobbeniink, hiszen a tartomanyvezérlénk még j6 eséllyel nem 64 bites oprendszeren fut.

Két megoldas johet szoba:

e A preparalast magarol az Exchange vasrél inditjuk. Nyugi, megcsindlja innen is... csak
éppen szép nagy halézati forgalmat fogunk produkalni. Az ellenérzésekhez meg at kell
majd lépkedniink a tartomanyvezérlore.

e Beszerziink valahonnan egy 32 bites Exchange telepit6cédét. Bar hivatalosan ezt csak
laborkisérletekre lehetne hasznalni, de a tartomanyi preparaciokhoz éles kdrnyezetben
tokéletes. S6t, még csak SP1-esnek sem kell lennie. Ez mar indithaté DC-rél.

Es akkor jojjenek sorban a 1épések.
1. LEPES

El6szor is at kell alakitani a régi Exchange organizacié jogosultsagrendszerét. (Természetesen
ezt csak akkor kell megtenni, ha van régi Exchange organizacionk.)

Konkreétan arrdl van szo, hogy a RUS egy kicsit mashogy fog miikddni az Exchange 2007-ben,
mint korabban.

Na jo, nem Kicsit.

Oké, elarulom, nem is lesz.

De ett6l még a szerepkore - a postafibkok stemplizése - megmarad. Ahhoz, hogy valaki képes
legyen atirni a postafi6kok bizonyos tulajdonsagainak az értékét, megfeleld jogosultsagok is
kellenek. Ez a korabbi Exchange rendszerekben ugy tortént, hogy volt egy Exchange Enterprise
Servers csoport, mely a domainprep folyamat soran jott létre és a tartomanyban 1évé Exchange
szerverek lettek a tagjai. Ennek a csoportnak volt kismilli6 ACE bejegyzése kismillio6 AD-
objektum DACL-jében.

Az Exchange 2007-ben kicsit mas lett a helyzet. Létrejott egy Uj adminisztratori szerepkor,
Exchange Recipient Administrators néven. Akihez hozzarendel6dott ezen szerep, az képes lesz
bizonyos postafiok-tulajdonsagokat modositani. Ezek egy ugynevezett property setbe lettek
osszevonva, mely a séma mddositasaval alakul majd ki. Csakhogy a séma ezen Uj
tulajdonsagcsomagjahoz a korabbi Exchange Enterprise Servers csoport tagjainak semmilyen
jogosultsaguk sincs - azaz a séma modositasa utan a korabbi szervereken futé6 RUS-oknak nem
lenne joguk hozzaférni a postafiokokhoz. Tragédia.
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A megoldas Ugy néz ki, hogy a séma bdvitése el6tt kiadjuk a setup /
PrepareLegacyExchangePermissions parancsot. (En megmondtam.) Figyeljiink arra, hogy arrél
a géprol, amelyrol dolgozunk, az organizaci6 6sszes tartomanya elérhetd legyen - és arra is, hogy
a személy, aki a feladatot végzi, tagja legyen az Exchange Admins univerzalis csoportnak. (Ez
valahol logikus is, hiszen a parancsnak 0ssze kell vadasznia az Osszes tartomanyban 1évd
Exchange Enterprise Servers csoportot, majd ezeknek meg kell adni a megfelel6 jogot a
megfeleld objektum - domain root, AdminSDHolder, Exchange Organization konténer -
megfelel6 tulajdonsagan.)

Csak a miheztartds kedvéért: az ugye latszik, hogy ha mar a meglévé Exchange 2007
organizacionk alatt hozunk létre egy Uj tartomanyt, melybe korabbi Exchange szervereket
(2000/2003) terveztiink, a tartomanyi domainprep utan ismét ki kell adni az erdére vonatkozo
PrepareLegacyExchangePermissions parancsot is?

Arra kulonosen figyeljiink, hogy amint kiadtuk a parancsot, feltétleniil jatszani kell egy 501
pontrodl indulé darts meccset - ugyanis meg kell varnunk, amig a valtozasok elterjednek a
cimtarban. Bonyolultabb, tobb telephelyes cimtarak esetén ez akar tobb parti is lehet. (A default
replikaciés id6 intersite replikacional 180 perc.) Ilyenkor - amennyiben a cég lizemeltetése
engedi - célszerli manudlisan is megrangatni a site-site replikaciot. Az elterjedést a Support
Tools-ban 1év6 Replmon segédprogrammal tudjuk ellendrizni.

2. LEPES

Itt neki kell ugrani a sémdanak. Ugye, a jogosultsagokat atallitottuk, a régi RUS-ok mar j6l vannak,
johet a sémamodositas. J6 hir, hogy amennyiben elfelejtettiik az el6z6 1épést, a telepitéprogram
ezt észleli és blazirt cocogés mellett kiadja a PrepareLegacyExchangePermissions parancsot is.
Err6l a 1épésrdl tul sok mondanivalom nincs, feltehetdleg mindenki csinalt mar az életében
sémamodositast?’. A parancs formaja: setup /PrepareSchema, olyan géprdl kell kiadni, mely
ugyanazon tartomanyban és ugyanazon AD site-on van, mint a Schema Master tartomanyvezérlé
- és a személy, aki begépeli a parancsot tagja kell legyen mind a Schema Admin, mind az
Enterprise Admin csoportoknak.

Természetesen ez utan a lépés utan is le kell jatszani néhany darts futamot, majd Replmon.

3. LEPES

Ha sikeresen kibdvitettiik a sémat, johet az AD-preparalas. A kévetkezd parancsot kell kiadnunk:
setup /PrepareAd - és természetesen nem mindegy, hogy honnan és milyen jogosultsagokkal.
Ugyanazon a telephelyen kell lenniink, ugyanabban a tartomanyban, ahol a Schema Master DC
van, mindemellett benne kell lenniink az Enterprise Admins csoportban. Amennyiben az
organizacioban van Exchange 2003 szerver is, még az Exchange Organization Administrators
csoportban is benne kell lenniink.

27 Nagyobb és/vagy érzékenyebb rendszereknél a sémapreparacié ennél azért jéval bonyolultabb. De akinek ilyen rendszere van, az agyis tudja,
hogyan kell. (P])

~32 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

A hiilyeség elleni védelem ebben a miiveletben is benne van: amennyiben nem adtuk ki el6tte a
kordbban emlitett két parancsot, akkor a telepit6 - egyre erésebb fejcsovalas mellett - elvégzi a
kimaradt feladatokat is. (Logikus, hiszen mindkett6 el6feltétel.)

Darts, Replmon.

Miutan kivartuk a kell6 id6t, le is tudjuk ellendérizni, hogy rendben mentek-e le a médositasok. A
root domainban létre kellett jonnie egy Microsoft Exchange Security Groups nevil 0U%829-nak,
melyben a kovetkezd univerzalis biztonsagi csoportok foglalnak helyet: Exchange Organization
Administrators, Exchange Recipient Administrators, Exchange View-Only Administrators,
Exchange Servers, Exchange 2003Interop.

4. LEPES

Ha azt hissziik, hogy ezzel mar vége, tévedtiink. Most jonnek ugyanis a tartomanyi preparaciok.
Ezt a parancsot mar cifrazni is lehet - és a munka ezen fazisdban a rendszergazda altalaban
hajlamos is erre.
e setup /PrepareDomain: az éppen aktudlis tartomanyt késziti fel az Exchange 2007
befogadasara.
e setup /PrepareDomain <domain>: az el6készités a megadott tartomanyra fog
vonatkozni.
e setup /PrepareAllDomains: legyen ez a talalos kérdés.

Hogy a koreografia ne legyen tul egyszert, a setup /PrepareAd parancs - abban a tartomanyban,
melyben kiadtuk - elvégzi a /PrepareDomain parancs munkajat is. Ergo ott mar nem kell djra
kiadnunk.

Jogosultsag téren is elég cifra a helyzet: a setup /PrepareDomain kiadasahoz az adott
tartomanyban kell domain adminnak lenniink - a setup /PrepareAllDomain parancshoz viszont
elég az enterprise admin csoporttagsag.

Ezt a 1épést is le tudjuk ellendrizni - ha minden oké, 1étre kellett jonnie a Microsoft Exchange
System Objects konténerben egy 0j globalis csoportnak, Exchange Install Domain Servers néven.
A végén még csapjunk egy orbitalis darts partit, megiinnepelve, hogy cimtarunk immar készen
all a naszra.

28 Organizational Unit, szervezeti egység a cimtarban. Ebben ,iilnek” a felhasznalok, csoportok és szamitégépek.
29 Ez aranyos. A lektor nem akadt fenn sem az ACE, sem a DACL réviditéseken... bezzeg az OU! Na ja, ha valaki security mvp...:-) (P])
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Huh. Azért elég ijesztd, nem? Magunk kozott bevallhatom, kivancsisagbél kiprobaltam, mi
torténik, ha hiilyegyerek modjara minden el6készités nélkiil végignyomkodom a telepitét. J6 hir,
hogy masodikra sikertilt is a teljes telepités - értve ez alatt egy olyan teljesen sziiz organizacio
létrehozasat, melyben egy szerveren volt a szlikséges harom szerepkor.

Azért masodikra, mert a telepitési folyamatban létezik egy ellendrzési fazis, az pontosan
kidobta, mi minden nem stimmelt. Ezeket leirtam egy cetlire, majd korrigaltam - és innentdl
hasitottak is a bitek. Szintén j6 hir, hogy semmit nem kellett foglalkoznom az AD preparalasaval:
a telepitd észlelte, hogy teljesen nyers cimtar van alatta és sz6 nélkiil lezavarta mind a négy
preparacios folyamatot. (Persze ehhez az is kellett, hogy maga a cimtar nagyon egyszer( legyen:
1 erdg, 1 fa, 1 tartomany, 1 DC - én pedig tagja legyek az Atyauristens csoportnak.)

Eles kornyezetben azért nem javaslom ezt a kamikaze médszert.
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4.5 TELEPITES

Gondolom, most mar mindenkinek erdsen viszket a keze és motorikus mozdulatokkal tekergeti
tokjaban a telepit§ cédét. Igen, mostanra jutottunk el végre oda, hogy betegyiik a cédét a
meghajtdba és beirjuk a biivos szot: setup. Csak igy, mindenféle kapcsolé nélkiil.

Els6 korben megjelenik néhany nem tul izgalmas képernyd: a telepit6é észreveszi, hogy mar van
MMC3, .Net Framework és Powershell a gépen, feldobja a szokdsosan gyorsolvasassal kivégzett
licenszrészletezést, megkérdezi, részt szeretnénk-e venni a hibabejelentési programban... végiil
megkapjuk az els6 komolyabban kinéz képernyét:

|
U/j Exchange Server 2007 Setup

M Introduction Installation Type

I License hogosment | 5eloct the Exchange Server installation lype:

£ Enar Reparting 5 Typical Exchange Server Installation
1 Installation Type = | 8 i .
F The follaing server roles illbs instalad on this computer:
1 Readiness Checks =]
s M= - HusTenspotRole
i - Client Access Aoke
1 Completion - Maibas Flole

-Exchangs Managament Toals

Custom Exchange Server Installation

This option allovss you o select which of the folloving server rolss you
§ wantto install on this computer

% | - HubTranspart Role
| - Cliert Access Role
- Mailbes Fole, with o without clustering
- Unified Messaging Role
- Edge Transport Role
- Exchange Management Tools

Speeity the path for the Exchange Server installation;

[E:\Program Files\Microsoft\Exchange Server Brguise..
Help <Back |[ Mew> |  concal |

4.1 ABRA A TELEPITES TiPUSA

Itt donthetjiik el, hogy tipikus telepitést kériink-e vagy testreszabottat. Az utébbit a kdvetkezd
esetekben szoktuk valasztani:

e Ha magunk akarjuk kivalasztani, hogy milyen szerepkort szeretnénk felrakni a gépre.

e Ha fiirtbe kotott Exchange szervert szeretnénk telepiteni.

e Ha csak az adminisztraciés konzolra van sziikségiink.

e Mindig. Igazi rendszergazda soha nem valaszt tipikus telepitést.

v

A kovetkezd abran lathatjuk, mit takar a custom opcio:
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L//j Exchange Server 2007 Setup

I Intiodugtion Server Role Selection
T Select the Exchange Server Roles you wart ta install an this computer
P Eror Repotting Z Meibos Fole Description
5 The Edae Transpor Rele performs
B e B [ Oiert sccess Roke anii-spam and antivis fitering and sppliss
Server Role - messaging and security policies to
O 2 dion 7 Hub Trgnspart Role messages in fransport, This role s deployed
= in the perimeter network and outside the
1 Readiness Checks &n " Unified Messaging Rele A Directory forest
J Progress =
S iEdae Transear el
- Completian
G Active Clustered Mailbox: Role
7. Passive Clustered Mailbos Role
e | Disk Space Allocation
| =
| [E3F anagement Lools Dy 7240 ME
| Disk space avalable 37656 ME

Specify the path for the Exchange Server installation:

[C:\Pragram FilesMicrasaft\Exchange Server Browise.

Help <Back [ Herr | concal

4.2 ABRA TELEPITES - SZEREPKOR VALASZTASA

Jelen esetben épp egy Edge Transport szervert fliztem az organizaciohoz. Lathat6 az is, hogy a
telepité okos, nem hagyja olyan mixek kikeverését, melyek egyébként sem élnének meg. (PL
clusterbe kotni csak Mailbox szervereket lehet - tehat itt szlirke a checkbox. Ugyanugy sziirke a
management console telepitd checkbox is, mert ez az elem mindenképpen telepiil, ha akar csak
egy szerepkort is kivalasztunk.)

Amint kikevertiik az izléstinknek megfelel6 kombinaciét, mehetiink tovabb. Amennyiben
szerepelt a koktélban a Mailbox szerver szerepkor és ez az els§ szerver az organizacioban, a
telepité bekéri az organizadcié nevét, majd elkezdi huzni a csikot: ellendrzi, hogy minden
telepitési feltétel teljestilt-e?

|
L/n_ Exchange Server 2007 Setup

11 Intraduction Readiness Checks
) License Ageamers | The system and serverwil be chesked to see whether Exchangeisready a be nstalled
Elapsed time: 00:00:37
B Euror Repoting Summany: 1 tems. 0 succesded, O faied

£ Installation Type

=# Edae Transport Role Prerequisites F
Server Role
Selection Status: Best practices update checking has completed
[ Readiness Chacks Elapsed Time: 00:00:37
- Progress
- Completion

Select CirC to copy the contents of this page.

Help < Back Install Cancel

4.3 ABRA TELEPITES - AZ ELOKESZULETI FAZIS ELLENORZESE

Amennyiben valami nem stimmel, meglehetsen részletezve kozli a program, hogy mit kell
pétolnunk.
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Szerencsére itt minden rendben volt. (Mondjuk egy Edge Transport szervernél ez nem egy nagy
mutatvany.) A 32 bites operacios rendszert mar csak hivatalb6l is megszolta, de mivel ez egy
virtudlis szerver, igy nem foglalkoztam vele tul sokat.

|
Un_ Exchange Server 2007 Setup

1 Intaduction Readiness Checks

The system and server will be checked to see whether Exchange is ready to be installed.
Elapsed time: 00:01:01

Summary: 1 items. 1 succeeded. 0 failed.

I Licenss Agrsement
I Enor Repating
1 Installation Type

3@ Edge Transport Role Prerequisites @ Py
y Server Aole
Selection Warning
i The 32:bit version of Exchange Server 2007 is not suppoted for production use
[ Rieadiness Checks
- REEEES Elspsed Time: 00:01:01
 Completion

Select CirC to copy the contents of this page.

Help e | Cancel

4.4 ABRA TELEPITES - AZ ELLENORZES EREDMENYE

Majd amikor nyugtaztuk - mi is, 6 is -, hogy minden rendben, akkor indul el a telepités maga.

'L//'J Exchange Server 2007 Setup

1 Introduction Completion
I License Agreement The following Server Roles have been successfully installed. To close the wizard, click
Finish
B Error Reporting Elapsed time: 00:14:54
I Installation Type Successtully installed. No erars.
Server Rale & Copy Exchange Files a 2

Selection .
Elapszed Time: 00:05:13
[ Readiness Checks z
[ =@ Edge Transport Role (/] Fy

1 Completion Elapsed Time: 00:09:40

Select Crl+C to copy the contents of this page,

W Exit Setup and open the Exchange System Manager

Help < Back | Finish I Cancel

4.5 ABRA TELEPITES - ZARO KEPERNYO

Es itt van. Igen, megcsinaltuk.
Persze butasag lenne azt hinni, hogy ezzel vége is a telepitési folyamatnak.
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A telepités végén célszerii végignézni a folyamat soran keletkezd logfajlokat. Ez jelenti egyfel6l a
klasszikus eseménynaplot, de az Exchange emellett gyart két, kifejezetten bébeszédli szoveges
fajlt is:

e <system drive>\ExchangeSetupLogs\ExchangeSetup.log, illetve

e <system drive>\ExchangeSetupLogs\ExchangeSetup.msilog.
Az ut6bbi a telepit6fajlok kitomoritések folyamatat rogziti, mig az el6bbi a teljes telepitést.

Nem tudom, akad-e az olvasok kozott olyan személy, aki valaha is ra volt kényszeritve, hogy
végigolvasson egy ilyen logot? Eszméletlen munka. Nem véletlen, hogy az Exchange mellé
csomagoltak egy kis szkriptet is:

(<system drive>\Program Files\Microsoft\Exchange\Scripts\Get-SetupLog.ps1.)

A kovetkez6 kombinacid faszerkezetben Kkilistazza az 6sszes hibatizenetet a logfajlbol:
Get-SetupLog c:\exchangesetuplogs\exchangesetup.log -error -tree (Figyelem, a psl
kiterjesztésbdl is latszik, hogy ez egy Powershell parancs, tehat az EMS-en beliil kell kiadni!)

Ha eddig nem tettiik, ellendrizziik le, hogy a kordbban részletezett valtozasok tényleg
megtorténtek-e a cimtarban.

A telepités végén 20(!) Exchange szerviz keriilhet a gépre, a szerepektdl fiiggéen. (Azért elég jol
sikeriilt elszakadniuk az Exchange 4.0 négy darab alapszolgéltatasatol.) Erdemes ezeket
végignézni, hogy amelyik 'Automatic’-ra van allitva, tényleg elindult-e. (Tapasztalatom szerint
pl. a Microsoft Exchange Transport Service hajlamos beragadni.)

Legvégiil érdemes lefuttatni az Exchange Best Practice Analyzert is, ellendrizendd, hogy minden
rendben miikédik-e. (A program elérhetd az adminisztracios konzolbdl is.)

Majdnem leirtam, hogy rogzitsiink egy Baseline-t is, de ahhoz itt még nagyon koran van. Viszont
abban a pillanatban, amikor ugy érezziik, hogy most lett tokéletes a nagy m, gyorsan rogzitsiik
is, hogy ehhez milyen allapot tartozik.
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4.6 UTOMUNKALATOK

Nem, nem vagyok manidkus - egyszerien csak nem tudok még elszakadni a telepités

folyamatatol. Ugyanis attol, hogy fellapatoltuk a binarisokat, még nem lesz miikod6képes a

rendszerunk.

Célszert lefuttatni az un. Security Configuration varazsloét.
Mindegyik szervernél érdemes beallitani a kiilénb6z6 jogosultsag delegacidkat - azaz azt,
hogy mely szerepkort mely felhasznaldi csoportok menedzselhetnek.
o Hub Transport Server esetén:
» Hozzuk létre és allitsuk be megfeleléen a transzport jellegli szabalyokat,
illetve a hazirendet.
* Elemeztessiik ki a levélfolyam utvonalat a Mail Flow Analyzer
segédprogrammal.
= Gyartsunk postafiokot a karantén szamadara. Rendeljiink ehhez egy
felhasznalot.
o Client Access Server esetén:
*= Engedélyezziik az IMAP4, POP3 protokollokat, amennyiben sziikségiink
lesz rajuk.
= FErvényesitsik a  Kkiilsés  kapcsolatokra  vonatkozé  biztonsagi
megfontolasainkat. (Https, RPC over HTTP, autentikaciok, stb.)
o Mailbox Server esetén:
» Hozzuk létre a megalmodott adatbazisszerkezetet és kezdjik el
felvenni/migralni a felhasznaldi postafiékokat.
= Legalabb gondoljuk végig a backup/restore folyamatokat.
o Edge Transport Server esetén:
= Konfiguraljuk be az ADAM-et.
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Lathatd, van utémunkalatbdl is béven. Nem is varja el senki senkitdl, hogy fejb6l emlékezziink
mindegyikre: ha a konzolban a 'Microsoft Exchange’ mappdara allunk, a k6zépsé teriileten a
'Finalize Deployment’ fiil alatt lathat6, hogy az adott szerveren milyen munkalatok vannak még
hatra.

File  Action  View Help
@ E3

= Finalize D'eployment l Erd-ta-end Scenario I Actions
® Edge Transport e
=1 Toolbax wal
‘./\! Exchange Server 2007 Finalize Deployment Yigt
-

@ Hel)

% =® Edge Transpart &
ﬂ Yerify Deplayment

After you install Exchange Server 2007, we recommend that you verify
the installation and review the server setup logs. If the setup process
failz or errors occur during installation, pou can uze the server setup log
files to track dawn the source of the problem. ‘We also iecommend that
wou uze the follawing tools to troubleshaat problems: Event Viewer,
Transport Protocol Logs, Queus Yiewer, Mail Flow Analyzer,
Performance monitar, Troubleshooting Analyzer.

) Subszcribe the Edae Transpart server

The EdgeSync service establishes one-way replication of recipient and
configuration information from the Active Directary directon service to
Active Directary Application Mode [ADAM). The EdgeSunc service lets
wou quickly and easily configure your Edge Transpart server to take
advantage of its full fzature set.

@ Secure the Edge Tranzport zerver by using the Security Configuration
= Wizard [SCW)

Uze the SCW to minimize security vulnerabiliies by dizabling functionality

an your server that is nat required for the Edge Transport server rale. [—
The SCW automates security best practices to reduce the attack

suface for a server.

'.__i" Create a postmaster malbox

“Your Transport server confiquration includes a setting for the postmaster |

4.6 ABRA TELEPITES UTANI MUNKALATOK
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4.7 SZEREPKOROK MODOSITASA
HOZZAADAS

Van egy m(ik6dd rendszeriink. Egy id6 utan észrevessziik, hogy a szerepkordket nem igazan
optimalis moédon osztottuk szét a szerverek kozott - szeretnénk egy kicsit atrendezni az egészet.
Berakjuk az els6 szamitégépbe a telepitd cédét, hogy bdvitsiik a szerveren a szerepek korét... és
nem torténik semmi.

&4
Plan
Read about Microsaft Exchange Server 2007 Deployment

Install

Step 5t Get Critical Updates For Microsoft Exchange:

Enhance
Discover Mi

fit Hosted Exchange Services

Read ahout Forefront Security For Exchange

Install Forefronk Security for Exchange

Microsoft
Exchange Server 2007

Close:
4.7 ABRA SZEREPKOR-MODOSITASI KiSERLET GRAFIKUS FELULETROL

Ez bizony kellemetlen. Az Exchange szerveren a szerepkoroket utélag mar nem lehet béviteni a
grafikus telepit6program segitségével. Szerencsére marad azért elég lehet6ség. Egyfel6l van egy
remek parancsori telepitéprogram: a telepitécédén a setup.com. Hihetetlen mennyiségii opcidja
van, kezdjiik el batran a /? kapcsoldval és meriiljiink el a meniikben.

Masfel6l a Control Panel / Add/remove Exchange is fel fog dobni egy grafikus varazslét,
ahonnan batran allitgathatjuk a szerepkoroket.

ELTAVOLITAS

Igen... bArmennyire is hihetetlen, de el6fordulhat olyan eset, hogy akar egy szerepkort, akar egy
komplett szervert is el szeretnénk tavolitani.

A szerepkort eltavolithatjuk egyfel6l a fenti setup parancs segitségével - de hasznalhatjuk az
el6z6 grafikus feliiletet is, a kovetkez6képpen:

Control Panel / Add-remove Programs / Microsoft Exchange Server / Remove - ekkor bejon a
telepitd grafikus feliilete. Kivalasztjuk az Exchange Maintenance mddot, majd bejeldljiik mely
szerepkoroket szeretnénk eltavolitani.

Amennyiben az egész szerver eltavolitasa a cél, a fenti munkamenetet kell végigcsinalni, csak
most az 0sszes szerepkort - és az admin konzolt - kell kijelolni eltavolitasra. Szerepkor nélkiil
pedig nincs szerver.
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5 KEZELOI FELULETEK

5.1 GRAFIKUS FELULET

5.1.1 GYORS ATTEKINTES

Amikor beléplink az Exchange Management konzolba, az elsé dolog, amit hatarozottan
megallapithatunk, az az, hogy hopp4, ez mar 3.0. Marmint MMC. (Nagy ligy, mondhatnank -
hiszen telepitéskor mar ezt kdvetelte maganak a program. Nyilvan nem iires bosszantasbdl.)

Exchange Management Console =S
File  Action Yiew Help
&~ w2
£3| Microsoft Exchange Bs: Mailbox A |5 | | Actions
[Eliate) Organization Configuration ~ = q "
&) Maibox i Create Filter Mailbox
L Clh Wi 4
= Elf;#:;?;t [% Mame = | Role | Wergion o
-5 ~ - =
9 Unified Messaging _-,dEAF!TH Hub Transport, Client cce..  Wersion 8.0 Fiefresh
= & Server Configuration Tél’gypanel E Hep
= 14 ailbox
Tt
b Client Access (Result pane) o
~T9: Hub Transport EARTH
i Unified Messaging < | *l| 2 Manage Client Access Rale
[_]3 Recipient Configuration - _
{33 Mailho Gs EARTH = Manage Hub Transport Role
195 Digtribution Group D atabase Management = MNew Storage Group..
) Mail Contact
{23 Disconnected Mailbox Hame | Datahase File Path Properties
=g Toolbox Bl oFirst Storage Group
ek Mailbox D atabase [:\Program FileshExchangs 5 @ Help
e s [ Second Storage Group
NaVIgaCIOS pan8| I Public: Folder D atabasze D:4Program Files\Exchange 5
(Navigation pane)
Munkapanel Akcio panel
(Work pane) (Action pane)
< | |
o Start J [ & JI £3 Exchange Manage... J | My a0z

5.1 ABRA EXCHANGE MANAGEMENT CONSOLE

Gyorsan fussunk végig rajta. (Feltételezem, mire ez a konyv megjelenik, mar nem lesz akkora
ujdonsag egy 3.0 konzol30.) Bal oldalon taldlhat6 az un. navigacios panel. Itt fa nézetben
lathatéak az organizaci6 egyes objektumai. Vajtszemii olvaséinknak feltlinhet, hogy a strukturat
teljes egészében atszabtak. Ugy is van - de nem csak a struktdrat szabtak at, hanem a mélyben
rejt6z6 dolgokat is. Erre még visszatériink.

Ko6zépen fent a targypanel talalhaté. Itt a navigaciés panel éppen kijelolt objektumahoz tartozoé
elemek feszitenek. A fenti példan példaul a Mailbox funkciéval biré szervereket valasztottuk ki -
és a targypanelen (angol eredetiben 'eredmény panelen') meg is jelent az Osszes Mailbox

SZerver.

307a. (P])
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Az also széle kozepén a munkapanelt célozhatjuk be. Eddig ugye kijeldltiink két objektumot: itt a
hozzajuk tartozé elemek tiinnek fel.

Végiil ne csak jelolgessiink, dolgozzunk is: jobb oldalon lathat6 egy panel, melynek elemei - az
eddigiekhez hasonléan - szintén helyzetérzékenyek. Itt talalhatok azok a tevékenységek,
melyeket az éppen Kijelolt objektummal tehetiink.

Igen, kicsit furcsak a nevek. Engem példaul zavar a munkapanel elnevezés, hiszen nemcsak itt
dolgozhatunk, hanem barmelyik masik panelben is. De fogadjuk el, végiil is valahogy el kellett
nevezniiik a paneleket, a Horvath Aladar név meg gondolom személyiségjogi problémakat vetett

volna fel.
Még egy apro - de kellemes - kovetkezetlenség: az akcidpanel elemei az objektumra torténé

jobbklattyintassal is elérhetéek.
Csak az érdekesség kedvéért nézziikk meg egymas mellett, hogy mennyire attekinthet6é az EMC,

illetve az ESM:

25 Clacks (Exchangs)

-3 Global Settings

-4y Internet Message Formats
=2 Message Delivery

-4} Mobile Services

£ Recipients

[ Details Templates

{4 Address Templates

[ Al address Lists

& all Global Address Lists

[ Offline Address Lists

[l Recipient Update Services
{1l Recipient Policies

=1+ Administrative Groups

= ‘_} First Administrative Group
=4 Servers

ERF

i Queles

B Jl First Storage Group
HE) Mailbox Store (CLACK1)
Lo Logons
Mailboxes

Full-Text Indexing
3 Public Folder Store (CLACK1)
-3 Protocols

4 HTTP

3 TMaP4

2 WNTP

+-{ul] EVENC YIgwer |Loca) 3 POP3

5./£3 Microsoft Exchange 3 sMTP

[El-{at) Orgarization Corfiguration - x40
g Mailbox B[ CLackz

- Routing Graups
=24 First Routing Group
=14 Connectars

=

{ad] Client Access
{3 Hub Transport

2] Unified Messaging 2 Cack raute 12
= 5 Server Configuration -3 Exchangs2007 Béta
..... =y Mailbox Y31 Milkyway
=]
Client Access e Members
#1574 Shades
- HuFTIanspnrt ] E-E3 Folders
29 Unified Messaging BL3) Pl Folders
= J Riecipient Configuration L[ Funmy images

rad I ailbow [23 Hard works
Distribution Group *-[ Internet Newsgroups

=4 Tools

| Mail Contact -
r; Di ted Mailb {1 Monitaring and Status
— i Disconnected Mailko 1% Message Tracking Center
-5 Toobos e Mailbox Recovery Center
A e P e P o, o Ao _

5.2 ABRA AZ EXCHANGE 2007 £s EXCHANGE 2003 KONZOLOK OSSZEHASONLITASA

Oké, tudom, ez nem volt fair. De minden Exchange konyvben egymas mellé teszik legalabb
egyszer a két kezeldi feliiletet, miért pont én hagynam ki? Kiilénosen akkor, ha értelme is van -
hiszen remekiil illusztralja a fejleszték eréfeszitéseit. (Es a jobb oldali panel nincs is teljesen
kibontva.)

Feltételezem, nem csak én vagyok konzolmanias - értem ez alatt, hogy soha nem gyari konzolt
hasznalok, hanem minden szerveren van egy sajat konzolom az asztalon, 6sszegy{jtve benne az
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0sszes értelmes snap-in. J6 hir, hogy az Exchange Organizacié snap-in siman beilleszthetd a
rendszerbe. Rossz hir, hogy el6tte éjfélkor keresztitnal bukfencet kell vetniink.
e Elinditjuk a regedit programot.
e A HKLM\Software\Microsoft\MMC kulcs ala felvesziink egy 0j kulcsot, UseNewUI néven.
e Kilépiink.
e Ha volt régi sajat konzolunk, akkor toroljiik és ujra létrehozzuk. Ha nem volt, akkor az 4j
mar 3.0 kinézettel sziiletik.

"fii Consolel - [Console Root', Microsoft Exchange!, Server Configuration',Mailbox]

rﬁ] File  Action View Favoites \window Help ‘ =] x|
el =l =] (o
[_j Console Foot =
[+-%'§ Active Directory Doma
[+ Active Directory Sites ¢
EI_E“;ZE;?S::‘S:E[S Mame | Rale I Wersion
: “JEARTH Hub Transport, Client dicce... Version 8.0 [Build 685.24] Mew window from ..
E-@ milkyvay. universe
(-] Buitin Refresh
-] Computers
[#-{s3] Domain Cantrc £ Hep
-2 ForeignSecurt -
[#-{s8] Microsoft Exch
20 Users . I_EARTH
<. A05| Edit G EARTH 2 Manage Client A..
t]- g Device Manager on o

f Mailbox S ae]wlee | | Actions

i Create Filter Mailbox -

Wiew 3

Database Management o Manage Hub Tr

H- 3 DNS

].% Ewent Viewer (Local] Name | Database File Path | Status = Mew Storage Gi...
[=4E3| Microsoft Exchange I o First Storage Group
+]-+a22| Organization Confic ok Mailbox Database D:\Program Files\Exchange Server...  Mounted Frapetties
3 Server Configuratic =l 7 Second Storage Group @ Help

Ty Mailbon “ Public Folder Database D:%Program Files\Exchange Server\... Maounted
a, Client Access

[
[
[
[

ocal Computer Palicy
Diefault Darnain Contra
- " Default Domain Policy

! ol S Servi\ces [Local) ;'d 4 | I

5.3 ABrA EGy JOL FELSZERELT EGYENI KONZOL

Akkor vizsgaljuk meg jobban a navigacids panelt. Az els6, ami szembeotlik, az az, hogy teljesen
kinyitogatva is maximum hat centi - szemben a korabbi ESM szabdcenti utan kialté méretével.
Ami mar nem annyira szembet{ing, hogy amig a régebbi kezeldi felliletnél be is jatszottuk ezt a
hatalmas tavolsagot, fol-le rohangasztunk a faszerkezeten, addig itt az egytivé tartozé dolgok
egymas mellett vannak.

Jorészt annak koszonhet6 ez, hogy a termék felépitését szerepkorok koré szervezték - de tortént
a mélyben egy masik nagy valtozas is, mely meghatarozta az EMC felépitését. Ez pedig az, hogy
az egész konzol szkriptekre épiil, azaz hozza magaval a parancssori programok sajatos
gondolatvilagat.

Mit is jelent ez? Azt, hogy vala eredetileg a Monad, melybdl lett végiil a Powershell (PSH). Ennek
a parancsori feliiletnek els6 nagy bevetési teriilete - szokas szerint - az Gj Exchange. Amikor
megtervezték a rendszert, el6szor a PSH parancsok késziiltek el - és csak utana tervezték meg,
milyen grafikus feliileten lehessen kiadni ezeket a parancsokat. Ennek a tervezésnek volt nagyon
kegyetlen része az is, hogy mely parancsok, mely objektumparaméterek beallitasi lehetdségei
_ne_ keriiljenek bele a konzolba. De erre még vissza fogok térni, hiszen az Exchange adminok
kozott ez a vagas okozta a legtobb vitat, h6borgést.

~ 44 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

Lathatjuk, hogy a navigaciés panelen beliil négy nagy csoportunk van:

Organization Configuration: gondolom, nem okoz ledermedésszeri meglepetést, hogy
ezen a meniiponton beliil az organizacidészintl beallitdsokat tudjuk elvégezni; méghozza
szerepkorok szerint.

Server Configuration: szintén szerepkorok szerinti csoportositasban érhetjiik el az egyes
szervereinket. Az ESM-t6l eltéréen, ahol bementiink a szerver agaba és ott lehetett
mindent konfiguralni, itt inkabb szerepkoérokre, azok szerverekre vonatkozo beallitasaira
koncentralunk.

Recipient Configuration: Els6 ranézésre azt mondana az ember, hogy ez igen, milyen jo
otlet, hogy innen is kezelhetjiik a postafi6kkal kapcsolatos adatokat. Aztan amikor
megtudjuk, hogy emiatt vették ki ezt a funkcioét az ADUC-b0], hirtelen 6kélbe tud szorulni
az ember arca.

Tools: Minden, ami segédprogram, ez ald a mentipont ala lett csatlakoztatva. J6l ismert
segédprogramok ezek, csak éppen Ossze lettek keverve, at lettek nevezve, hasonléan,
mint ahogy a bevasarlékozpontokat is atrendezik idénként. Ami mindenképpen jo az
Otletben, az az, hogy a késébb kijové Exchange-segédprogramok is ide fognak
csatlakozni. Ami mar kevésbé j6, hogy a Microsoft nem enged be kiilsé
segédprogramokat ide. "Csinalj magadnak MMC snap-int, ha akarsz valamit" - mondjak.

Kordbban mar céloztam ra, az Exchange 2007 tervezdcsapata nagy gondban volt, hogy mi
mindent hagyjon ki az Exchange 2003-modulbél. Egyfel6l azt szerették volna, hogy logikus
legyen és szilinjon meg a zsufoltsag, masfeldl pedig igazodnia kellett a PSH szerkezetéhez. Ahogy
fogalmaztak, elkezdték kitakaritani a garazst, megkeményitették a sziviiket, kidobtdk a

szemetet, kidobtak a ritkan hasznalt dolgokat, a maradékot 6sszepakoltak - és immar befér az

auto is.

Nézzilik meg, milyen nagyobb valtozasok torténtek.

Az Active Directory Users and Computers konzolbdl eltiintek az Exchange-beallitasok.
Magyarazzak a fiuk lelkesen, hogy ez miért j4... csak az a baj, hogy az 6regebb szakik még
emlékeznek ra, hogy ugyanilyen lelkesen magyaraztak az 5.5->2000 valtasnal is, hogy
miért jo, ha a postafiokadminisztraciot kiveszik az Exchange konzolbdél. Most meg
visszaraktak. El lehet keépzelni, mekkora 6rom ez azoknak a cégeknek, melyek
folyamatosan hangsulyt fektettek az ‘'éppen sziikséges jogosultsagi rendszer'
kialakitasara. Illetve azoknak, akiknél a helpdesk egy specialisan preparalt konzolbdl
végezte a felhasznal6i adminisztraciot. Szerencsére annyira nem tragikus a helyzet,
kés6bb lathatjuk, hogy néhany évatos kanyarral a probléma megoldhaté - de nem lesz
elegans.
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Az IMAP4/POP3 engedélyezés eltlint a GUI-rdl. Van helyette get/set-imapsettings, illetve
get/set-popsettings cmdlet31.

Megszlint az a lehetéség, hogy egy felhasznalé ne latszédjon abban a disztribucios
listaban, melynek egyébként tagja. Azt irtak, hogy csak a baj volt vele, emellett alig
hasznaltak.

Kinyirtak RSG-t. A szemetek32. Marmint a GUI-bol nyirtak ki a teljes funkcionalitast. Ha
ugyanolyan kényelmesen akarjuk kezelni, mint régen, akkor meg kell baratkoznunk a
parancssorral. (A GUI-ban egy un. disaster recovery varazslé maradt. Az se rossz teljesen,
de ezek a varazslok meglehetdsen kotott koreografiaval dolgoznak.)

Tartalomindexelés. A kutya sem hasznalta 33. De azért cmdlet van hozza.

Elporladt a Details fiil, szinte minden objektumon. Ide lehetett volna megjegyzéseket
irkalni. Volna3+.

Address List GUI. Itt lehetett az egyes AL-eket mashova mozgatni. Nem hasznaltak - PSH-
ba vele.

Postafiok-statisztika adatbazisszinten. Ezt viszont mar hasznaltak, elég sokan. Viszont ez
tipikusan olyan feladat, mely bulk adatfeldolgozast igényel - azaz szkriptbdl sokkal
hatékonyabban kezelheto.

Public Folder Referral bedllitasi lehet6ség Routing Group konnektoron. Tekintve, hogy
maga az RG-fogalom is megsziint, igy ennek a beallitasnak sem maradt tal sok értelme.
Mixelt kérnyezetben meg a régebbi verziobdl allithato.

Public Folder statisztika: Ugyanaz, mint a postafidk statisztika.

Recipient Update Service GUI. Ezt is kinyirtak, a RUS-sal egyiitt.

Monitoring GUI. Azt mondtak, hogy ez annyira gyokérkefe volt, hogy 6k is szégyenkeztek
miattass. Egyel6re nincs pétlas ra, majd lesz cmdlet, illetve MOM (SCOM) integracid.
Export lista a grafikus fellileten, barhol. Ennek sem volt tal sok értelme: a GUI mogott
szkript diibordg, most miért vezessem keresztiil az export kérést a grafikus feliileten,
amikor kozvetleniil is megmondhatom a szkriptnek?

ACL beallitéo ablak. No, ebbdl volt a majdnem legnagyobb anyazas. Szvsz3¢jogosan.
Emléksziink: Exchange 2003-ban az ADUC-bél tudtuk elérni a felhasznalo
tulajdonsagainal a Mailbox Rights panelt. Ez teljes mértékben megsziint, lett helyette egy
csomé cmdlet. En szeretem a szkripteket, de szerény véleményem szerint ide GUI kell.
Szeretem latni, hogy kinek, milyen jogosultsaga van és a legtobbszor egyéni allitgatasra
van szlkség, a legritkabb esetben szoktak kérni tomeges modositast ilyen szinten.3”
Remove Server GUI. Mi mar tudjuk, hogy a setup programmal kell.

31 De az SP1-ben visszasurrant. Visszakovetelték. (P])

32 [dézet a South Park cimii 6rokbecst, kultirmisszidt teljesité idiéta rajzfilmsorozatbél. (FM)

33 Mert a kutya sem tudta, hogyan kell bekapcsolni, hasznélni az Outlookbdl stb. (FM)

34 Béke poraira. Mar 1996 6ta veliink volt ez a remek, de soha, senki altal nem hasznalt lehetdség, hogy kommentet tudtunk flizni mondjuk a
Recipient Update Service-hez. Minek? (FM)

3516 érzés ilyeneket hallani Redmondbdl, az embernek egy driasi szikla esik le a szivérdl, egy évek dta cipelt lelki trauma szabadul fel - én mindig
primitivnek taldltam ezt a cuccot, de elfojtottam magamban, lenyomtam a tudatalattimba (FM)

36 Szerény véleményem szerint. (FM)

37 SP1 visszahozta. (P])
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e Global Address List GUL Azt mondjak, ritkan hasznalt, meg van ra cmdlet. En sajnalom,
mert bizony hasznaltam. Kétévente egyszer.

e A konzol kiillonb6z6 pontjain (AL, E-mail Address Policy, dinamikus cimlistak) felt{ing
komplex szlirési lehetéségek. Nem is csodalom, hogy kidobtak, elég nehézkes volt. De ha
nem jutott eszembe egy query formatuma, innen ki lehetett olvasni. Nyilvan van helyette
cmdlet - de ekkor nekiink kell begépelniink a query-t. [zombdl.

e Public Folder Menedzsment. Ez volt az egyik nagy vetélytars a felhaborodasi versenyben.
Ugyan itt is ment a duma, hogy milyen praktikus oka volt az elhagyasnak - de végiil
beismerték, hogy id6hiany miatt nem Kkertiilt bele a termékbe. Természetesen - de jo
ilyeneket leirni! - a k6zonségigény kielégitésre kertilt, az SP1-ben a Public Folder kezelés
visszekertilt a konzolba, a Tools meniipont ala.

e System Policy. Megsziint. Powershell-bdl p6tolhato.

e Protocol Virtual szerverek. Mar azt is tudjuk, hogy az Exchange 2007 6njaré termék: azaz
nem szorul ra az IIS protokollmegvaldsitasaira, hasonléképpen a virtualis szervereire
sem.

Nagyjabdl ennyi. llletve dehogyis - ezek csak azok a dolgok voltak, melyeket gyokeresttil dobtak
ki. Rengeteg - higgyjél nekem, tényleg rengeteg - bedllitasi lehetéséget hidba is keresel a GUI-n...
nincs, megszlint. Hasznalj szkriptet. Attol tartok, ezt nem tudod megkertilni.

Nem beszéltem még egy fontos teriiletrdl: mi van akkor, ha az organizaciénk még mixelt: azaz
van benne Exchange 2007, Exchange 2003, neadjisten Exchange 2000? Hogyan menedzseljiik az
egyes objektumokat?

Az alapgondolat, melyhez k6keményen tartanod kell magadat: megfeleld objektumot csak a
hozza tartoz6 konzolbdl szabad menedzseli, még akkor is, ha a masik konzol szirénhangon
hivogat.
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Nézziik ugyanezt részletesebben:

e Exchange 2007 szerveren lévd postafiokot csak Exchange 2007 konzolbdl lehet kezelni.
Exchange 2003 eszk6zokbol - beleértve az ADUC-ot is - elméletileg lehet, csak éppen nem
ériink el minden tulajdonsagot. Nagyon fontos: az Exchange 2000 Sp3 el6tti eszk6zokbdl
ez a blokkolas hidnyzik, onnan ugyan el tudnank érni minden tulajdonsagot - csak éppen
a beirt értékek nem lennének kompatibilisek az Exchange 2007-tulajdonsagokkal. Kabé
azt érnénk el, mintha kdébaltaval allitgatnank az autén az injektort - miutan elGtte
elnémitottuk az autdszerel6t.

e Exchange 2003 szerveren 1év6 postafiokokat kezelhetiink az Exchange 2007 eszkdzeivel,
eltekintve a létrehozastol. De a javaslat az, hogy inkabb az Exchange 2003 eszkozeit
hasznaljuk.

e Mind az Exchange 2007, mind az Exchange 2003 postafiokok atmozgatasara
hasznalhatjuk az Exchange 2007 konzolt. Ertelemszertien ez forditva nem igaz, Exchange
2003 konzolbdl nem adhatunk meg se cél-, se forras-adatbazisnak Exchange 2007
szerveren lévot.

e Végill mi a helyzet az organizacidszintl értékekkel? A minta itt is hasonlé: amelyeket
Exchange 2003 alatt hoztunk létre, az az Exchange 2003 konzoljabdl kezelhet6
teljeskorien. (Pl. RUS.) Azokat, amelyeket Exchange 2007 alatt krealtunk, vagy mar
upgradeltiik 2007 formatumura, értelemszer(ien az Exchange 2007 konzoljabdl tudjuk
szerkeszteni. Mondjuk, ezzel lesz a legkevesebb bajunk, amihez nem nyulhatunk, az ugyis
sziirke. Vagy h8borog.

Hatalmasat lehet viszont cuclizni az ldap-szilir6k kidobasaval - az Exchange 2007 organizacié

még a szagukat sem allja. Mindegyiket at kell konvertalni OPATH filterré, méghozza gyk. az elsd
Exchange 2007 szerver telepitése el6tt/kozben.
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5.1.2 TIPPEK, TRUKKOK AZ EMC KEZELESEHEZ

Jelentkezzen, aki biztosan tudja, hogy az Exchange 2003 szervere melyik tartomanyvezérl6t
haszndlja az ldap-lekérdezésekhez? Megkérem azokat a tisztelt olvasékat, akiknél csak egy
globalis katalogus funkcioval ellatott tartomanyvezérld van telephelyenként, legyenek kedvesek,
tegyék le a keziiket.

Ha jol sejtem, nem sok kéz maradt a magasban.

A valbsagban, amikor tobb megfeleld DC is van egy-egy telephelyen, az Exchange 2003 még csak
konzekvens sem volt: hol az egyikhez fordult, hol a masikhoz, akadr még egy lekérdezésen beliil
is.

Exchange 2007 alatt valamivel jobb a helyzet, a konzolban allithatjuk, melyik tartomanyvezérlét
haborgassuk a nem is kevés kéréssel:

& = | (1] | B |5

1 Canscle Fiact B organization Configuration il | Actions

% Active Directory Domaing

- Active Directary Sites anc

Exchange Administrators | Organization Con... +

g Active Directory Users an || |dentity = | Role | Scope | & Modify Configurat..
' ADS_| Edit g:, m\lkyway.un?verse.r‘M\cm... Exchange H.ecipienl Admi.n... Dlgan?zal\un wide S{; Add Exchange &

? Device Manager on local milkyweay universe/Micro...  Exchange View-Only &dmi..  Organization wide

DS 8. mikyway universe/Users.. Exchange Organization Ad...  Oiganization wide Wigw L4

@ Ewent Wiewer [Local) New window fro.
ES}! Microsoft Exchange "

=] 15 Organization Configur Refresh

i gy Mailbox i z g

ot Configuration Domain Controller
- u_a, Cliert Access u @ Help
i Hub Transport Chooze a domain controller to be used for gerver and organization configuration: milkyway.univers... =
“a Unified Messag : X
3 Server Configuratior Domain: & Remove

- & Fiecipient Configura Imilkyway.univarse Browsze... @ Help

= Toolbox
[ 5§ Local Computer Policy ¥ Configuration Damain Contraller:
- 5§ Default Domain Control . - ; .
155 Defaul Domain Policy [ Iealth milkyay Lniverse oBrowse
[+ Services [Local]
[

b WINS oK | Cancel

5.4 ABRA ORGANIZACIOSZINT( PREFERALT DC KIVALASZTASA

Fontos megjegyezni, hogy az organizacidszintili beallitast szerverenként felil tudjuk biralni,
értelemszeriien a Server Configuration meniiponton belil.

Korabban széba kertilt, hogy bajban lesznek azok a cégek, ahol Ugy rendezkedtek be, hogy a
felhasznalok adminisztralasat kifejezetten erre dedikalt, viszonylag alacsonyabban képzett
emberekre biztak. Ezeken a helyeken egyrészt meg kell tanitani az emberekkel, hogy a
tovabbiakban a felhasznalok levelezéssel kapcsolatos beallitasait nem fogjak tudni az Active
Directory Users and Computers konzolb6l szerkeszteni. Sokkal rosszabb hir, hogy oda kell
adnunk nekik az Exchange Management konzolt - amennyiben ragaszkodunk, hogy tovabbra is
teljeskorl felhasznal6adminisztraciét végezhessenek. Ez bizony szemben all azzal az elvvel,
hogy mindenki csak annyit lasson a rendszerbdl, amennyire a munkajahoz sziiksége van.

Szerencsére van megoldas a problémara, méghozza ugy, hogy készitiink egy preparalt konzolt.
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Els6 lépésben nyitunk egy tires MMC konzolt. (Példaul Start Menu -> Run -> mmc.)

'ﬁ] File  &ction  View Favoites  Window  Help |;|i|l|

« = |[m] 22
W Name | Actions

There are no items to show in this view Console Root  «

More Actionz  »

5.5 ABRA URES MMC KONZOL

[tt kivalasztjuk a Microsoft Exchange snap-in-t.

Add or Remove Si

Vou can select snap-ins for this consols From those available on your computer and configurs the selected set of snap-ins. For sxtensible
snap-ins, yau can canfigure which extensions are enabled.

fuvailable snap-ins: Salectad snap-ins:
Snap-in | vendor [=] (_JConsole Rook Edit Extersions. ..
(=) Computer Management  Micrasaft Corp,.. £2 Microsoft Exchange
[(Details Templates Editor  Microsoft Carp..., Remove
2 Devics Manager Micrasoft Corp. ..

I Disk Defragmenter Microsoft Corp. . Move Up
EHiDisk Management Micrasoft and ..

of5 Distributed File System  Microsoft Corp... Mo Down
2 ons Micrasoft Corp. .. Add >

[&JlEwent Viewer Microsoft Corp. .
£2 Exchange Server 2007 Microsoft Corp...
(Falder Microsaft Carp, ..
Ef Group Policy Object ... Microsoft Corp. ..
BB 1ndexing Service Microsaft Carp, ..

@ Internet Authenticatio... Micrasaft Corp...
¥4 Internet Information 5... Microsoft Corp,,, =

Description:

Allows management of all aspects of an Exchange system.
Text-to-speech services provided by RealSpeak Telscom, Version 40,12 @ 1998 - 2006 Nuance Communications, Inc. All rights resrved.
Portions ©2005 Melinge. Al rights reserved.

oK Caneel

5.6 ABRA EXCHANGE SNAP-IN KIVALASZTASA

A Recipient Configuration agon jobbklatty, majd azt mondjuk neki, hogy "New window from
here".
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i File  Action  iew Favortes  Window  Help | -]
- Emm @
;' Conzole Root % Recipient Configuration - milkyway.universe \aui[=leys | | Actions
=-£3 Microsoft Exchange S - ER——
sts| Organization Configuration [ Create Filter 4
- . . ] ModifyR...
g Server Lonfiguration I Disolav Name ~ [ dlias | Fecipient Type Details = Modly
> Modify Becipient Scope... atar User Mailbox 3) Madify th...
=1 Toolbox - . .. . .
Modify the b aximum Mumber of Recipients to Display...
g New Mai..
Mew kailbox. C4 Mew Mai..
Mew Mail Contact...
Mew Mail Lzer g) Hew Mal..
Wew Distribution Group... 82 MNew Dist..
Mew Dynamic Distrbution Group...
ot P B2 MewDy...
¥ from Here iew
Mew i
Refresh
Refresh
Help
@ Help
Administra...
(@ Disable

5.7 ABRA UJ ABLAK NYITASA

Ekkor lesz két ablakunk, melyek eltakarjak egymast. Kivalasztjuk a teljes Exchange snap-in-t
tartalmazo6 ablakot, majd a jobb fels6 sarokban 1évé X ikonra kattintva bezarjuk.

#h Ele  Action  View Favgites ‘ Window  Help |=|_r
- = || @ Hew Window [ |
W Lascade Actions
-~ ela Maibox " Tile Horizontally .
%2 Distibution Group Fe Aurange lcons Ttlplent Conflocsa
= 3] Mail Contact E‘ T | Muodily Recipient Sc.
4 Disconnected Mailox & £ ) 2, Modiy the Maximum
g MNew Mailbox..
Lo Mew Mail Contact...
L New Mai User.
#2 New Distribution Gro.
8. New Dynamic Distib
iew
e vfindow from H

5.8 ABRA A MEGFELELO ABLAK KIVALASZTASA

Most mar csak le kell menteni. Persze célszerl egy-két szigoritast még allitgatni a konzolon.
(Ezeket a file/options meniipontban tehetjiik meg.)

~51~



KEZELOI feliiletek

=l

o . 5
B Ble aciin View Fovpies Window He s HE _E
- olm] @ n

i) Fiecipient Configuration % Recipient Co|
23 Maibox

Distibution Gioup ¥ Create Fiter % [Pastafick kezsiés MI t Configura.

1=5] Mail Contact W ify Fecipient 5.
. i e e
g Disconnected Mailbox

Console | pisk Clearup |

8 Adrmiristr ator These options taks effect the next time yau open the MMC, ity the M asimum .
Mailbos:
Console mode: User mode - limited access, sinale windaw j Mail Contact
Description b ail User.
©Opens the snap-in console in single-window mode and prevents users Distribution Gra.
Fram accessing areas of the tree that are nat visble in that singls )
snap-in console window, Dynamic Distrib.

Wwindow from H

lesh

™ Allow the user ko customize views

OK I Cancel I Apply |
I

5.9 ABRA AZ EGYEDI KONZOL PARAMETEREINEK BEALLITASA

Készen vagyunk. Akar a Desktop-ra, akar az Administrative Tools meniibe is lementhetjiik a
konzolt - embereink immar batran hasznalhatjak.

Fontos megjegyezni, hogy ez csak eltakarja el6liikk a komolyabb szint{ bedllitasokat - de még
nem allitja be a megfelel6 jogosultsagokat. Azokrdl késébb esik majd sz6, amikor elériink a
jogosultsagok delegalasahoz.

Ha mar ennyit beszéltiink a felhasznaléink postafidkjairdl, nézziik is meg azokat. Tobb
telephelyes, tobbszerveres kornyezetben dolgozé kollégaknak itt fog sirdsra gorbiilni a szdja.
Egy ablakban ott van az 6sszes postafiok. Utoljara taldn az NT4-nek volt ilyen egydimenzids user
management feliilete.

Ez igy nem j6. Nagyon nem.

Kezdjiik el faragni.

El6szor is nézziik meg, mibdl éliink.

Q] Dl HUNUN ¥iEW CaVUIes  winuuw Oy -y~
L X w L o | |

- mm 2m

O Computers = £ Mailbox - milkyway.universe
{&] Damain Contre =
(1 ForeignSecurit P bl
il Hetrape | Pimay SHTP Address Diganizational Urit =
{0 Microsoft Exch = T
\lsers 0 rabloll
& @ ADEﬁEdll 28 Rabla02 rablol2 User Mailbox 1ablo02@milkyway.universe  earth milkywiay. universe/AiiB aba és a 4.
2], Device Manager onlol | | SARb0S  rabio3  UserMabox  rablo03@mikpnayunivese  eath  mikymapuniversediBsba s a 4
e DNS 4 Rablo04 rablo04 User Mailbox rablo0d@milkyway universe  earth milkpway. universe/AliBaba és a 4.
& ﬁ Event Viewer (Local) BARabIO05  rablol5  User Maibos 1ablo0S@mikyway universe  satth  milkpway universe/AiBaba és a 4
g3 Miciosaft Exchangs 28 Rabla0s rablol User Mailbox 1ablo06@milkyway.universe  earth milkywiay. universe/AiiB aba és a 4,
[={sfs Organization Confi 4 Rabla07 rablol? User Mailbox rablo07@milkyway universe  earth milkap. universe/AliBaba és a 4.
‘o Mailbox 4 Rablo0s rablo03 User Mailbox rablo08@milkyway universe  earth milkpway. universe/AliBaba és a 4.
1+2] Client Access 4 Rablo0y Rablo09  User Mailbox RablaD3@milk pway universe  sarth milkypway. universe /AliB sba és a 4.
1“2 Hub Transport 24 Rabla10 Rablo10 User Mailbox Rablo1 0@ milkpway.universe  earth milkywiay. universe/AiiB aba és a 4,
i vl Unified Messar | @3Rabio11  Rablol  User Mailbax Rablol1@milkpwapuniverse  eath  millkyway.uriversedtliBaba és a 4,
23 Server Configuiatic | | 98 Rablol?  Rablol2  User Mailbox Rablol 2@mikpmay universe  eath  milkyway.universe/4liBaba és a 4.
%, Recipient Configur |} 38 mablo1s  Rablold  User Maibos Flablol @mikypwap uriverss  eath  milkyway. universe/&liBaba és & 4.
‘fj gaun;x_ 5 28 Rabla14 Rablo14 User Mailbox Rablol 4@milkpway.universe  earth milkywiay. universe/AiiB aba és a 4.
a M‘S“"E”"T” N " || #&Rablols  Rablols  UserMaibox Rablol5@mikyway univeise  eath  milkywap.universe/aliBaba gs a 4.
L a Dine || #BRabicE  Rabiols  UserMaibos  RablolE@mikywapuriverse  esth  mikpnapuriverse/AlBaba és a 4
: = T;nlhnx 4 Rablo17 Rablo17  User Mailbox Rabla1 7@milk pway universe  sarth milkypway. universe /AliB sba és a 4.
B35 Local Computer Palicy :_ié Rablo1g Rablo1d User Mailbox Rablo1 8@ milkpway.universe  earth milkywiay. universe/AiiB aba és a 4.

5.10 ABRA POSTAFIOKOK SZURES NELKUL
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Ezeket a tulajdonsagokat latjuk. J6 dolog, hogy van 'Server' oszlop, mert tudunk e szerint
rendezni. Kevésbé jo, hogy nincs 'Database’ oszlop. Sokkal rosszabb, hogy nem is lehet bdviteni a
valasztékot. Ennyi van.

Akkor nézziikk meg alaposan a jobb oldali akcidépanelt. Tudjuk, ez ugyanazt tartalmazza,
ugyanolyan helyzetérzékeny mdédon, mint a jobbklatty. Mit ajanl nekiink szorult helyzetiinkben?
Példaul azt, hogy csokkentsiik le a megjelenitend6 postafiokok szamat.

cz-rlll_\lﬁ’l_

[ Congole Root O &z Mailbox - milkyw... 4g g Actions
#-*£ Active Directary Duma Mailbox
+ Aclive Directory Sites ¢ 5 Create Fiter
=] @ Active Directory Users T I Hins B 3) Modify the Maximum Mumber of Recipients to Display..
- [ Saved Queries ~ = - ~ "
E Adrministrator g Mew Mailbow
B- @ millyway. universe CoEE
(£ AliBabaésad i View
-] Buitin é’jaashlm bashiul
(23 Compuders ;_‘{éDn: do: Hew Window from Here
{&] Domain Corntic !.{?DDDE.V Dopey Refresh
(Z1 ForeignS ecurit L{?EMMD}' grumpy
(&) ReétTope & Happy happy B Hebp
+) (€] Microsoft Exch | || 28 Rablo01 rablolr! Ali Baba
(13 Users @3 Rablad2 rablo02 -
B @ ADS! Edit 22 Rabiod3 1ablo02 || @ Disatle
[+ Device Manager on oy Sﬂﬂablnm rablol4 # Remove
5, NS aRabl05 rablo8 .
[+ % Event Viewer [Local] ﬁaﬂablnﬂﬁ rablolg ef Move Maibex...
HER MimosoltPuchange | | 23 Raslo? rablo? i[5 Enable Uniied Messaging.
1ganization Confi 3
e Mailbos :_{éﬂabloDS rablols Propsiliss
A Cliert ccess :_{éﬂabloﬂs Rafla03
’.J; Hub Transport :_{éﬂablom Fiatlo?0 B Heb
4 Unifisd Messar | S22 RabloT1 Riablo11
Soa e AT dARana2 Riahind?

5.11. ABRA AKCIOPANELBEN A MEGJELENITESRE VONATKOZO JAVASLAT

Nosza.

e am|eE
jEnnsnleHnnt |

Aclions

=| &£ mailbox - milkyway.universe

20 ohjects

Active Directory Domal
Active Directory Sites ¢
@ Active Directary Users

_ There are more results available than are curently displaped. To
' wview them, increass the walue for masinum number of recipients to
dizplay.

Mailbox

?) Moadify the Masimum Humber of Recipients ..

(-] Saved Queries = _
E@ ill iy Lniverss i Create Filter s Mew Mailbo
% :hE‘taha Eeady Display Mame = [ slias [ Recipier Wiew 4
D E:Imlpnutels :_{&A inistrator Administrator User Mz Mew Window from Here
+ & alibaba 5
(] D Con ’ 3
% F;:IZI:S;TJ:; g{&Bashful bashful User Me Refrash
@ HétTarpe S-QDOC dos Usar M @ Helo
@ Microsoft Exch :_{éDopey Dopey User Mz Ali Baba i
{2 Users g‘_?ﬁrumpy grumpy User Mz |7
-6 ADSI Edt &4 Happy happy User Mz | (3 Dissble
Bl '% Device Manager on ol Ejﬂablom rablo0 User Mz 7 Aemove
Bl DMS r_‘_é Rabla02 rablal2 User M N
[J@ Event Viewer [Local] @4 Rablod3 rabla3 UserMe | Bt Move Maibox
EHES Microsoft Exchange é'@ﬂablum rablo04 UserMz | (15 Enable Unifisd Messaning,
Drganization Confiy | || 28 Rablo0S rablo5 User Mz -
5 Maibox 23 Rablo0E rablo06 User Ma Froperlies
aff, Clent access || | 32 Rabiol? rablo7 UserMe | @ Help
H E“‘; Td'ar:SPﬂ" @jﬂabluns rablo0s User M
nified Messan [

5.12. ABRA KEVESEBB POSTAFIOK LATSZIK

Eddig nem rossz. Latszik a figyelmeztetés, hogy nem latjuk az 6sszes adatot. A cimsorban az is
ott van, mennyi adatra allitottuk a megjelenitést. Oké. Akkor nézziikk a kovetkezd husz
postafiékot. Néznénk... de nem latjuk. Nincs lapozas. Ahogy piros betiivel is irjak, ha tobb adatot
akarsz latni, allitsd nagyobbra az intervallumot.

~ 53 ~



KEZELOI feliiletek

Hat, adtunk egy pofont a ... szoval adtunk egy pofont.

Szerencsére a szOveg rairanyitja a figyelmet a 'Create Filter' meniipontra. Probaljuk meg azzal
strukturalni valahogy az 6émlesztett adatainkat!

& = | | 2|0

(L Cormale Root 1=

§ Active Directory Doma

- Active Directory Sites ¢

B-@ Active Directory Users

-0 Saved Queres

EI@ milkywaay. universs
[ Alifiabads ad
-1 Buitin
-2 Computers
[#-{€) Dromain Contic
(1] ForeignSecurit
(& HetTdipe
{8 Microsalt Exch
[ Users

) ADSI Edi

- % Device Manager on loy

B 3, DNS

[]-% Ewent Yiewer [Locall

=1EA Microsoft Exchange

= Diganization Confii

lan Mailbox

1% Client Access

5.13. ABRA SZURESI LEHETOSEGEK

Annyira nem is rossz, kiilénésen ha megnézziik, mi mindent
meniikbdl. Kezdhet old6dni benniink a gorcs.
Pedig még messze nem fogytak el a lehetdségeink - és most nem arra gondolok, hogy az
osszetakolt filtert elmenthetjiik, mint default filtert, majd ezzel elmenthetjiik a konzolt.
(Mondjuk mindezt meguszhatnank, ha el lehetne menteni a szliréfeltételeket - de ne legylink

telhetetlenek.)

i = =g L

£E Mailbox - milkyway.universe US| | Actions

[Datebase =] [Equals -] [Maibox Database Bowse., | 2¢ [ Mailbox

Blizs =] [stans with =] [Rable x| & Moty the.

o Add Expression 7 Remave Fiter = ApplyFiter | o8 New Maibo...
Wigw

Display Name = I Aliag | Recipient Tupe Details | Primz=

24 Rabloll rablol1 User Mailbox rablol New windo

2ARablo2 rablol2 User Mailbon rablol Feiresh

ﬂjﬂahloUB rablo3 User Mailbax rablal

@ARablond 1ablo0d User Mailbox rablol | [E2 el

#ARabions 1ablo0s User Mailbox rablol

Eﬂﬂahloﬂﬁ rablo0B User Mailbax rablal

g‘j&F\ahlnD? rablol7 User Mailbox rablol

B_&F\ahloUB rablo08 User Mailbax rablal

:_z_aF\ahloUB Fiablo03 User Mailbax Rabl

#&Rablo10 Rabla10 User Mailbox Rablc

ﬂ_aﬂahloﬂ Rablo11 User Mailbax Rabl

:_{aﬂahlﬂ 2 Rablo12 User Mailbox Rabl

L{aﬂahlﬂ 3 Rablo13 User Mailbox Rabl

valaszthatunk ki a legordiild

] Computers =

fE Mmailbox - milkyway.universe 48 objects
Domain Contre e
ForeignS ecurit ActiveSpnc Maibo x| |Equals M EIDLI s
:I'étTHITE | Add Expression 5 Remove Fiter Apply Filter
icrosoft Excl
-0 L_‘SE'S Displa...  ~ I Aliag | Recipient Type | Primary SMTF Addiess B
3 @ ADS_‘ Edit J_éﬂahlom rabla01 User Mailbax rablo01 @milkyway. universe
]"% Device Manager on lor 3 Rablo0z? 1ahla02 User Mailbox rablo02@milkyway. universe
j"ﬁ ENS i Local 4 Rablo03 rabla03 User Mailbox rablo03@milkyway. universe
] - M\fant ;tagel}!‘ ocal) J_aﬂahloﬂﬂi rabla0d User Mailbax rablo0d@milkyway. universe
3 "S _ICET:HIZ?UUTEZHH 3 Rabla0s rablo05 User Mailbox rablo05@milkyway universe
| v =
. = Mailbos: 1 :_z_é RablolE rablo0& User Mailbox rablo0EEmilkyway universe
QJ Client Socess J_?Hahloﬂ? rabla07 User Mailbax rablo07@milkyway universe
.+ Hub Trarsport 3 Rablo0s rablo08 User Mailbox rablo0B@milkyway universe
2. G A Rablo0g Rablo03 User Mailbox R ablo03@milk yway. universe
159 Unified Messar #
B~ 3 Server Configuratic J_?Hahlom Rablo10  User Mailbox Fiablo Qi@milk pray, universe
- l) Recipient Configur ;_{é Rablo11 Rabla11 User Mailbox Rablo!1 @milk pway. universe
[ ] il e ROt Dbl oo koo Rablol 2@milkpreay. univers
2, Distr Muadify the Maximurn Mumber of Recipients to Display... Fiablal 3@milkyway universe
s Mal e Maibos Fiablo d@mikyway, universe
iy Diso B ahlo] Rimmill i i
-8 Toolbox d/Remove Columns:
7 Zf Local Compy  Mew Window fiom Here: Current Filker & Default
i =j Default Dom Wisual E ffects
- =5 Default Dom  Ho0eh
]__% Services(La Happ Customize...
3 WwiNS T —— =

5.14. ABRA SZURO ELMENTESE

)

=]

EX

©
-
=]
IF]

i

Actions

Mailbox

Modify the M aximum Mumber
Mew taibox

Wiew

Mews Window from Here
Fefresh

Help

Rablo01

Disable

Femove

Maove Mailbox...

Enable Unified Meszaging...
Froperties

Help

Nem, van ennél szofisztikaltabb nézetmoddositas is - de ahhoz feljebb kell 1épniink egy lépcsét.
Ha nem a Mailbox meniipontndl vizslatjuk az akcidpanelt, hanem a Recipient Configuration
meniipontnal, fel fog tlinni egy Uj opcid: Modify Recipient Scope.
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5 ForeignBecur] # Create Fiter Kecipient Lonhiguration
i [ Modify Recipiznt 5 ..
g :?”DITE v Display Mame ~ | Aliaz == oAl RECpiEnt Seops
3 UISC:ID:D HEH :{éHab\oD'\ rablal ?J tdodify the b aximum Mumber of Recipients to Displ...
Edit 24 Rablo02 rablo0e od Mew Maibos..

=& Manager on lol :3_,& Riablo03 rahinl?
R Recipient Scope

ARablo05
W Viewer (Local) E;‘& Select a scope for recipient configuration:

ARablo0s
ssolt Exchange EJ‘& € View all recipients in forest
Irgamization Confil g{d Rablo07
i Maibax :{éHab\oUE [~ | Glohal Catalog
¥ Client docess 4 Aablolg
: 5 | Eratise,. |
% Hub Transport aRablol0
5 Urified Messay | | @ARabinl1| & View all recipients in specified arganizational urit

ierver Configuratic #ARablo12

Yecipient Configur aRabio13 Organizational Urit

'?é Bdaill?‘?x[_ . AR abiol4 [rilkywoay.uriverse/HETaDe
=Y Istnbubion B 3
-l Mail Cantact iﬁz::::}: ¥ Recipient Domain Controller

@ ‘[;‘SCDH"ECtEd FARhiT [earth milkyway. universe Bropse... |
oolbox

| Computer Policy Eaﬁ Rablo1d

ult Domain Cantrg ﬂ)&;ﬂab\ms = —
ult Domain Policy #aRablo20 | |

ces [Local) :{éﬂab\oﬂ Fiablall [g Enable Onified Messaging...
5 S| i s | Prepees

5.15. ABRA UJABB SZURESI LEHETOSEGEK

A panel magaért beszél. Minket most jelen helyzetben az OU szerinti sz{irés érdekel:

B | )| B E

(3 Compute 2] fE Mailbox - milkyway.universe /HétTorpe 7o | [ Actions
% ES:;:S[ i Create Fiter Mailbox
% ui::;s[;i Displa... + | Aias | Recipient Type ... | Primary SMTP Address [ Sever | Drganization 3) Modiy the Max...
L[ Users SjBashful bashful User Mailbox bashfuli@milkywap universe  earth milkywapuni [ 52 New Maibox
]_@ ADSI Edit E{QDD‘: doc User Mailbox doc@milkyway. universe earth milkywap.uni View
7 Deviee Manager g{éDopey Dopey User Mailbax Dopep@milk mway. universe earth milkyap. uni )
0 & DNS Bjﬁrumpy qiumpy User Mailbox grumpy@milkpway universe  earth millyiap uni Hew Wwfindaw fr
].ﬁ Event Wiewer (Lo :{@Hapw happy User Maibox happy@milkyway. universe sarth milkyerap.uni FRefresh
=53] Microsoft Exchar 238 Sleepy sleepy User Mailbax sleepy@milkyway. uriverse earth riilkeyuay.uni
22| Organization 23 Sneezy sheazy User Mailbox sneezy@milkyway universe  earth milkyeay uni EP Helbp
ia Mailhox
Y, Client &c
“ Hub Trar
= Unified b
= Server Confic
;') Recipient Ca
-3 [Mailbor
42, Distributic

5.16. ABRA CSAK EGY OU POSTAFIOKJANAK MEGJELENITESE

Imhol a hét torpe a HétTorpe szervezeti egységben.

Fontos észrevenni, hogy hol vagyunk. Az OU szerinti szlirést a Recipient Configuration
menilipontban allitottuk be - de a hatasa szemmel lathatéan végigterjedt lefelé, hiszen az el6z6
abran mar a Recipient Configuration/Mailbox meniipont alatti tartalmat latjuk - sziirve.

Nos, ugy vélem, korbejartuk a témat - és a helyzet nem is annyira rossz. A megjelenités ugyan
tovabbra is lapos, mint a tanyér - de rajtunk mulik, hogy mit is akarunk erre a tanyérra ratenni.
Tény, hogy ehhez viszont pontosan ismerni kell a lehetéségeinket, azt, hogyan keverjiik ki
magunknak az éppen szilikséges nézetet. De ez Ugy a tizedik-szazadik esetnél mar rogziil.
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Végiil még egy aprdésag: amennyiben gy érezziik, hogy kattintéizmaink elég er6sek, és pontosan
tisztaban vagyunk vele, melyik a bal, illetve jobb gomb az egéren, akkor az akciépanelt akar ki is
kapcsolhatjuk - hiszen a blivos jobbklatty ugyanazt tudja:

|; Favartes  Window  Help
Customize View 2l
8=
Actions

o E Salact or claar the check bses o show or hide items in the -
LG 2 Mailbox - milky ve il
nConte | 8 p—
nSecurit L el [ MMC
IDfEE | Dipla.. - ¥ Consdle tree il 2 Modiy
st T ekl rabloln [¥ Standard menus (Action and View) | Meww
"@ abon tablob2 ¥ standard toolbar ' View
seronlod | [#BRaD003  rablo03 .
BARat004  rablna I status bar . Hew
‘Lacal) gﬁ Fiablo05 1ablo05 ™ Description bar X Refies
ARatlalB  rablalf - .
wange = ¥ Taskpad navigation tabs
anConfi [ f| & Fiabiol?  rablod? || 2 e
® FARs08  1ablo0 ' ction pane: |
Rablo01
4ccess| | [@ARaboD3  Rablo03 : -
st || @A RabID RablelD | [ Snapdn o || &) Disabl
iMessa (| B2Rsbio Fablol ¥ Menus = Remo
Afiguatic | | FARabia12  Rabiol2 . .

; - W Taok: 3 Mavel
Configur || B2 Rabic13  Rablol3 A ol o Mo
a HARabiol4  FRablold . |5 Enable
ution Gre 7
iy @iRabiol5  Rablals . Froper

#3RablolE  Rablale

ted - ]
Tneste g‘_ﬂﬁab\m? Riablol? User Mailbax RabloT 7@mikyweapuniverse  earth rrilkse. @ Help

5.17. ABRA AKCIOPANEL KIKAPCSOLASA
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5.1.3 ADMINISZTRACIOS MODELL, DELEGALAS

J6, ha tudunk roéla, hogy a mélyben tortént egy nem is kicsi valtozas. Eddig mindegyik
objektumnak volt egy ACL38-je mely ACE3940-kbdl allt 6ssze. Magyarul, volt az ACE, mely azt
mondta meg, hogy pl. Kovacs Janosnak read jogosultsaga van az objektum egy tulajdonsagan. Az
ACE-k 6sszességét hivjuk ACL-nek, idénként DACL-nek. Az Exchange 2003 esetében amikor azt
mondtuk, hogy valaki Exchange Read-only Admin lett, akkor az kismilli6 ACE-bejegyzést
érintett.

Az Exchange 2007-ben bevezették az Un. property set fogalmat. Arrél van szd, hogy bizonyos
objektumok bizonyos tulajdonsagait 0Osszegereblyézték egy property set-be, majd a
tovabbiakban a kulonb6z6 adminisztratori jogosultsagokat ezekhez a property set-ekhez
rendelték hozza. (Ertelemszeriien ehhez médositani kellett a sémat - ezt tettilk meg a korabban
emlitett /PrepareAD fazisban. Ugyanekkor tortént meg az adminisztratorok konverzidja is, azaz
a kiiléonb6z6 adminok az 4j Exchange-ben is batran adminkodhatnak tovabb.)

Nos, ez tortént a felszin alatt. Mi latszik ebbdl a felszinen? Azt ugye mar tudjuk, hogy az ADUC-
bdl atkertilt az EMC-be a postafidk-kezelés, mely rosszul esett ugyan a beavatkozasi szint szerint
szervezett cégeknek, de segitett az tin split modellt hasznalé szervezeteknek. Ertem ezalatt azt a
szervezO0dési format, amikor kiilon csapat kezeli a cimtarat és kiilon csapat az Exchange
organizaciot. Tény, hogy példaul a postafidkszintii munkahoz a tovabbiakban nem kell tul erés
AD-jogosultsag.
Ennyi altalanossag utan nézziik meg, az Exchange 2003 szerepei mivé evolvalodtak az Exchange
2007-ben?
Lettek:

e Exchange Organization adminisztratorok,

e Exchange Recipient adminisztratorok,

e Public Folder adminisztratorok#!

e Exchange Server adminisztratorok

e Exchange View-only adminisztratorok
Ezek kozill egyedill az utols6 hangozhat ismer6sen. Azzal nem is akarok tulzottan sokat
foglalkozni, ugyanaz mint régen: a csokak mindent latnak, semmit sem irhatnak.

Exchange Organization Administrators:
e O az Atyauristen, személyesen, és fejedelmi tobbesszdmban. Az organizacién beliil
mindenhaté.
e Az organizaci6 legfels6 szintjétél lefelé tulajdonosi jogosultsaggal rendelkezik a
konfiguracios névtérben elhelyezkedd Exchange objektumok tulajdonsagain.

38 Access Control List, jogosultsaglista, amit az Exchange-komponensek esetén valahol az Active Directoryban - jelen esetben a Configuration
névtérben - tarolunk. (FM)

39 Access Control Entry, jogosultsagbejegyzés. (FM)

40 Azért itt mar bejelzett a vészcseng6 a lektornal.:-) (PJ)

41 SP1 utan. (PJ)

~ 57 ~



KEZELOI feliiletek

e Az erd6 Osszes tartomanyaban olvasasi joggal bir az 6sszes felhasznalot tartalmazoé
konténeren.

e Az erd§ Osszes tartomanyadban irasi joggal bir az 0Osszes felhasznalét tartalmazo
konténeren, az Exchange tulajdonsagokat illetéen.

e Alokalis szerverkonfiguracios adatokon tulajdonosi jogosultsaggal rendelkezik.

Exchange Recipient Administrators:
e Okazok, akik az Exchange organizaciéban a felhasznalék kezelését végzik.
e Az erd6 mindazon tartomdanyaiban, ahol ki lett adva telepités soran a /PrepareDomain
parancs, olvasasi jogosultsaggal rendelkeznek a felhasznal4i konténereken.

o Ugyanezeken a helyeken irasi jogosultsaggal rendelkeznek az Exchange tulajdonsagokat
illetéen.

Public Folder Administrators:

e Az el6z6 csoporthoz teljesen hasonlatos, csak éppen nem a felhasznaléi postafi6kokat
kezelik, hanem a kozoseket.

Exchange Server Administrators:
e Ok azok, akik tipikusan egy-egy tavoli telephelyen 1évé Exchange szerver miikodéséért
felelnek. A szerveren gyakorlatilag mindent megtehetnek, mashoz koziik semmi.
e Az 06sszes helyi szerveradatokon tulajdonosi jogosultsaggal rendelkeznek.
e Benne vannak a lokalis adminisztratorok csoportban.
e Automatikusan bekertilnek az Exchange View-only adminisztratorok kozé.

A sok szaraz szoveg utan j6jjon megint a képeskonyv szekcio.
El6szor is keressiik meg, hol van az a pont, ahol belenytlhatunk a rendszerbe!

& = | E|HE)|

L3 0u=Ter — - = -
EYERe M B Organization Configuration 3 objects

Device Manager on Exchange sdministrators |

DHS |dentity = | Role | Scope

Ewent Vigwer [Local - . - " — PR
Microsaft Exchange L milkpway. universe/Miciosoft Exchange Security Groups/Exchange Organ...  Exchange Recipient administrator Organization wide
= 92 milleuwsau universeMirtnsnft Furl ange Security Groups/Exchange Recipi.. Exchange View-Only Administrator Orgarization wide

i todify Configuration Domain Cantroller...
£ ]

FRe | ddd Exchange Administiator.

=

SHUBT e \
s Unifiec

i

rakor Exchange Organization Administrator  Organization wide

New Window from Here

Refresh

Help

= Unified Mes:
?) Recipient Confic
g Mailbox

5.18. ABRA JOGOSULTSAGKIOSZTAS INDUL

Ez egész konkrétan az organizaciot jelképez6é csomdéponton van.
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Ha rakattintunk, ezt latjuk:

&Eﬂ Add Exchange Administrator

4] Add _E_xchangs Add Exchange Administrator
Adrinistrator This wizard helps you to add a new Exchange administrator role. An Exchange
3 Complstion administratar hag permiszions ta operations az allowed by a certain role.

Select the user or group to add as an Exchange administrator:
Doc i Browse I

Select the role and scope of this Exchange administrator:

" Exchange Organization Administrator role
@ Exchange Recipient Administrator role
| € Eschange Yiew-Only Admiristrator role
" Exghange Server Administrator role:
Select the server(s] to which this role has access;
Add...

Help < Back dd Cancel

5.19. ABRA JOGOSULTSAGDELEGALO VARAZSLO

Azaz innen lehet bedllitani minden adminisztraciés szerepkort. A képen éppen Tudort4243
jeloltem ki Exchange Recipient adminisztratornak. Gond nélkiil sikertilt is a mivelet.

Nézziink egy nehezebbet, a szerveradminisztratorokat.

gﬂa Add Exchange Administrator

o Add Exchange Add Exchange Administrator =
Administrator e I R Ry €2 Select Exchange Server
3 Completion admiristiator has pemissions o operst File  yiew
Select the user or gioup 10 add as an f gaarch PR
&l Baba

Wersion

Select the ole and scope of this Exch.
" Exchange Drganization Administra
' Egchange Recipisnt Admiristiator
" Exchange Yiew-Only Administrator
& Exghange Server Administiator role

Select the server(s) to which this o

5

—

1 object(s) selected. 1 akj

5.20. ABRA SZERVERADMINISZTRATOR KIJELOLESE

Hat, igen. Ez mar egy kissé nehezebb, mert itt meg kell adni a szerver nevét is.

42 Tudor = Doc (FM)
43 Ez nem egyértelmii? (PJ)
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Add Exchange Administrator

Add _E gchange Completion
Administrator The wizard completed successfully. Click Finish ta close this wizard.
I Completion Elapzed time: 00:00:00

Sumrmary: 1 itern(s]. 1 succeeded, O failed.
ﬁa‘, Add-E xchangeddministratar

‘Warning:

group on gerver 'EARTH'

Baba' -Rale 'Serverddmin' -Scope 'EARTH'
Elapsed Time: 0O0:00:00

'Z:E:Z' Completed &

To fully administer exchange server, you need to manually add user/group
"rrilkyweay. universe AliB aba s a 40 rabld /Al Baba' ta the built in local administiators

Exchange Management Shell command completed:
AddE xchangeddministratar -l dentity 'milkyway. universe/AliB aba é a 40 rabld Al

5.21. ABRA FIGYELMEZTETES A SZERVERADMINISZTRATOR KIJELOLESENEL

Vegylik észre a turpissagot! Habar azt irtam korabban, hogy a szerveradminisztratorok egyben

lokalis adminisztratorok is, de ez nem torténik meg automatikusan. Szerencsére legalabb a

varazslé figyelmeztet.

L RSN

- EN-Ge]
{3 au=Ter

@20 CN=Use Organization Configuration 6 objects]
Device Manager on Exchange Administrators |
DNS

| Role

| Scope

Event Wiewer [Local
ticrozoft Exchange
1:_#. Organization Col

% milkpway Lniverse/8liBaba és a 40 rabla 2l Baba

a 401 =]

B milkpway universeH T drpe/Doc

L milkyway. universeMicrosoft Exchange Security Groups/Exchange Organ...
% milkyay. universe/Microzoft Exchange Security Groups/E xchange Recipi...

3._ milkay, universe/U sersAbdministrator

= Server Configurs
LeEh Mailbow

Exchange View-Only Administrator Organization wide

Exchange Recipient Administrator
Exchange Recipient Administrator
E xchange YWiew-Only Administrator
Exchange Organization ddministrator

Organization wide
Organization wide
Organization wide
Qrganization wide

5.22. ABRA EXCHANGE ADMINISZTRATORAINK

Es akkor nézziik meg, mit is csinaltunk. Az als6 harom sor indulaskor is ott volt. Lathat6, hogy
Tudor megkapta a jogosultsagot, Ali Baba szintén - és Ali Baba egyet fizet, kett6t kap alapon

megkapta a View-only adminisztrator szerepet is.
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5.1.4 FELHASZNALOK KEZELESE
Hozzunk létre. Mindegy mit. Valamit. Mondjuk egy postafiokot. Vagy disztribucids listat. Vagy
kontaktot.

Nem, mégis inkabb postafidkot.

Nem kell hozza pilétavizsga: Recipient Configuration, Mailbox, new.

" .
a!ll4  New Mailbox

s l)//
O Introduction Introduction
1 User Type This wizard will guide you through the steps for creating a new maibox, resource mailbos,
linked mailbax and mai-enabling an existing user.
4 Mew Mailbox
e Choose mailbox type.
o & Uszr Malbor !
Thi % iz owned by a user to send and receive messages. This mailbox cannot be
used for resource scheduling.
" Rioom Maibox
The room mailbox is for room scheduling and is not owned by a user. The user account
associated with resounce mailbox will be disabled
7 Equipment Mailbos
The equipment mailbox iz for equipment scheduling and is not owned by a uger, The
user account associated with the resource mailhax will be disabled
| 7 Linked Mailbox
| Linked mailbax is the name for a mailbox that is accessed by 5 security principal (user] in
a separate, tusted forest
Help < Back | Hext » I Cancel

5.23. ABRA Uj POSTAFIOK

Erted mar, miért mondtam, hogy mindegy mit? Hidba akartunk csak postafiékot krealni, mégis
beletévedtiink a bizonytalan déntések kognitiv mocsaraba.

Az abrarol is leolvashat6, milyen tipusu postafidkjaink lehetnek:

e User Mailbox: a hagyomanyos felhasznaloi postafiok.

e Room Mailbox: postafiok, melyet er6forrashoz tudunk rendelni. Konkrétan itt
helyiségekhez (targyalo, étterem, stb...).

e Equipment Mailbox: szintén eréforrashoz rendelt postafiok, csak éppen itt eszk6zokrol
van sz0 (autd, digitalis kamera, osztrak autépalyamatrica, stb...).

e Linked Mailbox: olyan postafiok, melynek tulajdonosa nem tagja az Exchange szervert is
tartalmazo6 AD-erd6nek. Pontosabban, a postafi6knak két tulajdonosa is lesz: az egyik az
aktudlis cimtarban jon létre, alaphelyzetben letiltva, a masik pedig egy tavoli, trustolt
cimtarbeli, mar 1étezé illet6 - akit hozzalinkeliink a postafiékhoz.

Par sz6 az er6forras postafiokokrél (room, equioment). Ha esetleg korabban mar gyartottatok
ilyen célokra postafiokokat, nem kell panikba esni, azok tovabbra is hasznalhatéak maradtak.
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[gazabol ezek az Uj tipusok annyival tudnak tobbet, hogy a hozzajuk tartozé felhasznalok letiltva
jonnek létre, az objektumoknak van egy-két plusz tulajdonsdga, mindemellett a Meeting
Requestek 6sszeallitasanal kiilon nyomogomb segitségével el6hivhatok.

<A Cimjegyzék -- Web Page Dialog

Cimjegyzék 1E] =] @ s
[ Default Global Address List £ Targyalé Thor
G Al Rooms Méy - kapacitas | Irc Néw Alias targyalo-l
P

Térgyald Loki 112 E-mail targyalo-l
Eqgyéb cimlist3k megjelenitése ¥ =

Targyald Odin

Targyald Thor 22 Szervezet ¥

Néwjegyalbum

Medgjelenitends: Flérhetiiség Csz007.07. 19, % I

& Mind csiibirkik 2007, 07, 19,
" Emberek
O Terjeszhési istdk 3

8| Néviegyalbum

Uj mappa létrehozésa

. v

Lathate 1 g [RIE I S
Helviségkijelslés:

Helyiségek —» Targyald Thor

[o]:4 Mégse

5.24. ABRA AZ EGYES TARGYALOK KAPACITASAI LATSZANAK AZ ERTEKEZLET SZERVEZESE KOZBEN
Mondjuk, az annyira nem is kevés.. én a magam részérdl batran tudom tandcsolni, hogy
valtsatok ezekre az erd6forrds tipusu postafiokokra a tényleges erdéforrasok esetében. (A

konverzi6 gyakorlatilag pofonegyszeri. PSH.)

No, valasszuk akkor ki, hogy hagyomanyos Uj postafiokot akarunk.

[\/'{,L‘}"' New Mailbox

I Intoduction User Type
[ User Type “ou can create a new user of select an existing user for whom you want to create a new
mailboz
4 New Maibaox
B New user
- Completion @ TEESE
€ Existing user
[ Bitie
Help | < Back | Mest > I Cancel

5.25. ABRA HAGYOMANYOS POSTAFIOK VARAZSLOJA
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Természetesen el kell donteniink, hogy mar létezd felhasznalonak szandékozunk 4j postafiokot
késziteni vagy egyben Uj felhasznalét is 1étre akarunk-e hozni?

ap 'J,J" New Mailbox

R
B Introduction User Information
1 User Type Enter the user name and account information,
I User Information Organizational unit:
1 Mailbox Settings Im\lkyway.unlverss/Ussrs Browse.

e ol Eirst name: Initigls Last name:

- Completion IHu\k Hogan
MName:
IHu\k Hogan

Uzer lagon name [User Principal Mame);

Ihhugan I@mi\kyway universe j
| User logon name [pre-indows 2000]:
| Ihhngan

Password: LConfitm passward:

[reveaveee resveree

Il ilIser mist change password & nest lngort

Help | < Back | Next > I Cancel

5.26. ABRA A POSTAFIOK ADATAI 1

New Mailbox

I Introduction Mailbox Settings
B User Type Enter the alias for the mailbox user. and then select the mailbox location and policy settings.
I User Information Aliag:
[ Mailbox Settings [Fhogan
- New Mailbox Sarver.
1 Completion |E_AF\TH d
Storage group:
IFust Starage Group d
Mailbox database:
IMEI"]UK Database j

i ici
I Erowse... |
™ Exchange &cliveSync mailbog policy:

I Brovse... |

£3 Messaging records management is a premium feature and requires an Exchange
Enterprize Client Access License [CAL]L

Help | < Back | Meut » I Cancel

5.27. ABRA A POSTAFIOK ADATAI II.

Ha eddig nem t{int volna fel valakinek, a bal oldali meniiben mindig pontosan lathatjuk, hogyan
allunk éppen a varazslassal. Ezt a visszajelzési format mindegyik biibajos tudja.

Ugy vélem, egyik abra panel sem annyira bonyolult, hogy le kellene koptatnom a jeleket a
billenty(izetemrdl. Erdekességéként felhivom a figyelmet az 5.27 abra utolsé két csekkbokszara,
lesz majd réluk szé a késdbbiekben.
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1! =
o[ lh New Mailbox

R’
1 Introduction Completion
1 User Type The wizard completed successfully. Click Finish to close this wizard.

n % Elapzed time: 00:00:05
User Information Summary: 1 item(z). 1 succeeded, O failed.

1 Mailbox Settings 5 Huk Hogan @ 2|
O NewMalbox | e
) Exchange Management Shell command completed:

[ Completion Mew-tailbox -Mame Hulk Hogan' -4lias 'hhogan' -0rganizationalll nit
‘millyesay. universe/U zers' -UserPrincipall ame 'hhogan@milkpway. universe'
-SamAccountt ame 'hhogan' -Firsth ame 'Hulk! -Initials " -LastMame 'Hogan' -Pazsward
"System. Security. SecueString' -ResetPasswordOnMextLogon $tiue -Databaze
'CH=Mailbox D atabase CH=First Storage
Group,CH=InformationStore, CN=EAR TH,CH=5ervers CH=E xchange Administrative
Group [FYDIBOHF235PDLT).CM =Administrative
Groupz,CH=HumanR ace CH=Microzoft
Exchange CM=Services, CM=Configuration, D C=milkyway DC=universe'

Elapsed Time: 00:00:05

5.28. ABRA A POSTAFIOK ELKESZULTET VISSZAIGAZOLO KEPERNYO

Lathatd, hogy itt atugrottunk egy l1épést. (A varazslo visszakérdezett, hogy tényleg azt akarjuk-e,
amit akarunk?) Ez mar a completion képernyd - melyen egy igen fontos részletet fedezhetiink
fol: kikeriilt ra egy szkript.

Mint korabban is irtam, az Exchange Management Console teljes mértékben Powershell
szkriptekre épiilt. Azaz a grafikus fellileten barmit is kattogtatunk 6ssze, azzal tulajdonképpen
egy Powershell parancs (cmdlet) paraméterlistajat allitottuk el6. Miel6tt pedig elkiildenénk a
parancsot, a varazslo ligyesen megmutatja, hogy mi is lenne ez a parancs.

Nem azt mondom, hogy akkora taldlmany, mint a szeletelt kenyér, de azért nem elveszett oOtlet.
Kiilénosen ugy, hogy az ablak tartalmat vagolapra is tudjuk masolni, azaz konkrét mintaink
lesznek a sajat adminisztracios szkriptjeinkhez.

Oké, szépen tavolodunk az idedlis informatikai rendszertdl, felhasznalénk mar van. Méghozza
postafiokkal.

Kezdjiink el létrehozni egy eréforras-postafiokot is. Képerny6képet most kivételesen nem
mellékelek, gyakorlatilag semmiben nem kiilonbozik az aktus az egyszerili postafiokok
létrehozasatol.

A mailbox megjelenitése viszont igen:
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FEEP L L S

1 Console Raot fF Mailbox - milkyway.universe
Active Directory Domains | .
Active Directary Sites anc i Create Filter
g i;tlsv‘eEDd:{ectow Users an Display Na... =~ | Aliaz | Fecipient Type Det... | Prirnary SMTP Address | Server
. ;{a Rablo24 Rabla2d Uszer Mailbox R ablo24@milkyway. universe earth
,% Device Manager on local 5 N N X
RN ;{é Fablo25 Fablo25 User Mailbox Fi ablo25@milkyway. universe earth
Evernt Viewsr [Local) ;{& Rablo2E Rablo2E User Mailbox R ablo2E@milkyway. universe earth
7 Micrasolt Exchangs 4 Rablo27 Rablo2? Usger Mailbox R ablo2 7 E@milkyway. universe earth
+)-Js52 Drganization Configur 24 Rablo28 Fiablozs User Mailbox R ablo28@milkyweay. universe earth
3 Server Corfiguration ;{é Rablo29 Rabla23 Uszer kailbos R ablo23@milkyway. universe earth
=%, Recipient Configuratic 3 Rablo30 Fiabla30 Uszer Mailbox R ablo30@milkyweay. universe earth
;Jé M ailbox g{& Rablo31 Rablo31 User Mailbox R ablo31 @millkyweay. universe earth
¥2, Distribution Grour | #£8 Rabla32 Rablo32 User Mailbox Fiablo32eEmilkyay. universe earth
i :{é Fablo33 Fablo33 User Mailbox Fiablo33@milkyway. universe earth
g{é Rablo34 Rablo34 User Mailbox R ablo34@milkyway. universe earth
;{é Rablo35 Rablo35 User Mailbox R ablo35@milkyway. universe earth
5 23 Rablo36 Fiabla36 User Mailbox R ablo36@millkyway. universe earth
ge:au:t goma!n gortrolle[ A Rablo3? Rabla3? Uszer Mailbox R ablo37@milkyway. universe earth
Se ault T_malnl dlicy [ee ;{& Fablo3s Fablo33 User Mailbox Fiablo38@milkyway. universe earth
\;:ges (Local] ;{& Rablo39 Rablo33 User Mailbox R ablo39@milkyway. universe earth
;3_& Rablod0 Rablodl Uszer Mailbox R ablod0@milkyweay. universe earth
!{& Sleepy slespy slespy@milkyray. universe earth
y
= Téargpald Loki targyalo-loki Fioom Mailbox targyalo-lokitmilkyway. universe earth
e Targyald Odin targyala-adin Room Mailbax targyalo-odind@milkyway. universs earth
= Targyald Thar targyala-thar Room kailbax targyalo-thar@milkysay. universe earth

5.29. ABRA MINDENFELE POSTAFIOKJAINK

Alul lathatjuk, némileg mas ikonnal a Room Mailbox-okat, melyek jelen esetben a german
istenekrdl elnevezett targyalékat fedik.

I e N e I == I et By LT S R = L T S I -

1 Conzole Root 21| Mame | Tvpe | Description |
|§ Active Directory Doma € administrator User Built-in account for administering the computer/domain
I+ ﬂCt!\"E D!TEClUL'r' Sites ¢ m Cert Publishers  Security Group - .. Members of this group are permitted to publish certifica.
l"@ Alive DIIEC[D[}I.USEIS ﬁ Drtdrning Security Group - ... DNS Administrators Group
- nged Quer!es €7 DrslpdatePr..  Security Group - .. DNS clierts who are permitted to perform dynamic upd...
E"@%k}:ﬁgﬂ;m?ersi !ﬁ Domain Admins  Security Group - ... Designated administrators of the domain
) . omain Comp...  Security Group - ... wiorkstations and servers joined to the domain
DB';“"E”‘ Domain C Secuity G All workstat d d to the d
O Cz:nlgutem ﬁ Daomain Contr... Secunty Group - ... All domain controllers in the domain
@] Domain Cantrc gDomafn Guests Securfty Group- ... Al domafn guests
(23 ForeignSecuit Domalr'! Users Secur!ty Group - ... All d.omaln usefs .
(&) HeTope m Enterprize &d...  Securty Group - ... Designated administrators of the enterprize
& Microsoft Exck m Group Policy ... Security Group - ... Members in this group can modify group policy for the ...
A9 Users ﬁ Guest Uszer Built-in account for guest access to the computer/dom...
|..@ A0S Edit ﬁ HelpServices... Securty Group - ... Group for the Help and Support Center
2 Device Manager on o €7 Hulk Hogan User
|- & DMS ﬁ 15 _wPG Securty Group - ... 115 Worker Process Group
I+ Event Wiewer [Local) ﬂ IUSE_EARTH  User Built-in account for anonymous access to Intemet [nfor...
I 3’3 Microgoft Exchange ﬁ I'wfskd_EARTH  Uszer Built-in account For Internet Information Services to sta...
_ Drganlzatlor? Ean_'! EHAS and 145 ... Security Group - .. Servers in this group can access remote access prope...
Jj Sen-re.r Conflgu.latlc m Schema Admin: Security Group - .. Designated administrators of the schema
E-& H?C'D'e_nt Eonfigur % SUPPORT_3.. User This is a vendor's account for the Help and Support 5...
24 Maibox G TaavalLoki User

<2 Distribution Gry : .
Mail Contact %Targyalo Odin - User

= % Targyald Thor  User
g Disconnected
ﬁ’d !ﬁ TelnetClients Securty Grouwp - ... Members of this group have access to Telnet Server o,

a8 Toolbox . X
_—j Local Computer Policy mWINS Usgers Security Group - ... Members who have view-only access to the WINS Se..

- Z% Tiafanlt Miamain Canteel

5.30. ABRALETILTOTT FELHASZNALOK AZ EROFORRAS POSTAFIOKOK SZAMARA

Létrejottek a felhasznalék is, értelemszerien letiltott allapotban. Természetesen
engedélyezhetjiik 6ket, ha éppen be akarunk 1épni rendet rakni a postafiokjukban.

Emlitettem, hogy ezeknek az objektumoknak vannak plusz tulajdonsagaik is. Tul sok éppen
nincs, de azért praktikusak.
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Targyald Thor Properties

Wiew Favoites 'Window Help

]' | @ Organization | Account I Member OF | E-Mail Addresses
tailbox Settings | tdail Flow Settings | Mailbox Features

QUETEES = | General I User Infarmation Fiesource Infarmation | Address and Phane
ay.universe ;
Jabaézad I Create Filter Fesouice capacity:
::Euters = | Alias | Recipient Typ IE
imain Contrg ::::23; ﬂz:: ::::Ez: Resource custom properties:
e AebloZi  UserMalbor | QoidEe X
-razoft Exch Rablo2? User Mailbox Mame
- Rablo28 User Mailhox Leékkondi

Rabloz3 User Mailbos R
nager on o Fiablo30 User Mailbox

Rablo3l User Mailbos
+er [Locall Rablo32 Uzer Mailbox
-xchange Rablo33 Usger Mailbox
zation Confi Ratlod4 User Mailbox
Configuraic Riablo35 User Mailbox
=nt Configur Fiablo36 User Mailba
1oy Riablo3? User Mailbor
sibution Gig Rblads User Mailoos
?int::;if;d Rablo33 Uszer Mailbos
u Riatlod User Mailbox
futer Policy sleapy User Mailbox
main Conto sneezy Uszer Mailbox
it Policy ki targpalo-loki Fioom Mailbox
Local) din  targyalo-odin Room Mailbos

or  targyalothor Room Mailbox OK I Cancel Apply Help

5.31. ABRA EGYEDI TULAJDONSAGOK AZ EROFORRASJELLEGU POSTAFIOKOKON %4

Ami mindegyiknél van: a resource capacity mezd. Ide irhatjuk be, hany ember fér el a
helyiségben. (Figyelem, a 'sok j6 ember' valaszt nem fogadja el, ide csak szam Kkeriilhet.)

Ami mar nem mindegyiknél van, az a specialis lista arrdl, hogy mi minden tartozik még a
helyiséghez. Amikor eldszor rakattanunk erre a panelre, akkor a Resource Custom Properties
ablak tires - nekiink kell feltoltentink. De nem dm csak gy, grafikus feliiletr6l, nem. Kimegytiink a
Powershellbe és onnan inditjuk el a set-resourceconfig parancsot, értelemszer(ien
paraméterezve. (Itt tulajdonképpen egy listat épitiink be a rendszerbe az eréforras-postafiékok
szamara. Késébb ebbdl a listabol lehet majd kivalasztani, hogy az egyes konkrét er6forrasoknal
mi is talalhaté meg ezekbdl.)

Es akkor mi van kedvenc jatékunkkal, a postafiék le- és felcsatolgatasaval? Exchange 2003-ban
ezt mar rutinbdl csinaltuk - de vajon ebben a rendszerben egyszer(ibb lett-e vagy bonyolultabb?
Van valamilyen méd ra a grafikus feliileten vagy kitették ezt is Powershellbe? A valasz: is.
Tobbszor nem mondom, a Powershell a legb6vebb halmaz, abban _mindenre_ van lehetdség -
nyilvan erre a lecsatolas/felcsatolas bohdsagra is. A grafikus feliileten pedig olyannyira van ra
mod, hogy a gazdatlan postafidkok kiilon konténert kaptak.

De nézziik sorjaban.

44 A 1ékkondyt hivatalosan ipszilonnal irjak, de a szerzé nem volt ennyire bator. (FM)
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Ha jobbkattintunk egy postafiokon, két mentipontot is lathatunk:

@ ADSI Edit éj Grunpy anirmpy User Mailbox grurnpeisimillywag, universe
Device Manaager on o gzj Happy happy Uzer Mailbos happywEmilkyaay universe
2 DNS =2 Hulk, He (=% hhogan@milkyway, universe

Event Yigwer [Local) #13 Rablol" Disable

-{E3 Microzoft Exchange 4 RabloD: il |

{2 Organization Confis #3 R ablal; Move Mam-J-DH“. 3

"= Server Configuraic A Rablo: Enable Unified Messaging...
2 Recipient Configur :?_; R ablalf

l:_; b ailbios gj Rablafl

b rablo07 @milkpeay. universe
[ rabloD2@Emillkyway. universe
Ibo rablo03@Emillyway. universe
[ rablo04@Emillkymay. universe
Ibo rablo05@Emillyway. universe
- =] [ rablo0EEmillkyway. universe
'df Edlzitlmézﬂto:cﬁu :?_,:5 Rablal} =l [ rabloD7 @millkyway. universe
Eu - 4 Rabla0g rablo08 Uzer Mailbox rablo08@Emillkyway.universe

Froperties

5.32. ABRA POSTAFIOK KIVEGZESE

e Disable
¢ Remove

Ember legyen a talpan, aki hangzds alapjan megsaccolja, melyik a lecsatolds, melyik a
felszantas/séval bevetés. Szerencsére barmelyiket is valasztjuk, figyelmeztetést kapunk.

E FarsignSecurit [{éA\i Baba slibaba User Ma?lbox alibaba@mﬁlkyway.un?verse earth
{23 HétTame [{é Bashful bashful Uszer Mailbox bashful@milkyweay. universe earth
f 2aDoc doc User Mailbox doci@milkyway. universe earth

€8] Microsaft Exch E
D e A Nanan M enan | lar hd sillu Tt emanfFirille s s missares earth
@ A0S E Microsoft Exchange | earth
- Device . earth
¥ ONs { ! Y Dizabling the maibox will remove the Exchange properties from the Windows user object and mark the mailbox in the earth
Evently @/ databaze for removal. Are you sure pou want to dizable ‘Hulk Hogan'? aarth
123 Microso earth
=_" Org Yes earth
: ﬂﬂ Ser, = earth
] Recipiert Corfigur [{& Fiablo05 rablo05 Uszer Mailbox rablo05Emilkypway. universe earth
L{a Rablals rablaB User Mailbox rablo0BEmilkyway. universe earth
[{& Riablo0? rablo07 Uszer Mailbox rablo07 @milkway. universe earth
[{a Rablal3 rablo02 User Mailbos rablo02@milkyway. universe earth
{€3] Microsoft Exck | I EaLoc aoc LISl MalDoK OOCAMIKYWEY. LNIvErse earn
i [:I T N onan Manan 1 lear bd silkow M anauf@isill aan mivarss earth
PO Microsoft Exchange 53 | pe—s
Device b . earth
DHS . Remaving the mailbox will remove the ‘Windows user object and mark the mailbox in the database for removal. Are earth
Event'ii ®  WoUSUrE pou want to remove ‘Hulk Hogan' catth
Microzofl earth
eze) Orga Yes earth
iﬂ Serv|§ : earth
e H_ECIDIE.nt Eanfigur ;{& Fiablol5 rablo05 User Mailbox rabloD5Emilkpway. universe earth
‘-‘{& Mailbox 3 Rablo0s 1ablo06 Uszer Mailbox rablo0EEmilkwaay. universe earth

5.33. ABRA DISABLE VAGY REMOVE?

Latjuk, ugye? A 'disable' eltavolitja a felhasznalé objektumardl az Exchange-tulajdonsagokat,
azaz elveszi t6le a postafidkot. Az szegény liresen fog lebegni a semmi agan. Vigyazat, mert ha
letelik a végleges torlés el6tti varakozasi idg, akkor a postafidk tartalma torlédik! (Feltéve, ha
masképp nem rendelkeziink.)
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Gl CiE  HUuUn Wiow FavUies  winuued e
= (] D
| & ,i | @ ,i 3 Mailbox Database Properties
(0 Users = Mailbox
{&] Terjesztési Lista . General Limits | Client Seltingsl
]__@ ADS| Edit it Create Filter
H Device Manager on local comp T Storage fimits
£, DNS = ¥ ii3slie warming at (KET: |[ESEE]
£ |5 Event Viewer [Local) ZJEARTH - :
=-£3] Microsoft Exchangs ¥ Prohibit send at [KB): |209?1 g2
[-ata Organization Configurstion
{4y Mailbox ¥ Prohibit send and receive at [KB]: |241152D
Client 4,
ot Hfbnﬁ:;s?;t | ‘warning message interval
i 4
1i9_Unified Messaging - IHun daily at 2:00 A.M j LCustomize. .. |
=+ 5 Server Configuration “n EARTH -
= M:ailbox Daatobase Manag Deletion settings
. LlET ATTE —— Keep deleted items for [days): IM—
= Hub Transport | Mame
= Unified Messaging =l o First S5k Keep deleted mailboxes for [daps): |3U
-2, Recipi qurai J Mailb
B S_Ecgzﬁoionhgurahon a0y ;‘:eond ™ Do not permanently delete items until the database has been backed up.
‘9, Distribution Group = Public
2| Mail Contact
- l@ Disconnected Mailbox
-8 Toolbox
H-Z5 Local Compter Policy
+- =5 Default Domain Controllers Poli
]_E-j Default Domain Policy [earth.m
- Services [Local)
-8 WINS = ’TI Cancel Ll Help
| | o | Ll -

5.34. ABRA MEDDIG ORIZZEN MEG A SZERVER EGY TOROLT LEVELET VAGY POSTAFIOKOT?

Viszont amig csak ugy lézeng az a postafidk, addig az adatai megtalalhaték a Disconnected

Mailbox meniipontban.

T s L

+-[] Microsoft Exchange Se=]
(2 Users

&, A0S Edit

58 Toolbox
A -

-~ o Server Configuration

al
3 Recipient Configuration

-2 Device Manager on local comp

DNS
Event Wiewer [Local)
Microzoft Exchange

== Organization Configuration
iy Mailbow

|5 Client Access
“4 Hub Transpart

----- 12 Urified Messaging

M ailbox

Client Access

Hub Transport
Unified Messaging

I3 Mailbox
~#2 Distribution Group
-] Mail Cantact
- ﬂ_f:ﬁ Dizconnected Mailbox

8 Disconnected Mailbox - earth.milkyw... 1 g

E" Create Filter

Display Mame | Storage Group | I ailbox D atabas
&_;31 Hulk. Hogan First Storage Group Mailbox Databas

5.35. ABRA A LECSATOLT PSTAFIOKOK BUVOHELYE

Actions

Disconnected Mailbox
H Connect to Server..
iew
New Window from Here
Fefresh
@ Help
Hulk Hogan
&% Connect...

@ Help

Innen természetesen barmikor visszacsatolhatjuk, akar az eredeti felhasznald, akar valaki mas

szamara.
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a1l
f}ﬁ.’; Connect Mailbox

O Introduction Introduction

1 Connect Mailbox This wizard will guide you through the steps for connecting a disconnected mailbos.

1 Comnpletion Choose maibox type.

&

Thiz mailbox is owned by a uzer to send and receive messzages. This mailbox cannot be
uzed for resource scheduling.

€ Room Mailbox

The room mailbox iz for room echeduling and is not owned by a uger. The user account
associated with resource mailbox wil be disabled.

€ Equipment Mailbox

The equipment mailbox is for equipment scheduling and iz not owned by a uger. The
user account associated with the resource mailbow will be disabled.

| € Linked Mailbox
| Linked mailbox is the name for a mailbox that is acceszed by & security principal [user| in
a geparate, trusted forest

Help < Back | Mext » I Cancel

5.36. ABRA POSTAFIOK VISSZACSATOLASA 1.

l")l)ll
L?‘ﬁ’; Connect Mailbox

(L3 i
1 Introduction Mailbox Settings
[ Maibas Settings Selact & user, enter the alias for the user, and and then select the mailbox location and
policy settings.

- Connect Mailbox

| Completion

I Browse... |

0 Existing user

I EBrawse... |

Alias:

™ Managed folder maibox policy:

I Browse... |

™ Exchange ActiveSync mailbox policy:

I Erawze,.. |

Help | < Back | MNest » I Cancel

5.37. ABRA POSTAFIOK VISSZACSATOLASA II.

Az 5.37 abran lathatunk egy elgondolkodtat6 kiilonbségtételt: mi az, hogy 'Matching user' vs
'Existing user'? Amelyik matching, az nem existing?

Perszehogy. A matching, az csak egy finomitas. Magaban a postafiokban is szerepel egy érték,
melynek parja a cimtarban az un. LegacyExchangeDN-érték - azaz ez alapjan a varazslo képes
megkeresni, hogy kié volt korabban a postafiok. Ha nem taldl ilyen felhasznalot, akkor
automatikusan az 'Existing user' meniipont szerint folytatja a mutatvanyt.
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[tt kapcsoldodjunk vissza egy korabban megemlitett forgatokonyvhoz. Migraltunk... illetve, mit is
mondok, atalltunk Exchange 2007-re Exchange 2003-rél. Korabban mar volt egy csom6 specialis
postafiékunk, mindenféle eréforrasokhoz. Pusztdn a neviik utalt a szerepiikre, de azért a
felhasznaloink szép lassan megszoktak ezeket.

Szeretnénk, ha az 0j rendszerben ezekbdl a postafiokokbdl eréforrastipusu postafiok lenne,
mivel akkor sokkal jobban kézre dllnanak a megbeszélések szervezésénél, meg tobb informaciét
is publikdlhatnank roluk. Emlitettem, hogy vagy pst-n keresztiil vagy kliensprogrambol at
tudnank masolni a tartalmakat egy Gjonnan létrehozott er6forras-postafiokba... de ez azért nem
igazan elegans.

A korrekt megoldas az 5.67-es abran latszik. Miutan lecsatoltam az eredeti felhasznal6tol a -
user tipusu - postafi6kot, ugyanazzal a lendiilettel visszacsatolom azt ugyanahhoz a
felhasznalohoz, de ekkor mar resource tipusu postafiokként!4>

Ejtsiink még par szdét a terjesztési listakrol. Olyan tdl sok valtozas nem tortént. Természetesen
beépiilt a felhasznalhat6 eszkozok kozé az Uin. dinamikus terjesztési lista, de ez gondolom, nem
nagy meglepetés.

. ds Unified Messaging
El ;} Recipient Configuration

g Mailbax
2
B b odify the b aximum Mumber of Recipients to Display...
- Mail Contac
RS rLEEEe  Mew Distribution Group...
i Toolbox Mew Dynamic Distibution Group. .
_E—j Local Computer Poli ;
- 5 Default Domain Con 18w _ ¢
F|- 2§ Default Domain Polic  Mew Yindov from Here
F- &3 fjrsges [Lozal] Bt

Help

5.38. ABRA fl] TERJESZTESI LISTA LETREHOZASA

Azért nézziik meg, melyik mit tud.

45 Ha viszont abszolit lustak vagyunk, akkor egyszer(ien migraljuk 4t a postafiékot és parancssorbél allitsuk 4t eréforras tipustinak. Igy is lehet,
de ebben nincs semmi kaland. (PJ)
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q; New Distribution Group

- ‘L)

1 Introduction Group Information

[ Grovp Information Enter account infarmation for the distribution group.

4 New Digtribution Group Group type:

1 Completion @& Distibution
© Secuity

Organizational unit:
Im\lkyway.unlvalsEsters Browse... |

MHame:
IEsacska Macska Bonsai Klub

Mame [pre-Windows 2000
Icsmbk

Aliaz
Icsmhk

Help < Back | Mext » I Cancel

5.39. ABRA HAGYOMANYOS TERJESZTESI LISTA

Tényleg semmi 0j, csak a feliilet valtozott. Nem is foglalkozunk vele tobbet.
A dinamikus, az mar egy kicsit érdekesebb.

@% New Dynamic Distribution Group
1 Introduction Filter Settings
I Fiter Settings Canfigure the fiter that is used to select recipients for this dynamic distribution group.

1 Conditiahs Select the recipient container where you want to apply this filter.
Browse |

Meuw Dynamic
= Dishibution Group
Include these recipient tpes:

- Completian
4l recipisnts lypes
& The following specific types:
I~ Users with Exchange mailboxes
I~ Users with extermal e-mail addresses
[~ Resouce mailboses
¥ Contacts with extemal e-mail addresses

™ Mail-enabled groups

Help < Back | Nest> I Cancel

5.40. ABRA DINAMIKUS TERJESZTESI LISTA LETREHOZASA 1.

El6szor is latunk egy filtert: itt mondhatjuk meg, hogy a késdbb részletezett feltétel a

postafiékok mely tipusaira vonatkozzon.
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L
B Introduction
I Filter Settings
[ Conditions

News Dynamic
~ Distribution Group

.| Completion

Help

New Dynamic Distribution Group

Conditions
Sitep 1: Select conditionfs)
O0:Resipient s in 3 State or Proyincs | =

[ Recipient i in s Department
Recipient is in & Compang

O Custom Attribute 1 equals Valus
O Custom Attibute 2 equals Value
O Custom Attibute 3 equals Value
O Custom Attibute 4 equals Value
O Custom Attibute 5 equals Yalue
O Custom Attibute & equals Yalue

T -

|

Step 2 Edit the condition(s] [click an underlined walue
Dynamic Distribution Group containg: Contacts with external e-mail addresses
inthe Serény Mimisk Company(s)

Preview

< Back | Mext > I

Cancel |

5.41. ABRA DINAMIKUS TERJESZTESI LISTA LETREHOZASA II.

Utdna jon maga a feltétel: tul sok lehetdségiink nincs, az els6 harom mezdében sziirhetiink

konkrét értékre, utdna mar a custom attribute néven ismert csodamezdk jonnek.

Azért a példa kedvéért 6sszedobtam egy dinamikus terjesztési listat, Serény Mumiak néven.
Mint tudjuk, ennek a kérnek két tagja volt - de hat az ilyesmit soha nem lehet manapsag tudni.

Legyen ezért dinamikus.

i Consolel - [Console Root - )
ﬁ] Ele Action  Yiew Favoites  Window  Help | -|5 x>
e - |@m|2(m

o Users = % Distribution Grou

L[] Terjesatési Lista
(-4 ADSI Edit
% Device Manager on local comp
&, DN
Event Wiewer [Local]
=54 Microsoft Exchangs
= Organization Configuration
Lty Mailbox
, Client Access
% Hub Transpart
7= Unified Messaging
= Server Configuration
-5 Mailboy
Client Access
= Hub Tranzsport
; o Urified Messaging
=2 Recipient Configuration

mic Distribution Group Preview

This Dynamic Distribution Group contains the following recipients.

i Create Filter

Display Mame = I

#2 CsacskaMacska Borsa...
52, Serény Mirmidk

Advanced I
Filker

E-Mail Addresses I

General I Group Information I

Step 1: Select condition|s]:

Mail Flow Settings

Conditions

[ Recipient is in a State or Pravince
O FRecipient is in a Department
Recipient is in a Company

[ Custom Attribute 1 equals Value
[ Custom Attribute 2 equals Yalue
O Custom Attribute 3 equals Value
[ Custom Attribute 4 equals Value
[ Custom Attribute 5 equals Value
[ Custom Attribute B equals Value

Lo

Step 2 Edit the condition(s] [click an underlined value]:

Dwnamic Distibution Group containg: Contacts with external e-mail addresses

inthe Serény Mamiak Compary(s)

‘ Organizational Unit

Mmoo

Display Mame | Alias
L5 Magy Bivaly MNagyBivaly
5l Piszkos Fred PiszkosFred

millyway. universesL
milkyway. universedl

Preview

oK Cancel Lol

| Help

5.42. ABRA DINAMIKUS TERJESZTESI LISTA KOZELEBBROL

A fenti abran az is lathatd, hogyan kérdezhetjiik le egy dinamikus terjesztési lista tagsagat:

Conditions/Preview a kulcsszé.

~T72 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

5.2 POWERSHELL

Miel6tt barmi komolyat is megtanulnank a PSH-rol, menjiink végig egy konkrét feladaton.

Adoéellendrok jonnek a céghez, létre kell hoznunk szamukra egy csomé 1j accountot,
postafiékokkal. Konkrétan, 1étre akarjuk hozni a kovetkez6 felhasznalékat: Ali Baba és a 40
rablé. Ertelemszertien 41 felhasznalé esetén roppant faraszté lenne végigkattogtatni a korabban
részletezett varazslét. Olyan nagyon még nem ismerjiik az Exchange 2007-et, de azért j6 lenne,

ha talalnank valami egyszer(ibb mddszert.

Szerencsére van egy nagyon jé kiindulasi pontunk: mar tudjuk, hogy az EMC-ben mindegyik
varazslo a hokuszpokusz végén kiirja, hogy tulajdonképpen milyen PSH parancsot kattogtattunk

is 0ssze. Nosza, hozzunk létre egy felhasznalot és nézziik meg, mi az eredmény.

[ Intioduction
1 User Type
I User Information
[ Maibowx Settings
1 Mew Mailbox
[ Completion

Help |

[Lft& New Mailbox

Completion

The wizard completed suc
Elapsed time: 00:00:01
Summary: 1 item(z). 1 suce

L3 Riablo01

Exchange Manageme
M- ailbuo -Mame 'F
‘milleyraay. univerze /Al
'rablo0 @rmillgway. ur
Initials " -Lasth arne "
-ResetPasswordOnMe
Storage Group, CH=In
Administrative Group [
Groups,CN=HumanR ;
Exchange CN=Servic

Elapsed Time: 00:00:0

I
B Untitled - Notepad

File Edt Format Wiew Help

summary: 1 ftem(s). 1 succeeded, 0 failed.
Elapsed time: 00:00:01

rahlool
completed

Exchange Management shell command completed:
Mew-Mailbox -Hame 'Rablodl’ -aAlijas 'rahlo0l’' -Organizat

Elapsed Time: 00:00:02

Select Chl+C to copy the contents of thiz page.

< Back | Finish I Cance|

5.43. ABRA POSTAFIOK LETREHOZASANAK SZKRIPJE, LELOPVA

Alul olvashato a felhasznaldi utasitas: nyomjunk egy Ctrl+C-t, majd inditsuk el a notepad-et és
masoljuk be az eredményt. Ott van minden, az is, amire nincs semmi sziikség. Takaritsunk.
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. —
1 Introduction HUntitled - Notepad =[O %]
I UserType | File Edit Fomat View Help
[ Ml e New—Maﬂbux -Mame 'RabTo02’ -alfas 'rabTo02' -organizationalunit 1=l
mﬂkyway umverse/A'hBaba és a 40 rabla' -userprincipalname
1 Mailbox | rab'IUOZ@m‘l'Ikyway universe' -samaccountmame 'rablo0l' -FirstmMame
1 New Maib 'Rablo0z’ -1Injtials '' -LastName '' -Fassword
ewtalbe] system, security, securestring' -ResetPasswordonNextlogon $false
1 Completion |[-Database 'Cm=mailbox Database,CN=First Storage
Group, Cu=Informationstore, Ch= EARTH, CH=Servers, Chi= Exchange
administrative Group (FYDIBOHFBSPDLT) CH=administrative
Groups, Cl=Humanrace, CH=microsoft
Exchange, CH=Services,ch=Configuration, bc=milkyway, DC=universe'
I

elect Chl+C to copy the contents of this page.

Helo I < Back | Firish I Cancel I

5.44. ABRA A SZKRIPT, TAKARITAS UTAN

Barmennyire is furcsa, de ez egy Un. one-liner, azaz cmdlet. Egy parancska, mely paraméterként
tartalmazza az 0j felhasznal6 6sszes adatat.

Mar csak meg kellene etetni a parancsot valami éhes parancsértelmezdével. Ehhez inditsuk el a
Start menu\Programs\Exchange meniipontbdl a Powershell parancsértelmezdt, majd masoljuk

be a parancsot.

o %
New Mailbox SlE1x

AP

B Introducti @;Machine: earth | Scope: milkyway.universe
ISEIFIRN [PS ] C:\Documents and Settings“Administrator>

P User|
1 Maibe
1 Mew Mail Select Al
1 Completic S.crojl
Find...

elect Ctl+C to copy the contents of this page.

5.45. ABRA SZKRIPT BEILLESZTESE A POWERSHELL KONZOLBA

Most jon a feladat legnehezebb része: nyomjunk egy Enter-t!
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: earth | Scope: milkyway.uni
[PS] G:xDocuments and Settlngd\ﬂdml trator>New—Mailbox —Name *RahloB2’ -Alias B
*rabhloBZ”’ —01gan1=at10na1Un1t ‘milk ay - un1uexﬂe/ﬂllBaha és a 48 rahld’ —UserPri
ncipalName ‘rabloBZ2Bmilkyway.universe’ —SamﬂccountName *rabloB2’ —FirstName *Rabl

loBA2* —Initials *’ —-LastMame **' —Password ’System.Security.fSecureString’ —ResetP
asswordOnMextLogon $false —Database *'CH=Mailbox Database,CH=First Storage Group,
CH=InformationStore.CM=EARTH.CN=5§ = . CN=Exchange Rdm1n1ﬂt1 ative Group (FYDIEO|
HF23SPDLT),CN=HdministPatiue Groups . CH= HumanRace CH=Microsoft Exchange.CH=Servic
es . CM=Conf igurat ion.DG= mllkyuay,DC universe’

[PS]1 C:xDocuments and Settings“Administrator>_

5.46. ABRA SZAFTOS ERROR

Mondtam, hogy a legnehezebb rész jon, de azt hitted, vicceltem. A parancs nem miikodik - és
meg kell fejtentink, hogy miért nem.

Szerencsére kapunk némi tAmpontot: cannot convert value "System.Security.Securestring” to type
"System.Security.Securestring".

Bar, izé... mintha valami zavar lenne az er6ben.

Barmilyen meglepd is, de ez most nem a szokasos idiota hibatizenet, hanem tényleg igaza van.
Hiszen mit is vartunk? Ott lesz a begépelt jelszd clear text-ben? Vagy megmaty6zva, base64-ben?

Csak nem...

Nos, pont sikertiilt kifognunk azt a parancskat, pontosabban azt a fajta parameéterlistat, amelynél
nem  mikodik a  kopipaszta. A  varazsl6  altal koézolt  parancssorban a
'system.security.securestring' azt jelzi, hogy ide_majd_irjunk_be egy system.security.securestring
tipusu valtozoét, amikor lefuttatjuk a parancsot a PSH konzolban.

Ertelemszertien, ha meglévé felhasznaléra jatszanank el a fenti triikkot, akkor a parancssorban
nem lenne -password paraméter, azaz gond nélkiil miikodne a parancs. Csakhogy most van.

A -password opci6 utan meg kell adnunk a jelsz6t, méghozza ugy, hogy az érték
system.security.securestring legyen. Mi sem egyszer(ibb ennél, gugli, és mar itt is a megoldas: a
new-mailbox parancs el6tt ki kell adni a

'$jelszo=Read-host "Hoci a jelszot" AsSecureString'

parancsot.
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@Machine: earth | Scope: milkyway.universe

[PS]1 C:~\Documents and Settings“Administrator>%jelszo=Read-Host "Adjal je
AzSecureString
Adjal jelszdt: =emmmmees

5.47. ABRA I]] JELSZ0O BEADASA

A $jelszo egy valtozo lesz, ebbe toltjiik bele a begépelt jelszot. A PSH-nak megvan az a kellemes
tulajdonsaga, hogy amig be nem zarjuk az ablakot, addig megd6rzi a valtozo értékét.
Természetesen kicsit meg kell bilitykdlni a new-mailbox parancsot is.

: earth | Scope: milkyway.universe
“Documents and Settings“Administrator>$jelszo=Read-Host "Adjal jels=zdit" -H

RsSecuPeStPing

Adjal jelszdt: sssmesssnn

[PS] C:xDocuments and Sett1ngﬂ\ndm1n13t1atol)Neu—Ha11hox —Name 'RabloB2’ —Alias

'rabloB2’ —01gan1~at1ona1Un1t m11kyuay un1091¢e/911Baha és a 48 rabla' —UserPri

nc1palName 'rabloBZ2@milkyway. un1uetue —SamAccountMame ‘rabhloB2’ -FirstMame °'Rab

! iti tjelszo —ResetPasswordOnMextLogon %fal

rst Storage Group.CH=InformationStore. CH=
ative Group {(FYDIBOHFZ23SPDLT».CH= ﬂdmlnlotl

ative Gloupg,CN— lmanRace CH=| chngth Exchange .CH=Services . CH= Conflgulatlon DC=|

milkyway,.DC=universe’

LETT i ServerName ProhibitSendQuo

RahloB2 rabloB2 3 unlimited

[PFS] C:~Documents and Settings“Administrator>

5.48. ABRA LETREJOTT AZ ELSO, SZKRIPTTEL GYARTOTT FELHASZNALO

A jelszobeadas rész valtozott, ez lett beldle: '-password $jelszo’. Ennyi valtoztatas pont elég is
volt, ott a visszajelzés, hogy létrejott a felhasznalo, a kért postafiokkal. (Remélem, nem
indukalok senkiben sem kognitiv disszonanciat, ha felhivom a figyelmet, hogy a 'Rablo01’
értéket mindenhol at kellett irnom 'Rablo02' értékre. A 'Rablo01' ugyanis mar létezett.

Tulajdonképpen ezzel mar meg is elégedhetnénk, de azért ez még elég kényelmetlen. Paste,

atirni egy csomd helyen a parancsot, rdadasul csak jobbra/balra tudunk mozogni... valahogy
nem az igazi.
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Szoktak volt mondani, ha azt akarod, hogy valami elegansan és jol legyen megcsinalva, akkor
bizd ra a leglustabb emberedre. Orakig fogja torni a fejét, hogy minél kevesebb gombnyomassal

érjen célt.

Nem mintha..., de csindljunk 4gy, mint a lustak.

Elsd 1épésben 6sszedobunk egy ujrablo.ps1 allomanyt, ebbe belemasoljuk a jelszobekéré sort
egyszer, a létrehoz6 sort pedig néhanyszor. Két legyet titottiink ezzel a csapassal: kotegeltiik a

feladatot és immar tudunk mozogni fel/le is a parancs moédositasahoz.

B ujrablo.ps1 - Notepad
File Edit Fomat “iew Help

=10 x|

$jelszo=Read-Host "Adjal meq jelszdot:" -Assecurestring

Mew-mMaiThox -Mame 'Rablo06' -aAlias 'rablo06' -organizationalunit
‘milkyway.universesaligaba és a 40 rabla’ -userprincipaluame
'rabloos@milkyway.universe’ -samaccountiame 'rablo06' -FirstnName
'Rablo0g’ -Inmitials '’ -Lastmame '' -Password $jelszo
-ResetPasswordonNextLogon $false -patabase 'CH=Mailhbox
Database,Ch=First Storage

Group, CN=Informationstore, CN=EARTH, CN=Serwvers, CH=Exchange
administrative Group (FYDIBOHF23SPDLT),CH=Administrative

Groups, Ch=Humanrace, Ch=Microsoft

Exchange, Ch=Services, CN=Configuration, DC=miTkyway, DC=universe’

Mew-mMaiThox -Name 'RabTo07' -aAlias 'rablo0?' -organizationalunit
‘milkyway.universesaligaba &5 a 40 rabla’ -UserpPrincipalMame
'rabloo7@milkyway.universe’ -samaccountMame 'rabloo?’ -Firstnama
'Rablo0?' -Initials '’ -Lastmame '' -Password $jelszo
-ResetPasswordonNextLogon $false -patabase 'CH=Mailhox
Database,Ch=First sStorage

Group, CN=Informationstore, CN=EARTH, CN=Serwvers, CH=Exchange
administrative Group (FYDIBOHFZ3SPDLT),CH=aAdministrative

Groups, Ch=Humanrace, Ch=Microsoft

Exchange, ChN=Services, CN=Configuration, DC=miTkyway, DC=universe’

New-Mailhox -Mame 'Rablo08' -alias 'rablo08' -organizationalunit
'miTkyway. universe/aliBaba &s a 40 rahld' -userprincipalname
'rabloosemi Tkyway. universe' -samaccountMame 'rablo08' -FirstmMame

5.49. ABRA A SZKRIPT, IMMAR NOTEPAD-BEN

Futtassuk meg a fajlunkat:

%Machine: earth | Scope: milkyway.universe

[PE] C:“\Documents and Settings“Administrator“My Documents>.“ujrablo.psl
oo o

Adjal meg jelszdt::

LETT

[PS1]

Kiilén szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a PSH nagyon héklis az ttvonalra. Es nem csak
haklis, hanem debil is egy kicsit. Példaul nem azt mondja, hogy nem talalja a fajlt, hanem azt,
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rahloB? earth unlimited
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hogy a fajl els6 soraban invalid karakterek vannak. Végiilis... ha nincs fajl, akkor akar invalidok is

lehetnek azok az imaginarius karakterek... de mondhatna egy kicsit szebben is. Kislovag.

Tobbféleképpen jarhatunk el:

PSH szkriptiink lesz) felvessziik a path-ba.

érdekes modon a c:\"documents and settings\myscript.ps1"” igen.

A tuti médszer: a szkript munkakényvtarunkat (ne legyiink naivak: egy id6 utan rengeteg

Begépeljiik a teljes utvonalat. Nagyon meg fogunk lepddni: hibalizenet nem lesz. De
programfutas sem. Egész egyszerlien a PSH nem tudja lekezelni az idézdjelbe tett
parancsot#s. Viszont a "Documents and settings" konyvtar miatt meg kellene. A megoldas
egyszer(: a szkriptkonyvtarunkat tegyiik at értelmesebb konyvtarak ala. Vagy tegyiik at
mashova az idézdjelet: a "c:\documents and settings\myscript.ps1" nem mikédik, de

A PSH promptbél navigaljunk be a szkriptkonyvtarunkba. (A cd parancs miikodik.) rjuk
be a szkriptiink nevét - és rugjunk még egyet az asztalldbba. Nem fog futni. Ahhoz, hogy
az aktualis konyvtarbol el tudjuk inditani a szkriptet, elé kell tenni a "\’
karaktersorozatot#’. Csak. Lasd az 5.50 abra.

Alakul. De még mindig bosszanto, hogy egy csomédszor at kell irni a rablok neveit.

Semmi gond, éppen nemrég tanultuk meg, hogyan adunk értéket valtozéknak.

B ujrablo2.ps1 - Notepad O] x|
File Edit Farmat ‘iew Help
$ielszo=read-Host "adjil meg jelszot:" -assecurestring =

frablonumber="rRahTol3"

Mew-tailhox -Mame $rabloMumber -alias $Rablonumber -organizationalunit
‘miTkyway. universealigaba &5 a 40 rabld' -userprincipalname
$rablonumber '@miTkyway. universe' -Samaccountiame $rablonMumber
-Firstname $rablonumber -Initials '’ -LastMame '’ -Password $jelszo
—-ResetPasswordoniextLogon $false -Database 'CH=Mailbox
Database,CN=First Storage

sroup, CH=Informationstore, CH=EARTH, CH=Servers, CHN=Exchange
administrative Group (FYDIBOHFZ3SPODLT),CN=Administrative

sroups, CH=HumanRkace, CN=Microsoft

Exchange, CN=5Services,CN=Configuration, DC=miTkyway, DC=universe’

$rablonumber="rabTlol4"

Mew-Mailhox -Mame $rablonumber -Alias $Rablaonumber -organizationalunit
‘'milkyway.universesaliBaba és a 40 rabld' -UserPrincipalname
$rablonumber '@miTkyway. universe' -sSamAccountiame $rablonNumber
-Firstname $rablonumber -Initials '' -LastMame ' -Password $jelszo
—ResetPasswordoniextLogon $false -Database 'CH=Mailbox
Database,CW=First Storage

Group, CM=Informationstore,CN=EARTH, CHN=Servers,CN=Exchange
administrative Group (FYDIBOHFZ3SPODLT),CN=Administrative

Sroups, CH=Humanrace, CH=Microsoft

Exchange, CN=5Services,CN=Configuration, DC=miTkyway, DC=universe’

5.51. ABRA A RABLOK, MINT VALTOZOK

Immar mindegyik new-mailbox parancs el6tt berakjuk egy valtozoba az aktudlis rablé nevét - és

a parancsot sehol nem kell médositani, masolgathatjuk butan.

46 Oka is van am ennek! A macskakérmos karaktersorozat a PowerShell szamdara csupan adat (System.String), nem pedig futtatandé kéd. A
korrekt megoldas a lefuttattattaté operator hasznalata, az ampersand (&), valahogy igy: &”dir”.(FM)
47 Ezt viszont a lustak kapdasbdl tudjak, mert esziik agaban sincs begépelni a script teljes nevét! Beirnak egy-két karaktert, majd iitnek egy tabot,
és csodak csoddja, a tabkomplison nevii varazslat eléteszi a .\-t. (FM)
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Haladunk a tokély felé. Most mar csak az a baj, hogy nagy a fajl, meg ronda a szkript. Hogyan
lehetne réviditeni?

Csovezzunk.

Ez egy elég régi technika, anno megvolt a szépemlékii DOS-ban is, hogy a konkurens
oprendszerekrdl ne is beszéljek. A 1ényeg, hogy azt, ami kimenetként kilég az egyik parancsbo],
azt khm... beledugjuk egy masik parancs bemenetébe. Az 6sszedugast hagyomanyosan a '|'
karakter jelzi. (A legegyszeriibb és leggyakoribb példaja ennek a régi idékben haszndlt 'dir |
more' parancs volt: a dir parancsbdl kijott egy bazihosszu lista, ezt belevezettiik a more
parancsba, mely azt tudta, hogy az inputként kapott szoveget képerny6nyi méretre tordelte.
Mindenki boldog volt.)

Tulajdonképpen itt is errdl van szd. Azt sejtjlik, hogy az 6szvér hatso fele a new-mailbox parancs
lesz, ebbe kell belepakolni valahogy sorban a $Rablonumber véltozékat. Es mindennek bele kell
férnie egy sorba, legyen az barmilyen hosszu is.

Nem konny(. Ide mar tényleg vilaglustaja ember kell.

Erezziik valahol mélyen, hogy itt valahogy egy dobozba csomagolva kell 4tadnunk a
rabloneveket, a new-mailbox parancsot meg felkésziteni arra, hogy a dobozt kicsomagolja és a
benne 1év6 nevekkel egyenként banjon el.

Ciklus. Tuti. Erezziik a vizeletiinkben.

Jelentésen megkonnyiti a helyzetiinket, ha tudjuk, hogy a PSH parancsok objektumtipusu
valtozokat adnak at egymasnak. Azaz belepakolhatjuk az 6sszes nevet egy ojjektumba, a
tuloldalon pedig valami 'for each'-szer(iséggel feldolgozzuk, feltéve, ha 1étezik. Nana. Amit tudni

kell, az még az, hogy az aktualis valtozot a PSH-ban a '$_" lanc jeloli.

Na, nézzik, mit csindltunk.
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B ujrablo3.ps1 - Notepad i =]

Fil=  Edit Fomat View Help
$jelszo=Read-Host "adjal meg jelszot:" -AsSecurestring =l

"Rablolz", "rablol4" | foreach {Mew-mailhox -mame $_ -alias $_
-organizationalunit 'mi1k¥way.universe/A1iBaba s a 40 rabla’
-UserPrincipaluame $_'@milkyway.universe' -SamAccounthame $_ -FirstName
§_ -Initials '' -LastMame ''-Password $jelszo -ResetPasswordOniextLogon
$false -Database 'Ch=Mailbox Database,CH=First StDraﬁe

Group, CH=Informationstore, CN=EARTH, CN=Servers, CN=Exchange
Administrative Group (FYDIBOHFZ3SPODLT),CH=Administrative

Groups, CN=Humanrace, CN=Microsoft

Exchange, CH=services, CH=Configuration, oC=miTkyway, DC=universe'}

5.52. ABRA OSSZECSOVEZETT RABLOK
Javaslom, ne siessiink. Ez most nem kicsi ugras volt a szkriptiink csiszolgatasaban.

Nos, a mindségi valtozast mar megléptiik, johet a mennyiségi.

B ujrablo3.ps1 - Notepad
File Edit Fomat Wiew Help

$jelszo=Read-Host "Adjal meg jelszot:" -AsSecurestring =

"Rabloz7","Rablo28", "Rabloz9", "Rablo30", "rablo3l", "rRahlo32", "rRablo33",
"rablo34", "Rablo35", "Rablo36", "Rahlo3¥", "rablo38", "Rablo3%", "Rablod40”
foreach {Mew-Mailbox -Mame $_ -alias $_ —organizationalunit

‘miTkyway. universe/aligaba &s a 40 rablo’ -Userprincipalname
$_'@milkyway.universe' -Samaccountiame $_ -Firstmame $_ -Initials '' -Lastname
"' -password $jelszo -ResetPasswordonnextLogon $false -Database 'CM=Mailbox
Database,CM=FIrst Storage

Group, CH=Informationstore, CN=EARTH, CN=Servers, CN=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF23SPDLT), CH=Administrative Groups,CH=HumanRace,CH=Microsoft

Exchange, CH=services, CN=Configuration, bC=milkyway, DC=universe'}

5.53. ABRA AZ OSSZES MARADEK RABLO OSSZECSOVEZVE

Es miikodik. Igaz, mire létrehoztuk a végsd verziot, mar elhasznaltunk 26 rablét, de megvan a
kész szkriptiink. Barmikor, amikor hasonl6 munkat kell végezniink - teszem azt, kijonnek a
PSZAF-t6l is - mar itt van a szkriptilink, csak a neveket kell mdédositanunk.

Ha esetleg valakinek ennyi jo kevés, hazi feladatnak javaslom az import-csv cmdlet
tanulmanyozasat (get-help import-csv -full) - ezzel ugyanis megoldhatjuk, hogy a
felhasznalékreald szkriptiink egy szovegesfajlbdl vegye az értékeket - azaz nemcsak Rabloxx
felhasznalokat tudunk tomegesen létrehozni, hanem tetszéleges adatokkal birékat is. (Erdemes
el6tte az export-csv paranccsal legeneraltatni egy példa csv fajlt. Anélkiil nehéz lesz.) Masik tipp,
ha valakinek mégiscsak Miniszterl..Miniszter158 tipusu feladat jutott: a for ciklust pont ilyen
esetekre talaltak ki!

J6 kis kaland volt.
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Miutan legyartottuk életiink els6 és nem is igazan egyszerl szkriptjét, nem lenne hiilyeség meg
is értenilink, hogy tulajdonképpen mit is csindltunk - és egyaltalan, hogyan is m{ikédik ez az
eszkoz, melynek taldn nem véletleniil adtdk a PowerShell nevet.

Kezdem a rossz hirrel. Ezt a fejezetet nem lapozhatod at. Nem adok masfél évet és ez lesz a
Command Prompt helyett. Ismerned kell, tudnod kell hasznalni.

Nos, assunk le az alapokig. Mit is takar az, hogy Monad, meg Powershell, meg Exchange
Management Shell? Ha be akarok irni egy new-mailbox parancsot, akkor hova irjam? frhatom a
Powershell promptba? Bizony nem.

Hogy akkor mirdél beszéltem eddig? Tiirelem.

Nos, a legegyszer(ibb letisztazni a Monad fogalmat: 6 a Powershell lednykori neve. Teljesen
ugyanaz, csak éppen megndtt, megkomolyodott.

A Powershell pedig egy erds, izmos eszkoz lett. Nagyon sok mindenre hasznalhaté 6nmagaban
is, de van egy roppant ravasz triikkje: bévitményeket csatolhatunk hozza, melyek még jobban
felokositjak. Kicsit ugy kell elképzelni, mint egy MMC konzolt, melybe egyenként épitjiik be a
konkrét menedzselend6 eszkoz snap-in-jét. Hasonl6képpen csatolhatunk be a Powershell ala
olyan bdvitményeket, melyek altal konkrét, termékspecifikus parancsok fognak
rendelkezéstiinkre allni.

Oreg Exchange adminok mar rezignaltan bélintanak: igen, megint az Exchange az a termék,
amelyen kiprobalnak egy gyokeresen uj technoldgiat. Pontosan errdl is van szé: az Exchange
Management Shell az els6é termékspecifikus bovitmény, mellyel kibdvithet6 a Powershell.
Mindez remekiil lathaté a konzolokhoz tartozé parancssorokbol, melyeket a megfelel6
shortcutokbdl olléztam ki:

B shortcuts.txt - Notepad = 10] %]
File Edit Format “iew Help
Fowershell: =]

HSysTemRootEysystem32iwindowsPower ShelThwl. Ohpowershell. exe

Exchange management shell:

C I NWINDOWS  SysTem3 2 windowsPower shel 1 wl. ON\Powershell.exe -PsConsolerile
"DivProgram FileshExchange servershbinyexshell.pscl” -noexit -—command
'DinvProgram FileshExchange ServersbintExchange.psl'”

5.54. ABRA A POWERSHELL ILLETVE EMS INDiTASI PARANCSAI

J6, tehat mostantdl tudjuk, hogy hiaba irjuk be a Powershell promptba, hogy new-mailbox,
maximum udvarias csodalkozast kapunk vissza valaszul.

Foglalkozzunk immar azzal, hogy honnan fogjuk tudni, miket irjunk be az Exchange
Management Shell promptjaba? (Csak a korabbi, illetve kés6bbi sz6hasznalat inkonzisztenciajat
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feloldandé: én tovabbra is azt fogom irni a megfelel6 alkalmakkor, hogy menjink ki a
Powershellbe, azaz PSH-ba: de ti tudni fogjatok, hogy igazabol a felbdvitett valtozatra, az EMS-re
gondolok.)

A legmarkansabb kiindulasi pont a szkriptnyelv megértéséhez a konzol nyitoképernydje.

@Machine: earth | Scope: milkyway.universe

ar *Mail

cmdlet-name> -7

5.55. ABRA AZ EXCHANGE MANAGEMENT SHELL (EMS) NYITOKEPERNYOJE

Igazabol nem is kellene tobbet {rnom, annyira egyértelm(. De mivel a kiadénak bevallaltam
bizonyos szamu oldalt, igy egy kicsit kalandozok még ezen a képen.

De nem most. E16sz6r nézziik inkdbb a szkript nyelvi finomsagait.

El6szor is, a parancsoknak is rogzitett formatuma van. Ez 1j, mert eddig minden shell jellegli
fellilet egyedi, a parancs hatasara utalé nevet kapott; példaul 'print’, mint nyomtatas, 'copy’,
mint masolas... és igy tovabb.

A PSH-parancsok viszont két részbdl allnak: a parancs els6 fele utal az allitmanyra, azaz arra,
hogy mit is szandékozunk csinalni. A parancs masodik fele utal a targyra, azaz arra, hogy mi is
az, amire az el6zd tevékenységet érvényesiteni akarjuk. Valahogy igy: kérem-sor (get-beer)...
vagy beallit-befecskendez6 (set-injector).

Nézziik, milyen lehet6ségeink vannak az el6tagok vilagaban:

e New: ezzel kredlhatunk egy 4j valamit.

e Remove: ezzel pont ellenkezdleg, eltavolithatjuk azt a valamit.

e Enable: ha olyan az a valami, akkor ezzel engedélyezhetjiik.

e Disable: ez lesz holnapra a hazi feladat.

e (Get: a valami tulajdonsagait/értékeit gytjti le.

e Set: avalami tulajdonsagainak ad értéket.
Valahogy igy. A tobbi el6tagot mar csak felsorolom: add, clean, clear, compare, connect,
convertfrom, convertto, convert, copy, dismount, export, foreach, format, group, import, install,
invoke, join, measure, move, out, pop, read, rename, resolve, resume, retry, select, sort, split,
start, stop, suspend, tee, test, trace, uninstall, update, where, write.
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Nekem el6szor a kilencvenes évek szovegre alapuld kalandjatékai jutottak eszembe (pl. Day of
the Tentacles), ott lehetett ilyen formaban kommunikalni a szamitégéppel. Csak éppen sokkal
izgalmasabb egy Exchange szerver szadmara dsszerakni azt a parancsot, hogy téroljon minden
massalhangzoval kezd6d6 postafiokot, mint teszem azt George Washingtonnal kivagatni egy
kumquat-fat. (Bar ezzel is megizzadtunk anno.)

Ertelemszeriien a masodik tagra vonatkozé lehetéségeket nem sorolom fel, annyi van beldliik,
amennyi az adott teriilet teljeskor(i kezeléséhez sziikséges. Inkabb megemlitek néhany példat,
melyekkel mar eddig taldlkozhattunk: new-mailbox, set-resourceconfig, read-host, import-csv.
Es persze lesz is még, rengeteg.

Most mar tudjuk, hogyan all 6ssze a cmdlet parancs része. Csakhogy az 6rdog a részletekben, a
paraméterlistaban rejtézik. Nem hiszem, hogy lesz ember, aki fejbdl tudni fogja az 6sszes cmdlet
paraméterezési szintakszisat.. szerencsére nem is Kkell. ¥ Rengeteg moddszer létezik
segitségkérésre.

Es most jott el az id6, hogy visszautaljak a PSH nyitéképernyéjére. Ha jobban megnézziik, arrél
sz0l az egész, hogy milyen modon kérhetiink kiilonb6z6 részletességii segitséget a szkriptiink
faragasa kozben.

Példaul a korabbi listat az el6tagokroél ugy gyljtottem 0ssze, hogy beirtam a nyitéképernyd elsé
sorat: get-command. De j6 a get-excommand is.

Gondolom az is feltlinhetett tobbeteknek, hogy a régi jo DOS alatti segitségkérés is miikodik: a
'new-mailbox -?' parancs ad egy roviditett részletezést arrdl, hogy mirdl is van sz, illetve
milyen paraméterek allnak rendelkezéstinkre. Ha ennél bévebb informacidkra lesz sziikségiink,
akkor kérjlink teljes leirast, példaul igy: 'get-help new-mailbox -full’, vagy 'get-help new-mailbox
-detailed'.

Es még mindig nincs vége. Sajat tapasztalatom szerint a PSH promptban adott segitség - nem is
ritkan - meglehetdsen szegényes. Illyenkor érdemes az Exchange Management Console beépitett
sugojahoz fordulni. Ha olyan a parancsunk, melynek létezik grafikus megfeleldje is a konzolban,
akkor célszer(l lehet végigkattogtatni egyszer a folyamatot és lepuskazni a varazslo utolsé
lizenetébdl a szintaktikat. Pusztan tippekért is érdemes attanulmanyozni a 'c:\program
files\exchange server\scripts' konyvtarban 1évé tomérdek példaszkriptet. (Persze
hasznalhatjuk is barmelyiket.)

Legvégsd esetben természetesen még rendelkezésiinkre all az Internet Power is.

Azaz van lehet6ségiink tanulni4?, csak kedv kell hozza. Az meg lesz, mert egyrészt ugyis ra
lesziink kényszeritve, masrészt meg miért is ne ismernénk meg alaposan egy ilyen hatékony
eszkozt? Hadd tegyem hozza, hogy a PSH djabb verziéiban mar van ADSI-tdmogatas és WMI
Provider is... irdny a végtelen és tovabb>0.

48 Csak az MCTS vizsgan. Ott viszont nagyon. (P])

9 [tt jegyzem meg, hogy a Powershell-ré] Soés Tibor és Szerényi Laszl6 irtak egy remek konyvet. En csak karcoltam a témét, nluk sokkal jobban
el lehet mélyedni a részletekben.A konyv letolthetd a Technet Portalrol. (PJ)

50 Es ekkor még nem is 1étezett a Powershell 2.0 (P])
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6 EDGE TRANSPORT, HUB TRANSPORT SZERVEREK

A Transport szervereknek kettds feladatuk van: mindketten felel6sek a levélszallitasért, az
utvonalvalasztasért - emellett az Edge Transport szerver tisztitja meg a bejové levélfolyamot, a
HUB Transport szerver pedig alkalmazza a levélfolyamra a céges hazirendet.

6.1 Az SMTP, MINT OLYAN

Lehet, hogy kéziiletek tobben tgy fogjak érezni, hogy ez a rész til dedés. En viszont tigy vagyok
vele, hogy inkabb legyen itt, minthogy az ismeretek hianya a kés6bbiekben nehezitse barkinél is
a megeértést.

Az SMTP-vel részletesen a 821/822/2821/2822 RFC-k foglalkoznak. Akit érdekelnek a széditd
mélységek, batran bogarassza at ezeket a kvazi-szabvanyokat. Minket itt most csak a levélkiildés
folyamata fog izgatni.

Mivel protokollrél van szo6, igy sejthetd, hogy a folyamat lényege egy szabvanyositott kérdés-
felelet jaték lesz. Az egyik fél az SMTP-szerver, a masik pedig egy tetszbleges levelezdkliens.

Jelen esetben konkrétan a command prompt. Inditsuk is el.

Els6 lépésben meg Kkell adni, hogy melyik levelezészerverhez kapcsolédunk. Ertelemszertien
olyat kell valasztanunk, amelyikre normalisan is tudunk levelet kiildeni5152. Az én esetemben ez
az Externet levelezdszervere lesz. A telnet>3 parancsot fogjuk hasznalni.

telnet mail.externet.hu 25

Erre a szerver visszairja, hogy 6 kiféle-miféle. Illedelmesen mi is bemutatkozunk:

helo en.vagyok.miki.a.hegyrol

A parancs elsé fele a koszonés, a masik fele pedig a neviink. A szabvany ugyan eldirja a név
meglétét, de a szerverek nem sok mindenre hasznaljak. A legtobbszor el is hagyhato.

De nem csak ugy koszonhetiink, hogy 'helo’, bepréobalkozhatunk az 'ehlo' paranccsal is. Ha a

szerverink az okosabb fajtabol val6, akkor erre visszairja, hogy milyen kib6vitett SMTP-
(ESMTP) parancsokat ismer. Ezekb6l valogathatunk a késébbiekben. Ha viszont mégsem ismeri

51 Tipikusan a sajat internetszolgaltatéd SMTP-szervere lesz olyan bajos, hogy engedi a Te IP-cimedrél a csatlakozast mindenfajta
makrancoskodas nélkiil. Nézd ki a cimét a szerz6désetekbol! (FM)

52 Honnan talaltad ki, hogy az Externet az internetszolgaltatéom? (P])

53 Az egyik leghasznosabb parancs. Ha Huxley Exchange admin lett volna, akkor egész biztosan azt irta volna, hogy "Telnet, ha mondom, segit a
gondon.” Ennél mar csak a putty a hasznosabb - de az mar utility. (P])
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az ESMTP-t, akkor hibaiizenetet kapunk vissza (5xx kod) - ilyenkor maradnunk kell a
hagyomanyos 'helo’ formulanal.
A bemutatkozas utan ldssunk munkahoz, adjuk meg a felad6 nevét:

mail from: bill.gates@microsoft.com

Nana. Rogton a hamisitott levélkiildést tanuljuk meg.

Erre a parancsra kétféle valasz johet. Egyfeldl az, hogy 'relay denied' - ami azt jelenti, hogy a
szerver jol van bedllitva, csak azokb6l a tartomanyokbdl fogad el levelet, amelyeknek
ténylegesen 6 a levelezdszervere.

A masik lehet6ség az, hogy 'oké, felad6 elfogadva'.

Adjuk meg a cimzettet is:

rcpt to: steve.ballmer@microsoft.com

A szerver ezt is lenyugtazza.
Eddig a boritékkal vacakoltunk, most jojjon a levél maga.

data

Ezzel a paranccsal beléptiink a levélszerkeszt6 promptba és egészen a '.' karakter beirasaig
abban is maradunk. Itt meglehet8sen sok parancs all a rendelkezéstlinkre, attol fliggben persze,
hogy mennyire akarjuk megcifrazni a levelet. Példaul:

from: Uncle Billy
subject: azonnal hozd vissza a funyirot, mert pofanvaglak
Szerinted nalunk nem no a fu?

Ezt igy, ahogy van, beirhatjuk. A subject mogott all6 rész lesz a levél targya, az utana uj sorba irt
szoveg a levél teste.. a from utani rész pedig az a szoveg, melyet a levelezdkliens meg fog
mutatni! Azaz itt siman elmaszkolhatjuk az eredeti feladot. Szpemmer barataink élnek is ezzel a
technikaval.

Még egyszer felhivnam a figyelmet a zar6 "."-ra.

Ekkor tulajdonképpen végeztiink is, a szerver értesit minket, hogy a levél bekertlt a varakozasi
sorba.
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Nocsak. Irtunk egy SMTP-klienst. Természetesen egy igazi kliens ennél béven tobbet tud, de a
lényeg itt van el6ttiink. Ez torténik a szerveren, amikor elkiildiink egy levelet.

Exchange/Outlook (MAPI) esetén talan nem annyira egyértelmi, hogy hol is torténik ez
pontosan?

Nos, a szerveren, de ugy, hogy a kliens RPC-n>* keresztiil éri el a szerver SMTP Osszerakast
végz6 eljarasait. De ha Outlook Express-bdl irunk levelet és POP3/SMTP protokollokon érjiik el
a szerverilinket, akkor az OE, mint SMTP kliens allitja 6ssze az altalunk begépelt szovegbdl az
SMTP parancsokat - és adja at azokat a szervernek.)

54 Remote Procedure Call (P])
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6.2 BENEZUNK A MOTORHAZTETO ALA

Mert az jo. Beleszagolni az enyhe olajszagba, érezni

, ahogy a meleg leveg6 meglibbenti egy

hajfiirtlinket, végighuzni mutatéujjunkat az enyhén olajos nivépalcan. Van ennek valami férfias

romantikaja.
Nos, nyissuk fel a tetdt és nézziink be. Ezt latjuk:

Domain

Anti-Spam Security
and Antivirus E
i

!
->| Port 25 |—> SHT]P Receive

Messaging Policy
and Compliance

&

(POP | (1MaR)

\.I.I.I.

%Fir&wall

ActiveSync Web Access

&
e | . Directory  Messaging Policy
Submission  Pickup directory saryar and Compliance
queueg Replay directory
— &
? s
[ Categorizer
Recipient . Content
resolution PN CoOnversion
Mailbox Remote
delivery delivery - -
< ﬁ ﬁ—r SMTP Send |
Store
driver Delivery Delivery
queues queues
Port 25
L — — - M Client I
e oo Access
Unified Milbox e
Messaging server
server
Cutlook Firawall
PEX
Fhone
v ¥ ,
Exchange  Qutlook  Outlook

124

|

6.1. ABRA AZ SMTP MOTOR

Hat, igen. Megvaltoztak egy kissé az idék. A mai férfiak inkabb mar klottgatyaban tildogélnek a
monitor diszkrét fényétdl koriilvéve és csukloszoritokkal csukldjukon bdszen verik a

billentytiket és taszigaljak az egeret.

A mai férfiak szive mar folyamatabrakért dobban.
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Ne is vacakoljunk a liraval tovabb, kezdjiik el elemezni az abrat. Illetve, miel6tt még barmi
komolyabb boncolgatasba is belekezdenénk, el kell aruljam, hogy kétféle motor van: a HUB
Transport szerver mas motort kapott, mint az Edge Transport szerver>>. A kiilonbség a
Categorizer csovek kozott van: az Edge Transport szervernél ez a csd Ures: a levelek fékezés
nélkiil szaguldanak at rajta. Ertelemszer(ien emiatt nincs Store Driverbe vezets delivery queue
sem. SOt, maga a Store driver is hidnycikk.

Nos, akkor el6 a bonckést.
Kivancsi vagyok, ki talalja meg el8szor, hol érkezik be a levél.

Igen, pontosan ott. A bal fels6 sarokban, a port25 kockaba esik be, amint azt kordbban mar
tisztaztuk. Ide, az SMTP Receive dgba érkeznek a Unified Messaging szerver altal kiildott levelek
és a POP3/IMAP4 Kkliensek altal kiildott levelek is, feltéve persze, hogy ezeken a klienseken ez az
SMTP-szerver van beallitva.

A bejovd levelet ezutan rogton kezelésbe vessziik. Ha van Edge Transport szerveriink, akkor
mar azon elkezdddik a levél mosdatasa, ha nincs, akkor pedig a Hub Transport szerver teszi a
dolgat. De ezekrdl ugyis beszélgetiink majd késébb.

A submission az a folyamat, amikor a leveleket varakozasi sorba allitjuk, miel6tt bekeriilnének a
daraléba. Ezek a levelek johetnek kiviilrél, de johetnek beliilrdl is - ekkor a Store driver tolja at
az adatbazisbol a kifelé mend leveleket. Emellett lathat6, hogy itt kapja fel a Pickup/Replay
konyvtarba sunyi mdédon oldalrél belehelyezett leveleket is a gépezet. Azaz tényleg ez az a pont,
ahol az 6sszes bejovd/kimeno levél sorbaall.

De nem csak sorbaall, hanem be is megy a Categorizer-be. Itt HUB Transport szerver esetén a
kovetkezd {6 1épésekre szamithatunk:

e Agent processing 1

e Recipient resolution

e Routing resolution

e Content conversion

e Agent processing 2

e Message Packaging and DSN

55 Ha egészen pontos akarok lenni, akkor még megjegyezném, hogy létezik egy harmadik fajta motor is, azt a Unified Messaging szerverbe tették.
De pszt. (P])
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6.2. ABRA A CATEGORIZER
Nézziik meg ezeket egyenként.

AGENT PROCESSING 1:

Az egész folyamatot elképzelhetjiik igy, mintha a Categorizer egy (irhajo lenne, mely kortil Tie
vadaszokban egy csom6 Smith ligynok repkedne korbe-korbe és néha belel6ne a levélfolyamba.
Az els6 roham kozvetlentl akkor torténik, amikor a levelek atérkeznek a Submission queue-bdl.
I[lyenkor tdmad példaul a Forefront tigynok, illetve a Journaling agent.

RECIPIENT RESOLUTION:

Alapvetd feladata a levelek cimzett szerinti szétbontasa illetve a cimzettek megtalalasa. Emellett,
szinte mellékesen, itt érvényesil az 6sszes olyan jellegli megszoritas, mely a feladéra vagy a
cimzettre vonatkozik.

Mind a szétbontas, mind a tényleges cimzett megkeresése igen bdsz AD-lekérdezésekkel jar
egyutt. Pusztan csak érdekességként emlitem meg, hogy ha valakinek olyan emailcimére
érkezett levél, mely nem az els6dleges emailcime, akkor a folyamat soran a cim lecserélédik, az
eredeti cim pedig ORCPT TO: paraméterként masolddik a boritékra.
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Ugy vélem, azt is jobb, ha tudjuk, hogy mely levelek keriilik meg a megszorité intézkedéseket:

e Minden olyan levél, ahol az Exchange szerver a feladé: DSN, journal reports, quota
messages... és tarsaik.

e Public Folder replikaciés levelek.

e Barmilyen levél, amely kiils6 cég postmasterének megy. (Nem akarok tippeket adni, de
ezek szerint a postmaster@en.vagyok.miki.a.hegyrol.hu cimre siman ki lehet kiildeni
barmekkora levelet. Nem teszteltem.)

A vizsgalatok azon az els6 HUB Transport szerveren torténnek meg, amelyikkel kapcsolatba

Y4

kertil a konkrét levél. A késébbiekben mar vizsgalat nélkiil ugorja az akadalyokat.

ROUTING RESOLUTION:

[tt alapvetden két dolog torténik: meghatarozzak a levél végsé céljat, illetve a tovabbitas soran a
kovetkezd célpontot.

Errél a témarol 6nmagaban rengeteget lehetne irni, nem is fogom kihagyni a ziccert.

TARTALOMKONVERZIO:
Elég kellemetlentil hangzik. Miért kellene barmit is atalakitani? Miért nem j6 agy, ahogy a felad6
nekem szanta?
Erre van egy hosszabb és egy rovidebb valasz. A hosszabb ugy néz ki, hogy elolvassuk az
RFC2045, RFC2046, RFC2047, RFC2048 és RFC2077 szabvanyokat. A révidebb minddssze
ennyibdl all: MIMES>6
A levelezés alapvet6en 7 bites karakterkészletbdl all6 levelek kiildozgetésébdl alls?. (Az ESMTP
mar megbirkézik a 8 bites karakterekkel is.) Mit tippelsz, mennyit tud ebbdl a 7 bites
kalamajkab6l mondjuk egy excel tabla? Semmit. O csak 4t akar menni a dréton a masik
szamitégépre. Az a jelenlegi informatika szégyene, hogy minderre jelenleg az email a
legkézenfekvObb modszer. Tehat az excel tabla valahogy belegyomdszol6dik abba a 7 bitbe és
reménykedik, hogy a tuloldali levelezészerver képes lesz pont ugyanolyan formaban
el6banyaszni.
A Categorizer-folyamaton beliil két fontos konverzio torténik:

e A TNEF-beallitasoknak megfelel6 konverzio.

e A MIME beallitasoknak megfelel konverzid.

Oké, érzem, hogy ezekkel még nem sokat mondtam. Pontosabban, az utébbi azért mar tiszta
lehet valamennyire: attol fiiggden, hogy milyen beallitasaink vannak a MIME, illetve nem MIME
kodolasu levelek kezelésére, attol fliggden itt mar megtorténik a levél atalakitasa.

56 Multipurpose Internet Mail Extensions. Most jobb?(PJ)

5716 kérdés: miért? Mar vartam! Azért, mert annak idején az SMTP-t Ggy alakitottdk ki, hogy parancsai emberi fogyasztasra is alkalmasak
legyenek (ezt tudtuk az imént kiaknazni Telnettel). Milyen ember? Nem, nem 7 bites ember, hanem angol anyanyelvii ember! S6t! Az a 7 bit még
annyi sincs. Az SMTP szamadra a levél torzsében szerepl6 Enter (0x0D,0x0A) is Enter, tehat Entert sem lehet vele tovabbitani. Meg tabot sem. Meg
treffet sem. Meg hat torlést (BackSpace) sem. Es egy onmagéaban all6 pontot sem, mert ez, mint lattuk, a levél legvégét jelenti. Ezeket is mind
kédolni kell, miel6tt SMTP-levélbe keriilhetnének, hogy nehogy elkezdjenek ,hatni”. (FM)
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De mi a fene az a TNEF? Feloldani gy lehet, hogy Transport Neutral Encoding Format. Azaz az
lizenetet a feladd Exchange szerver becsomagolja egy olyan bindris formatumba, mellyel egyik
levelezdszerver sem képes semmit sem kezdeni, azon kiviil, hogy tovabbitja. Aztan majd a végsé
Exchange szerver lesz az a hés, aki visszaalakitja. Barki, aki utk6zben ranéz a levélre, csak annyit
lat bel6le, hogy van benne egy winmail.dat csatolas, de hogy abban mi van... passz.

Erthetd, hogy ilyesmit nem igazan illik tenni, csak ha biztosak vagyunk, hogy a vonal tiilsé vonal
végén is Exchange szerver iil. Oké, értem én, hogy elhivatott vagy és optimista, de hidd el, a
vilagon 1éteznek még olyan levelez&szerverek, melyek neve nem E betiivel kezdédik és xchange-
re végzodik.

Pontosabban, ezt azért lehet finomitani, az in. Remote Domains beadllitasok segitségével. Itt
tudjuk ugyanis bedllitani, hogy konkrét névterek felé milyen konverzids beallitasokat
hasznaljunk, illetve milyen szabalyokat alkalmazzunk.

1 Console Root

]% Active Directory Domains and Trusts

) Active Directoy Sites and Services [santh. milk
]--g Aictive Directoy Usgers and Computers [earth.r
ADSI Edit

B Hub Transport

Tranzport Rules I
Remate Domains

2 objects

Journaling I Send Connectors | Edge Subscriptions

Accepted Domaing I E-mail &ddress Policies

£~ Name = [ Damain |
H g Device Manager on local computer T ArkhMaorpork * ankh.morpork
> =
o, ONS i Default .
=g Ewvent Viewer [Local)
--44] Application Ankh-Morpork Properties x|

14| Directory Service

DS Server

i| File Replication Service
34| PowerShel

11| Security ~
34| Sustem
48] Windows PawerS hell ~
Microsoft Exchange v
5:| Drganization Configuration I~
i Mailbox

| Client Access
Hub Transport
Unified Meszaging
- 5 Server Configuration

; ailbo

Client Access

General Message Format |

Message Format Options

Allow automatic forward
Allow delivery reports
Allow hon-delivery reports

¥ Display senders name on messages

I~ Use message text line wrap at column:

Exchange rich-text farmat;
 Always use

 Mever use

Hub Transport

-5 Unified Messaging

(- &, Recipient Configuration

58 Toolbox

f:j‘ Local Computer Policy

_’3‘ Default Domain Controllers Policy [earth. milkpy
Default Domain Policy [earth.millypway. univers

' Determined by individual user settings

Character Sets
MIME character st

Mon-MIME character set;

ICentraI Ewropean (150] ~
IW’estem European [Windows] =

Services [Local]
WINS

[ ok |

Cancel el Help

6.3. ABRA A REMOTE DOMAIN TARTOMANYOKHOZ TARTOZO TARTALOMKONVERZIOK

Példaul tudjuk, hogy az Ankh-Morpork cégnél szintén Exchange rendszer van, tehat
engedélyezhetjiik a TNEF-lizenetek kijuttatasat. Mivel ez egy annyira kozeli cég, mint ha mi
magunk lennénk, ezért minden rendszeriizenet kijutasat is megengedtiik.

Micsoda...? Hogy te milyen telhetetlen vagy. Azt mondod, nem latod a TNEF-korlatozast.
Nos, nem is, merthogy... powershell.

Ezt kell begépelni:

get-remotedomain -identity Ankh-Morpork | fl
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Es ezt kapjuk.

domain —identi

i ficationEnabled

e

s-Exch-Domain

6.4. ABRA REMOTE DOMAIN, POWERSHELL-BOL

Lathatod, hogy a TNEFEnabled valtozo értéke... izé... bizonytalan. Megstugom, ez azt jelenti, hogy
tiltott.

Tekintve, hogy biztosak vagyunk abban, hogy ennél a cégnél Exchange szerverek vannak, sét,
késébb azt is latni fogjuk majd, hogy a levelek ki sem mennek az Internetre, igy engedélyezziik
batran a TNEF-fajlok kijutasat:

set-remotedomain -identity Ankh-Morpork -tnefenable $true

Miutan ezt beirtuk, onnantol a Categorizercs6ben az *.ankh.morpork névtér felé mend levelek
winmail.dat csatolasa érintetlentil megy at a tartalomkonverziés folyamaton.

AGENT PROCESSING 2:

A mar teljesen feldolgozott levelet jbdl megtamadjak az ligynokok. Ilyenkor keriilnek sorra a
Transport szabalyok érvényesitését végzd Transport ligynokok - és a Journaling tigynokok is
bevetik magukat, ismét. Nehogy egy atiranyitas elkertilje a figyelmiiket.

LEVELCSOMAGOLAS, DSN:
Semmi kiilénos. Osszeszerelik a levelet, és az vagy bekeriil a delivery queue-ba vagy egy DSN
megy vissza.

Innen kétfelé visz az ut: a kifelé mend levelek a jobb oldali delivery queue-ba keriilnek, ahonnan
mennek a tavoli céljuk felé. Ez lehet egy masik HUB Transport szerver, lehet az Edge Transport
szerver, de lehet egy tavoli tartomany MX-rekordban megadott levelezdszervere is.

A bal oldali delivery queue kimenete mar nem SMTP-szervernek szant levél. Itt az un Store
driver all lesben és ez az, amely immar RPC MAPI-n keresztil tovabbitja a levelet a Mailbox
szerver adatbazisaba.
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Ezzel tulajdonképpen végig is jartuk a kort. Az abra tartalmaz még néhany kosza
szabadcsapatot, lathatjuk, hogyan jon be a koérbe a Client Access szerver, illetve a Unified
Messaging szerver - de ezekkel tigyis részletesebben fogunk foglalkozni a késébbiekben.

Szeretném felhivni a figyelmet, hogy ez egy igen fontos abra. Nyomozaskor, amikor nem tudjuk,
hogy miért és hol allt meg a levéltovabbitas, nem art tudni értelmezni a Message Tracking
Center lizeneteit - azok ugyanis ezekre a fazisokra hivatkoznak.

Szivem szerint azt javasolnam, amit én is csinaltam az Exchange 2003-nal: az SMTP-motor
miikddési sémajabol hattérképet csinadltam és két honapig az volt a szamitégépem desktopjan.
De most nem javaslom, mert ehhez a sémahoz kilencven fokkal el kellene forditanod a monitort
- az meg nem minden késziiléknek allna jol.
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6.3 LEVELSZALLITAS, UTVONALKERESES

6.3.1 MEGDOBBENTO TENYEK A LEVELSZALLITAS MAGANELETEROL

A levéltovabbitds nagy vonalakban arrél szoél, hogy egy akarmilyen osszetett Exchange
organizacioban is megbizhatoan jusson el egy levél A szerverrdl B szerverre. (Amennyiben egy
Exchange szerverlink van, akkor B természetesen mar egy interneten 1évd levelezdszervert
jelol.)

Maradva még egy kicsit az altalanossagoknal, elmondhatjuk, hogy amikor egy hal6 alaku
valamiben keressiik az optimadlis utvonalat, akkor az algoritmus alapja legtobbszor egy matrix,
amelyben az tUtvalasztds alapjaul szolgaldé egységek kolcsonds viszonyait rogzitettiik. Korai
Exchange rendszerekben az egységek a Routing Group-ok voltak, az a bizonyos matrix pedig a
Link State Table.

Volt.

Az 4j Exchange-ben kidobtadk mindkett6t.
Gondolom, érezziik, hosszu nap all el6ttiink.

Nos, attdl, hogy ezeket az elemeket kidobtadk, az elv még nem valtozott meg. El6szor is kell
valami, ami a routolas alapja legyen - jelen esetben ez az Active Directory site lesz. A routolasi
intelligencia pedig... mondjuk ugy, hogy hatarozottabb lesz. J6val hatarozottabb, mint ahogy az
LST esetében mar megszoktuk.

Rejtélyesnek hangzik? Pedig még csak az elején jarunk.

Prébaljuk megkozeliteni gyakorlati szempontbdl a témat. Jon az a levél az internet feldl
Tételezziik fel, hogy akkora cimtarunk van, amelyikben csak uigy hemzsegnek a tartomanyok, a
telephelyek, a tartomanyvezérldk - és természetesen telephelyenként az Exchange szerverek. A
legelsd szervernek - legyen az Edge vagy HUB Transzport szerver, tudnia kell, hogy a cimzett
postafiokja melyik Mailbox szerveren van - és hogyan lehet oda eljutni. Azaz a legszélsd
levelezdszerver fogja a levelet és értelemszeri(ien odadobja a legels6 bridgehead szervernek,
mely ugye - AD site topoldgia a Routing Group helyett - egy DC kell, hogy legyen.

Vartam egy kicsit. Hogy legyen idénk kisikitozni magunkat. DC-nek? Levelet? Na de.. a
tartomanyvezérl6ket eleve nem erre méreteztiik, meg egyaltalan, milyen gusztustalan dolog mar

ez?

Nem, itt kell lennie még egy csavarnak.
Van is. Nem is egy.
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A legfontosabb megjegyzés, hogy az Exchange az AD-telephely fogalmdt hasznalja, magyarul a
topoldgiajat. A topologia fizikai megvaldsitasat biztosité eszkozoket mem. Még konkrétabb
leszek: ha egy telephelyen kid6l a bridgehead DC, a levelezés vidaman megy tovabb a
telephelyek kozott.

Ez tényleg egy fontos megjegyzés, tessék még legalabb kétszer elolvasni.

Mindez gy lehet, hogy habar a krumplik ugyanazok, mint az AD-ban, de a krumpli fenntartasat
biztositd eszkdzok - nevezzilk most mar néven, ezek a bridgehead szerverek - nem a
tartomanyvezérlék lesznek, hanem a HUB/Edge Transport szerverek.

Kész szerencse, hogy ezeknek legalabb van SMTP-szolgaltatasuk. A tobbi funkciénak ugyanis
nincsen. Gondolom, most mar érthetd az a korabbi megjegyzés, hogy minden AD-telephelyen
lennie kell egy HUB Transport szervernek - az organizaciéban 6k képviselik a routolas
alapegységét, a telephelyet. A konnektorok kozottiik fognak fesziilni.

Meg a DC-k kozott. Ugyanis fizikailag nem lesznek kiilon konnektorok az Exchange szamara.
Mar megint kezd zavaros lenni. Most akkor DC vagy sem?

Javaslom, tisztazzuk le a zavart egy hasonlattal.

Vezetékekkel szeretnék bekabelezni egy tobbszobas épiiletet. Ugy oldom meg, hogy a két
vezeték egy kozos hiivelyben megy szobardl szobadra - de a konkrét szobdban az egyes
vezetékeket szétvalasztom, az egyik par megy a DC-be, a masik par a HUB Transport szerverbe.
Alaphelyzetben a vezetékhez rendelt suly az a kiilsé burokhoz rendelt suly lesz - de amennyiben
nekem ez nem tetszik, akkor kiilon-kiilon is allithatom a vezetékek sulyozasat. (Pontosabban
csak az egyikét - a masik automatikusan a burok sulya lesz.) Mindemellett a falban csak egy
kabel fog futni - igaz, azon beliil két vezeték. A két vezeték egymastdl fiiggetlentl miikodik. (De
azonos nem futhat azonosban: azaz Exchange 2007 organizacioban nem hasznalhatunk IP Site
link helyett SMTP Site linket.)
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6.5. ABRA KONNEKTOROK EGYMAS KOZOTT

Gyakorlatilag lathato, hogy az Exchange-kommunikaci6é - SMTP (szaggatott piros vonal)- a HUB
Transport (bridgehead) szervereken megy, mig az AD-replikaci6é (szaggatatlan z6ld vonal) a
tartomanyvezérlék kozott. A DC-k csak ez utobbi adatfolyamban jatszanak bridgehead szerepet.
Azaz ha leddl a tartomanyvezérld, a levélfolyam nem all meg - csak az AD-replikacid. Az
Exchange szerverek egy kicsit kényelmetlenebbiil fogjak érezni magukat, hiszen masik
telephelyre kell futniuk az ldap lekérdezésekkel, de kibirjak.

Mashogy fogalmazva: tulajdonképpen az IP Site-link AD-objektumok 1j tulajdonsagokat kaptak,
igy most mar 6k lehetnek az Exchange konnektorok is. De errdl a DC-k nem tudnak, nem is
érdekli 6ket.

Remélem vilagosabb lett egy kicsit. Ha igen, akkor mertiljiink tovabb.

Latjuk a vazat. Latjuk, hogyan szervez6dnek az Exchange szerverek. Minden telephelyet a benne
1évé HUB Transport szerverek képviselnek. Ertelemszer(ien 6ket kéri meg a Mailbox szerver,
hogy legyenek kedvesek, szallitsak el a levelet a cimzett Mailbox szerverét képvisel6 HUB
Transzport szerverhez. Az illetékes HUB Transport szerver pedig fogja a levelet és tovabbdobja
az utvonalon hozza legkozelebb all6 HUB Transport szerverhez.
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6.6. ABRA EGY ELKEPZELT ORGANIZACIO

Sajndlom, megint elvittelek a malnasba. Majdnem igy torténik, eltekintve az utols6 mondattol.
Nincs email relay. Pontosabban van, de ugy hivjak, hogy Direct Relay. Az a 1ényege, hogy a levél
tovabbitasaban csak két SMTP-szerver lesz érintett - az Gtbaesé email szervereknek nem kell
feldolgozniuk a levelet. A kazincbarcikai '"HUB-K' szerver megtudja valahogyan, hogy neki a new
york-i '"HUB-NY' szerverhez kell tovabbitani a levelet, tehat nemes egyszeriiséggel azt mondja,
hogy 'telnet hubny.company.com 25' - és mar mehet is a méka, bizva abban, hogy a network
engedi a kapcsolatot. Se a berlini, se a parizsi Exchange szerverek még csak nem is tudnak az
egészrol.

Mar most latszik, tizfalas kolléganknak mennyire lesz 6szinte a mosolya, ha megkeresstik az
igényeinkkel. Eddig ugyanis a telephelyek kozotti tizfalon a megfelel6 két Exchange szerver
kozott kellett SMTP-kapcsolatokat engedélyeznie - mostantdl viszont felrajzolhat egy matrixot
és minden tiizfalon engedélyeznie kell, hogy mindegyik HUB Transport szerver elérhesse az
osszes tobbi telephelyen 1évét. Es ugyanez vissza, mivel a telephelyen 1évé szerver is kozvetleniil
fog bekopogtatni minden mas telephely HUB Transport szerverén.

Jogosan meriilhet fel, hogy akkor az el6z6 dbraban tulajdonképpen mik is azok a szaggatott
vonalak? Egyaltalan, ha Direct Relay van és a kapcsolddast pedig a network topolégia biztositja,
akkor mit szerencsétlenkediink itt az IP Site konnektorokkal? Kénny valasz lenne azt mondani,
hogy kérem, a telephely és a network hatarok jo tervezés esetén egybeesnek, tehat ezek egymas
szinonimai.

Hamis. Mégha azonosak is fizikailag, logikailag teljesen mast takarnak. A hal6zati modell mas
rétegében jatszanak.
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Mindenesetre a kérdésnek mégis van értelme. Ugyanis ha csak Direct Relay lenne, akkor nem
lenne sziikség semmilyen konnektor definidlasra. De nem csak az van.

Remek dolog, amikor a network teszi a dolgat... de mi van, ha éppen nem? Mondjuk a router
kiveszi évi rendes szabadsagat?

Emlékeztet6iil

Exchange 2003 organizacioéban ilyenkor a Link State tablaba bekeriil, hogy a konnektor lekapcsolédott. Ha
van alternativ tutvonal, akkor a levél el6bb-utébb arra megy, attél fiiggéen, hogyan terjed a hir a
szervezetben. Ha nincs alternativa, akkor pedig a led6lt konnektor bridgehead szerverének varakozasi
soraban tildogél.

Ez frappans megoldas, de ehhez fent kell tartani egy Link State tablat.

Az Exchange 2007 viszont pont ezt dobta Ki.

Képzeljiik el, hogy kiddl a parizsi router, azaz elérhetetlen lesz a Parizs-New York konnektor. Mi
torténik a levéllel? A helyes valasz az, hogy 'ki tudja?. (A 'kit érdekel? valaszt most nem
dijazzuk.) Tényleg nem fogjuk tudni, ugyanis minden azon mulik, hogy networkos embereink
milyen hal6zatot tettek a cég ald. Ha a routerek érzékelik a halézati hibat és ki tudjak valasztani
a Berlinen keresztiili titvonalat, akkor az Exchange szerver nem is észleli, hogy merre megy a
csomag, 6 csak azt latja, hogy a telnet parancs miikodik, nyomhatja a levelet.

De mi van akkor, ha a new york-i router borul meg?

Az elvart viselkedés az, hogy a levél a parizsi HUB Transport szerver varakozasi soraban
varakozzon. Egyfeldl azért, mert amig a routerhegeszt6k dolgoznak, addig is térténjen valami
apro eldérehaladas levéltovabbitas tigyben - ezt a viselkedési mddot hivjak ugy, hogy 'queue at
point of failure' - masrészt pedig azért Parizs, mert az ottani konnektor sulya kevesebb, mint a
berlini konnektor sulya.

Kérdés, hogy tudja-e ezt az Exchange 20077 LST nélkiil.
A valasz az, hogy igen.

Csakhogy ehhez mar kell valamilyen beépitett intelligencia, mely tudja, hogy melyik is az a
telephely, amelynek a HUB Transport szervere van a legkdzelebb a kiesett telephelyhez. Ezt az
intelligenciat hivjak ugy, hogy Send Connector / Receive Connector. Pontosabban Send
Connector-ok és Receive Connector-ok hal6zata. A Receive Connector.. khmm 6 képviseli a
feminim jelleget a routolasi folyamatban - 6 hatarozza meg, hogy a szerver melyik HUB
Transport szerverrdl fogad be levelet. Logikusan ez egy szerverszinti beallitas. A Send
Connector pedig inkabb maszkulin jellegli - azt definidlja, hogy a HUB Transport szerverek
kiilonboz6 esetekben mely szerverekbe szeretnének behatolni. Ertelemszeriien koltségfiiggden.
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A Send Connector-ok organizacié szinten léteznek, hiszen minden HUB Transport szervernek
ismernie kell 6ket.

Ez utébbi konnektorokat jeloltem szaggatott vonallal a rajzon. Természetesen Send/Receive
Connectorokat létrehozhatunk mi is, de ezek a szerverek telepitésekor automatikusan
létrejonnek, az AD Site topoldgiaja alapjan.

Minden olyan alkalommal, amikor nem Direct Relay torténik - legyen az akar halézati hiba is -
akkor a levél utvonala a fenti konnektorok alapjan szamolddik ki, egy meglehet6sen egyértelmi
algoritmus segitségével. (Pontosabban utvonalszadmolas mindig torténik, még miel6tt a Direct
Relay-re sor Kertilne - de errél majd kés6bb.)

Ez a kovetkezOképpen néz ki:
e Az a konnektor nyer, amelyik névtere legjobban illeszkedik a cimzett ciméhez.
o Egyezlség esetén tobb aleset lehetséges:
o Avalasztasi lehet6ség két Exchange 2007 konnektor kozott fesziil:
* A konnektor kéltsége dont. (Osszeadva a névtér és az IP Site Link
koltségét.)
= Egyez0ség esetén a kevesebb ugras nyer.
= Tovabbi egyezlség esetén az Utvonalban résztvevo telephelyek neveinek
ABC sorrendje a meghatarozo.
o Avalasztasi lehet6ség két Exchange 2003 konnektor kozott dol el:
= A konnektor koltsége dont.
= ABCsorrend.
o Avalasztasi lehet6ség egy Exchange 2007 és egy Exchange 2003 konnektor kézott
adodik:
* Mindiga 2007 nyer.

Mint lathaté, a mechanizmus egyértelmi. Allandé bemené adatokra allandéan ugyanazt az
utvonalat adja ki. (Pusztan csak érdekességképpen tessék atgondolni, melyik lenne a preferalt
utvonal, ha a 6.6 abran a Berlin-New York konnektor értékét atirnank 1-re?)

Es most vegyiik szdmba azokat az eseteket, amikor a mechanizmus mégsem egyértelmdi.
Meglehetdsen sok ilyen esetet lehet felsorolni, de a kdzos mindegyikben az, hogy valamelyik
telephelyen tobb HUB Transport is 1étezik. (Mint példaul a rajzon Parizs.) llyenkor Round Robin
elven dél el, hogy _telephelyen beliil_ éppen melyik konnektor jatszik - valamilyen szinten
terheléselosztast illetve redundanciat biztositva.

Akar igy, akar ugy, de az algoritmus ki fogja dobni azt a telephelyet, mely a legkézelebb van a
szakadashoz. Es a kiindulasi HUB Transport szerveriink mar nyuijtja is ki telnet csapjait feléje.

Nos, akkor foglalkozzunk most a tlizfalasunk lelkivilagaval is egy kicsit. Amig mi itt boncolgattuk
az utvonalvalasztast, 6 még mindig ott alldogal, ahol hagytuk. Egyre vorosebb fejjel.
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Tételezziik fel, hogy cégiinknél nagyon erds a tlizfalas lobby. Kitalaljak, hogy ilyet nem lehet
csinalni, oldjuk meg, hogy az Exchange 2007 igenis relézzen a HUB Transport szerverek kozott.
Erre is van megoldas, gy hivjak, hogy HUB site. Mint a nevébdl is sejthetd, Active Directory site
szint{ bedllitasrol van sz6. Azok a HUB Transport szerverek, amelyek HUB site-on vannak, akkor
is elveszik a levelet, ha a cimzettjiik nem a telephelyen 1évé Mailbox szervereken van, de a
levéltovabbitasi utvonal athalad rajtuk. Azaz reléznek. Azaz visszatértiink a jé6 6reg '"itvonalon
haladé' levelekhez, kinyirtuk a Direct Relay mechanizmust. Persze ett6l az LST sem tamad fel -
de a tlizfalas ember legaldbb nyugodtabban alszik. (Egy site atallitAsa HUB site lizemmodba
természetesen Powershell-bdl torténik.)

Jogos lehet persze a kérdés, hogy mit értiink atvezeté uUtvonal alatt? Hiszen alaphelyzetben
Direct Relay van, ugye? Nos, nem. Alaphelyzetben toprengés van. Az Exchange kitéprengi, hogy
melyik lesz a preferalt ttvonal. Aztan megnézi, hogy van-e az itvonalon HUB site. Ha van, akkor
relézik. Ha nincs, akkor jon a Direct Relay. Feltéve, hogy a hal6zat is engedi.

Nem beszéltiink még egy harmadik lehet6ségrol, mely szintén megzavarja a Direct Relay-t: ez a
Delayed Fan Out-elv. Mondhatom magyarul is: arrél van szé, hogy mi torténik, ha egy levélnek
tobb cimzettje is van és ezek a cimzettek kiilonb6zd telephelyeken vannak? A felad6 HUB
Transport szerver ilyenkor kikalkuldlja az 6sszes utvonalat, megnézi, hogy ez meddig ko6zos,
majd arra a HUB Transport szerverre telnetel, amelyik az elagazasi ponthoz tartozo telephelyen
szolgal. Innentdl osztédik a levél, ez a HUB Transport szerver veszi fel a kapcsolatot egyenként a
tovabbi szerverekkel.

Nézzilink egy példat. A 6.7 abran Felhasznal6 Béla 'A’ telephelyrdl felad egy levelet. Beklattyog
tiz cimzettet, harmat a 'G' telephelyrdl, harmat a 'D' telephelyrdl, négyet 'E' telephelyrdl.
Exchange 2003 esetén ez tiz kiilonb6z6 levél lenne, melyek "Sétalunk, sétalunk, egy kis dombra
lecsiicsiiliink” mddszerrel egyenként végigreléznének az titvonalakon. Kész népvandorlas.

Az eddigiek alapjan Exchange 2007-ben is tiz levél keletkezne, de ezek egy-egy Direct Relay
ugrassal jutnak el a cél postafibkba. Nem rossz, de lehetne még jobb is. Példaul azt mondjuk,
hogy miel6tt barmit is csindlnank, letliink gondolkodni: megnézziik egyenként a tiz levél
utvonalat és optimalizalunk. Mi lenne, ha amig k6z6s az utvonal, addig egyiitt utaznanak a
levelek, utana pedig hasonl6 logika alapjan mennének tovabb?

Az eredmény az abran lathaté. Feltételezve, hogy az Exchange 2007 szerveriink ugy van
beallitva, hogy egy sessionben tobb levelet is el tud kiildeni, akkor négy, azaz négy sessionbdl
oldottuk meg a feladatot. Igaz, emiatt valamivel révidebbek lettek a Direct Relay-k - de
kevesebbek is!
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6.7. ABRA DELAYED FAN-OUT

Annyi mindenrdl beszéltiink mar, ebbe az annyi mindenbe lassan a mindennek is bele kellene
férnie. Lassan.

Nem beszéltiink egy meglehetdésen fontos dologrél - mely szamunkra ugyan egyértelm, de az
organizacionak egyaltalan nem.
Honnan fogja tudni a barcikai 'AH' szerver, hogy:

e Aloureed@company.com nevi felhasznal6 postafiokja melyik Mailbox szerveren van?

e A megtalalt ' MBX-NY' nevi szerver melyik telephelyen van?

e A New York telephelynek ki a HUB Transport szervere?
Ezek mind-mind nagyon fontosak ahhoz, hogy akar Direct Relay torténjen, akar utvonaltervezés
és szutykolddds relézés.
A valasz réviden annyi, hogy cimtar. Mondtam volna azt a szét, hogy DNS? Ugye nem. Nem is
jatszik.
Az elsd kérdésre a valaszt egy ldap query adja a legkozelebbi globalis katalégus szereppel
felvértezett tartomanyvezérlon.
A harmadik kérdés sem nagy tigy, ezt az informaciot mar tudjak a Send Connector-ok.
A masodiknal viszont hidba mondjuk az organizacidénak, hogy nézzen ra az abrara... valahogy
nincs hozza szeme.
Mindemellett az Exchange 2007 un. site-aware alkalmazas. Ez annyit jelent, hogy mindig tudja
magarol, hogy éppen hol van. Pontosabban van benne egy szolgaltatas, melyet ugy hivnak, hogy
Microsoft Exchange Active Directory Topology Service. Ez a szolgaltatas jéban van a Netlogon
szolgaltatassal: az utobbi a szerver IP-cimébdl kihdmozza, hogy a gép melyik subnetben van,

~101 ~



EDGE Transport, HUB Transport szerverek

aztdn ez a subnet melyik telephelyhez tartozik - majd ezt az értéket atadja az el6bbi
szolgaltatasnak, aki a telephely nevét belestemplizi a szerver objektum egyik tulajdonsagaba.
Mint Tapicska forgalmista a 'Szigordan Ellen6rzott Vonatok'-ban. Csak 6 nem negyedéranként
csinalta. (A Netlogon pedig 6tpercenként ellenériz, azaz az érték maximum husz percre lehet
lemaradva a valdsagtdl. Valljuk be, ennyire slirlin azért nem szoktunk szervereket telephelyek
ko6zott hurcibalni.)

Zile  Action  Wiew  Favorites  Window  Help |2
X B | 2 5R
T x
| CHN=NTDS Quotas 2] ed Name | Actions
| CN=Paritinn Attribute Editor ISEcunly] stionStor: | cy_XCH2KT
| CH=Physical Locations oft M T
| CN=Services ¥ Show mandatory attributes oft Syster Mare Actions
i | CM=Microsaft Exchange

V¥ Show optional attibutr-. ks M=
=+ CN=Beta2007 String Attribute Editor x|

% (0 CM=bddress Lists Con | Show only attributes t

- CN=tddressing Attributes: Attribute: msExchServerSite
=3 CN=tdministrative Gr [Ate | vaue:
= 0 CN=Euchange Ad maExchServerddmin E e - =
4.0 CH=hdvance msExchSErvarEKPKl.:" |CN=Default—FlrstrS|te'Name,CN=S|tes,CN=Conf|gu|atmn,DC=beta,DC=Iocal
-1 CH=Folder Hie msExchServerEncl}lp.‘...
+- (1 CH=Routing G mzExchServerlntemnal... Gt Cancel
=0 CH=Servers mzExchServerPublic
=L CM=xCHz meErchServerRedun.. Unicode String <Mot Set> _
1]

| msExchServerRole Integer
=0 endr msExchServerSite Distinguished CM=Drefault-First-Site-M am

R meExchSmipEstemal...  Unicode String <Mot Sets

(0 CH=p msExchSmtpkax0ut...  Integer 1000

+ [0 CN=P mzEchSmtphd ax0ut Integer 20
CH=Availability Configr msExchTransportdge... Unicode Sting <Moot Sets
CH=Client &cress msExchTranspoitCon...  Large Integer... 262144000 f
CN=Cornections < | !

CM=ELC Falders Cont.

CN=ELC Maibox Polic Edt
CM=Global Settings
CN=Mohile Mailbox Pe oK
CM=Recipient Policies
CH=5yztem Policies

Cancel ‘ |

coeooeooe

6.8. ABRA MELYIK TELEPHELYEN VAN A SZERVER?

Szdval igy allunk. Most mar nagyjabol értjiik, mi folyik routolas cimszoval egy Exchange 2007
organizacioban. Legalabbis annyira igen, hogy most mar végiggondolhatjuk, hogyan illeszthet6
0ssze mindez az Exchange 2003 szerverek routolasaval. Mert ne legyenek illuziodink,
mindenkinél lesz olyan allapot, amikor egyszerre lesz 2003-as és 2007-es Exchange szervere az
organizacion beliil. Ha ez ugy valésul meg, hogy tulajdonképpen egy telephelyen van az 6sszes
Exchange szerveriink, akkor nincs semmi kiilondsebb probléma: a régi szerverek eléldegélnek a
sajat routing group-jukban, az 4j Exchange szerverek kifelé 6nallé routing group-ot mutatnak, a
roppant eredeti DWBGZMFDO1QNBJR5>8 néven - és kész. A két routing group kozott 1étrejon egy
routing group connector és mindenki él boldogan. Az Exchange 2003 azt hiszi, hogy csak egy uj
routing groupot kapott, az Exchange 2007 ismerni fogja a valdsagot és le is fogja tudni kezelni
azt. Tiszta Matrix.

A helyzet akkor lesz bonyolultabb, ha szép cifra nagy cimtarunk van, tébb telephellyel és tobb
Exchange 2003 routing grouppal. A felallas ugyanaz lesz: az 0j szerverek a régi Exchange fel6l
egy Ujabb routing groupnak fognak latszdédni. Igen, egynek. Akkor is, ha az egyik fizikai telephely
Brazilidban, a masik pedig Albaniaban van. Az RGC a legels6nek felhuzott Exchange 2007
szerverre fog rafesziilni - és minden levelet 6 fog megkapni az Exchange 2003 szerverektdl. Az

58 Ha megcsusztatjuk egy hellyel a karaktereket az ASCII tablaban, akkor azt kapjuk, hogy exchangel2rocks. Azért ilyen ididta a név, hogy nehogy
itk6zzon valahol a vildgban mar egy létez6 RG nevével. (P])
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oké, hogy utana mar Direct Relay segitségével szétkiildi.. de ez azért elég cifra utakat
eredményezhet.

Routing Group
#2

Routing Group
DWBGZMFDO1QNBIR

AD Site #3

g
AD Site #2

d

Site Link

| IP Site Link )
Routing Group
AD Site #1 #3

6.9. ABRA EXCHANGE 2003 ES EXCHANGE 2007 SZERVEREK EGYMAS KOZOTT

Szerencsére nem kell megijedni, Powershell segitségével tetszéleges mennyiségli Routing Group
Connectort létre tudunk hozni, igy okos sulyozassal elfogadhat6 routolast tudunk létrehozni az
atmeneti id6szakban is.

Végére értiink az email routolads elméleti megfontolasait targyal6 fejezetnek. Pusztan csak
ismétlésként felsorolom, milyen 1j fogalmakat ismertiink meg:

e Direct Relay,

e HUB site,

¢ Queue at point of failure,

¢ Delayed Fan-Out,

e Send/Receive Connectors

e Microsoft Exchange Server Active Directory Topology Service.
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6.3.2 A PENGE ELEN

Habar eddig 0Osszevonva targyaltuk az Edge Transport szervereket a HUB Transport
szerverekkel, de azért meg kell emliteni, hogy vannak koztiik arnyalatnyi kiilénbségek. Példaul
az Edge Transport szerver nem tagja az Active Directory-nak.

Mit is mondtam nemrég? Milyen forrasokbol 4ll 6ssze a szallitasi titvonal? Ugy van, csak a cimtar
jatszik.

Na most akkor... hogyan? Hogyan vesz részt a routolasi/szallitasi folyamatban teljes értékiien az
Edge Transport szerver, ha nincs cimtara?

Nos, ndveszt egyet maganak. Ezt a Microsoft-nal tigy hivjak, hogy ADAM5, magyarosan Adam.
(Ne tudd meg, mi délt ram a Google-bdl, amikor el6szor beirtam a kereséablakba, hogy 'create
ADAM'".)

ADAM, a funkciéjat tekintve egy olyan LDAP-szerver, melynek miikodése kisértetiesen hasonlit
az Active Directory miikodéséhez, de joval lazabb annal. Példaul nem all fejre az egész
tartomany, ha elmeszellink benne valami kritikus értéket. Maximum az az alkalmazas sinyli meg
a dolgot, mely adattarolasra hasznalta ezt az LDAP-adatbazist. Roppant nagy elény, hogy mivel
az ADAM és az AD mikddése teljesen azonos, igy egyszerlien épitheté ki szinkronizacids
kapcsolat kozottik.

Most mar érthetd, miért van esélye az Edge Transport szervernek labddba rugnia a smarthost
piacon: ahogy 6 kapcsolatot tud teremteni a cimtarral, nem teremt ugy kapcsolatot senki.
korlatozott adatbazisat. Meg azt, hogy melyik szerver melyik telephelyen van. Ha figyeltél, pont
azokat az adatokat veszi at, melyek az el6z6 fejezet végén szerepelnek - és melyek arra
szolgalnak, hogy kialakulhasson a hatékony utvalasztas. (Ezenkiviil atveszi még az Accepted
Domain, Remote Domains, Message Classifications, Safe Senders értékeket is.)

Egy dolog nem klappol egyeldre - az Edge Transport szerver adatai hogyan fognak belekertilni a
cimtar konfiguraciés adatbazisaba, ha nem is tagja a cimtarnak? Az els6 piszkos triikkk az, hogy
egy Edge Transport szerver képes beiratkozni egy telephelyre. Ezt ugy csinalja, hogy egy un.
Edge Subscription folyamat soran a szerver neve bekeriil a cimtarba, a kordbban emlitett
msExchangeSite tulajdonsag értéke pedig annak a telephelynek a neve lesz, amelyikbe beirattuk.
Ezzel a lépéssel automatikusan létre is jonnek azok a Site Connector-ok, melyek lehetdvé teszik
az Edge Transport szerver szamara, hogy teljes értékiiként részt vegyen az organizacié routolasi
rendszerében.

59 Active Directory Application Mode. Persze mar ezt is dtnevezték, az 0j név: Active Directory Lightweight Directory Service, azaz AD LDS.
Nekem személyszerint az Adam jobban bejon, sokkal jobban lehet becézni. (P])
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De a folyamatnak ezzel még nincs vége. Egyet fizet, kett6t kap: a feliratkozas soran beindul egy
service az illetékes telephely 6sszes HUB Transport szerverén, melynek az lesz a feladata, hogy
televagja az Edge Transport szerver LDAP-adatbazisat a megfelel§ és aktudlis informaciékkal,
secure-ldap kapcsolaton keresztiil. Ezt a szolgaltatast ugy hivjak, hogy EdgeSync.

Nézzlink néhany kovetkezményt.

Gondolom, nem lep meg senkit, hogy az Edge Transport szerver csak azon a telephelyen
keresztiil lesz elérhetd, ahova feliratkozott. (Igen, tudom, Direct Relay. De attdl még
kikalkulalédik az Gtvonal is.)

Amennyiben mas telephelyen keresztiil is kijarast szeretnénk biztositani, ugy ujabb Edge
Transport szervert kell belizemelniink.

HUB-B-01

e

B
g\g\ .

EDGE-B-01 EDGE-A-01 \§

HUB-A-01 HUB-A-02

)

6.10. ABRA EDGE TRANSPORT SZERVEREK AKCIOBAN

Amennyiben egy Edge Transport szervert at akarunk tenni egy masik telephelyre, meg kell
szlntetniink a feliratkozasat és Ujra létrehozni azt a masik telephelyen.

Ha tobb HUB Transport szerver van a telephelyen, mindegyiken beindul az EdgeSync
szolgaltatas. Amennyiben eltavolitunk egyet, értelemszerlien a szolgaltatas is ledll rajta. Ha uj
HUB Transport szervert adunk a telephelyhez, azon nem fog automatikusan elindulni a
szolgaltatas. S6t. Amennyiben szeretnénk, ha futna, akkor ki kell iratni az Edge Transport
szervert, majd Ujra vissza.

Technikailag a feliratkozas két 1épésben torténik:
e A New-EdgeSubscription cmdlet-tel legyartunk egy xml fajlt az Edge Transport
szerveren. (Ebben a fajlban lesz az a credential, aki beleirhat az ADAM adatbazisba.)
e Az xml f3jlt beimportaljuk valamelyik HUB Transport szerveren, akar a New-
EdgeSubscription parancs segitségével, akar a grafikus feliiletrdl.
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6.3.3 KONNEKTOREK

Alapvet6en harom konnektort ismeriink az Exchange 2007-ben:
e Receive konnektorok
e Send konnektorok
e Minden egyéb konnektorok (Foreign connectors)

Hogyan keletkezhet egy konnektor?

e Az adminisztrator megalmodja, 1étrehozza. Ezeket nevezziik explicit konnektoroknak.
Megcsinaljuk - és latszédnak is a grafikus feliileten.

e Telepités soran maguktdl is létrejonnek konnektorok. Ezek kotik 6ssze az egyes AD-
telephelyeken 1évé HUB Transport szervereket. Ugy hivjak 6ket, hogy implicit
konnektorok. Az adminisztratoroknak kozvetlen piszkalgatasi lehet6ségeik nincsenek, a
grafikus feliileten a konnektorok nem latszédnak. (De Powershell-bdl... ezt mar
ismerjiik.)

e Edge subscription folyamat soran szintén keletkeznek automatikus - semi-implicit -
konnektorok, de ezek latszodnak a grafikus feliileten, konfiguralhatéak.

Nos, haladjunk akkor szépen sorban.

RECEIVE CONNECTORS

Mint irtam, 6 a beengedd tipust konnektor. Ugy is nevezik néhany sér utan, hogy 'Receive

Listener'. Vele szabalyozhatjuk, hogy milyen inbound kapcsolatokat engedélyeziink a konkrét
szerveren. Igen, szerveren.

1 [0 EN=Exchange Routing Group (DWEGZMFD 2] [ Name [ Class | Distinguished Name
{3 CN=Cannections [Z] CM=Client EARTH msExchSmipR... CN=Client EARTH.CN=SMTF Receive Connectors CH=Fioh

=0 CN=Servers CN=Default EARTH msEkchimipR..  CN=Default EARTH CN=SMTF Recsive Connectors,CN=Fic
-0 CN=E&RTH

. -0 CN=InformationStare
[ CH=Micrasaft MTA

¢ @0 CN=Microsoft System Attendant
{2 CN=Protocols

-] CN=Autodiscover
CN=HTTP

CH=IM&P4

CH=POP2
CH=SMTP

J=SMTP A

{3 CN=MDON

(-2 CN=wvailability Configwation
—_—

6.11. ABRA RECEIVE CONNECTOR A CIMTARBAN
Mint lathato, a Receive konnektorok objektumai a konfiguraciés névtérben, az egyes szerverek

objektumain beliil talalhaték - azaz nem organizacio szinten értelmezettek. Konfiguralni is csak
szerver szinten tudjuk.
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-3 Microzoft Exchange

i Mailbox

& Client Access
Hub Transport
1= Unified Messaging
Server Configuration

=, Mailbox
Clignt Access
Hub Transport
Urified Meszaaing

[=-a2e| Organization Configuration

S P — ’
]--ﬁ Active Directory Sites and Services [earth. milk " Create Fiker
%g i;tg\fleE[;:{ectory Uzers and Computers [earth.r Name ~ [ Rl [ [ Exter
]___ Desvice Manager on lacal computer ;-,d EARTH Hub Transport, Client Acce..  “ersion 8.0 [Build B85.24]
o & DNS
S-|&] Event Yiewer [Local)
----- Application
i| Directoy Service
i| DMS Server
i| File Replication Service
i| PowerShel
i| Security
3| Swstem 1 |
----- 4| Windows PowerS hel 5
7. EARTH

Feceive Connectors |

Mame = | Statug |
2 Client EARTH Enabled
7 Default EARTH Enabled

6.12. ABRA RECEIVE CONNECTOR A KONZOLBAN

Nyilvan, ha listener, akkor meg kell neki mondani, hogy

e Mely [P-tartomanybdl jov6 kapcsolatokat figyelje,

e Mely porton figyeljen

e Milyen autentikacidkat fogadjon el

e Milyen jogosultsagu felhasznalok érhessék el.

Nos,
tulajdonsaglapjan.
Powershellben.

nagy meglepetések nincsenek,

ezeket az
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6.13. ABRA RECEIVE CONNECTOR, NETWORK FUL

értékeket tudjuk bekonfigurdlni a
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[tt egész konkrétan példaul azt latjuk, hogy mely IP-tartomanybdl érhetik el a nem-MAPI
kliensek (587 port) a HUB Transport szerveriinket.

Ide kivankozik még egy fontos téma. Hogyan szabalyozzuk Exchange 2007 kornyezetben az
email relay lehet6ségeket? Ma, amikor a levelezés 80%-a szemét, kifejezetten fontos, hogy a
levelezérendszeriink close relay legyen. Pontosabban, ha kint van egy laba a neten, akkor
kotelezd a close relay, ha nincs, akkor csak ajanlott.

Mit is értiink close relay alatt? Eleve mit is jelent a relay? Nevezziik mondjuk mandinernek, vagy
relének. De mindegy is, a lényeg az, hogy amikor egy smtp szerver relay-ként viselkedik, akkor
elveszi valakitdl a levelet, majd tovabbitja a kovetkez6 smtp szervernek. Open relay esetében
mindenkit6]l elfogad leveleket és mindenkinek tovabbitja. Close relay esetében csak a
kivalasztottaktol fogad el levelet és nem feltétlentil tovabbit mindenki felé. A tovabbitas mar a
Send Connector dolga, a Receive Connectoron csak az elfogadast tudjuk szabalyozni.

Méghozza harom helyen is:
e Anetwork fiilon
e Az authentication fiilén
e A permission groups filon.

'Generall Metwork,  Authentication |Permisswon Groups 'Generall Networkl Authentication  Pemission Groups

Specify which securty mechanisms are avalable for incoming connections Specify wha is allowed to connect to this Receive connector
¥ Transport Layer Security (TLS)
¥ Enable Domain Security [Mutual Auth TLS)

I_ Anonymous UsErs
¥ Exchange users
V' Basic Authentication ¥ Exchange servers

I™ Difer Basic authentication only after starting TLS ¥ Legacy Exchange Senvers

" Partrers
¥ Exchange Server authentication

W Integrated Windows authentication
™ Estemally Secured (for example, with |Pzec).

1 -~ . | o a2 RN R Y | Hen |

6.14. ABRA RECEIVE CONNECTOR - AUTENTIKACIO ES JOGOSULTSAG

Még egy pontositas. Alaphelyzetben latunk egy Client konnektort és egy Default Server
konnektort. Most csak a szerver-hozzaférésekrdl (25-6s port) beszéliink.

A network fiil a 6.13 abran lathaté. (Habar ez a kliens konnektoré, de ugyanigy néz ki a szerver
tulajdonsaglapja is.) Folil azt adjuk meg, szerveriink mely hal6kartyain fogad leveleket. Alatta
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pedig azt, hogy mely IP cimekrél fogadjunk el leveleket. Alapértelmezésben ez a teljes vilag.
(Windows Server 2008 esetén ez mar az IPv6 vilagot is jelenti.)
A masik két fiil is magaért beszél. Mint lathatd, ez egy tipikus bels6 HTS szerver Receive
konnektora:

e Mindenkitdl elfogad levelet, aki be tud autentikalni,

e Esemellett valamilyen Exchange szerver vagy user.
Ehhez a bedllitashoz tipikusan a teljes bels6 céges halé IP tartomanyat szoktak megadni.

Igenam, de mi van akkor, ha az Exchange rendszeriinket mas levelezdszerverek is hasznaljak?
Igen, ez a relay. Nem kell messzire menni, lehet az egy Unix rendszeren futé Oracle alkalmazas,
egy Windows szerveren futé6 SQL alkalmazas, egy FAX vagy SMS szerver, egy kiils6
halézatmonitorozo, loggyijtogetd rendszer, egy IDS, egy IPS60... széles a valaszték. Ezeket nem
mindig tudjuk ravenni, hogy autentikalni tudjanak az Exchange szerverrel. Nyilvidn meg lehet
probalni TLS feletti Basic autentikaciéval, de ha nagyon nem megy, akkor marad az, hogy
atrugjuk a doglott kutyat a szomszéd udvaraba: autentikaljon a tuloldali szerver, mi megbizunk
benne. Azaz csindlunk egy 4j Receive konnektort, azon beikszeljlik az alsé - és csak az also -
checkboxot a bal oldali panelen. Persze ett6l még nem lesz Exchange szerver beldle, a jobb oldali
panelen engedélyezni kell az anonymous-t is. A network fiilén pedig megadjuk azt - és csak azt
az [P cimet, ahonnan a kiils6 szerver kild.

Milyen lesz a viszony a két Receive konnektor k6zott? Nem, ez nem szdérszalhasogatas. Fontos
tudni, hogy ha egy IP cimre mindkét Receive konnektor illeszkedik, akkor a szigorubb lesz
érvényes. Igy lehet kizarni példaul egy Exchange szervert a levelezésbél - ha a masodik (relay)
konnektor network scope-jaba is beleesik, akkor nem fogja tudni az Exchange Server
autentikaciot.

SEND CONNECTORS
A két nagy konnektor koziil 6 az er6szakos, a behatol6 tipus. Ez a konnektor mondja meg, hogy
egy bizonyos cél iranyaba merre kell elindulni; egész pontosan ki lesz a kovetkez6 SMTP-

szerver, aki foglalkozni fog a leveliinkkel.

Hol tarolodik ez a konnektor a cimtarban?

60 IDS: Intrusion Detection System, azaz Behatolasjelz6 rendszer; IPS: Intrusion Prevention System, Behatolast Megel6z6 rendszer (PJ)
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R T R e R L=y S ]

- CN=LostAndFoundCanfig =1 [ Hame

[ Distinguished Name

£
B
-2 CM=Physical Locations
=0 CH=Semices
=3 CN=Microsoft Exchange
£+ CN=HumanRiace
{3 CN=Address Lists Container
{1 CH=Addressing
=0 CM=Administrative Graups
=0 CM=Exchange Administrative Group [FY
(0 CN=Advariced Security
{23 CH=Folder Hierarchies
-0 CN=Routing Groups
. =20 CN=Exchange Routing Group [
i (20 [ &

J e —

¢ (L1 CN=NTDS Duotas [Z] Ch=tnkhmorpork

msExchRoutin..  CN=Ankh-merpork CH=Connections CH=Exchange Routing Group [DWEGZ
+ (L1 CN=Pattitions CM=EdgeSyne - Default-First-Si.. msExchRoutin.. CM=EdgeSwnc - Default-First-Site-Name to Internet, CM=Connections, CN=Ex
Ch=EdgeSync - Inbound to De... msExchRoutin..  CN=EdgsSync - Inbound to Defaul-First-Sits-Nams CH=Connections,CH=E:

6.15. ABRA SEND CONNECTOR A CIMTARBAN

Szemmel lathatéan ez mar nem szerverhez rendelt konnektor. Gyakorlatilag az itt megalkotott

szabalyok organizacid szinten érvényesek.

(Vajtabb szemieknek esetleg feltlinhet, hogy hol is van _pontosan_ ez a konnektor. Igen, a

Routing Groups alatt. Mely fogalom ugye, mar nincs is.

Azért az elhelyezés mégsem véletlen.)

% Active Dirgctory Domaing and Trusts

Active Directory Sites and Services [earth.milk
g Agtive Directory Users and Computers [sarth.r
ADS| Edit

Device Manager on lacal computer

2 DN3

L::_I ﬁ Event Viewer [Local)

Femate Diomains | Accepted Domains | E-mail Address Policies
Tranzpoart Rules I Jaurmnaling Send Connectors Edge Subscriptions

MName Status
o Enahbled
I.fi EdgeSync - Default-First-Site-M ame to Internet Enabled

L3 EdgeSune - Inbound to DefaultFirst-Site-M ame Enabled

:h-marpark

4| Application

4| Directoy Service

4| DNS Server

4| File Replication Service

4| PowerShel

4| Securty

4| System

4| Windows PowerShell

EHES Microsoft Exchange

et Organization Configuration
4y Mailbox

i‘_‘ Client Access

1 “¢ Hub Transport

1217 Unified Messaging

= d Server Configuration

LG Maibox

6.16. ABRA SEND CONNECTOR A KONZOLBAN

Gondolom, az el6bbiek fényében nem nagy meglepetés, hogy kezelni is organizaciészinten lehet

6ket. Az objektum tulajdonsaglapjan a kovetkezoket allitgathatjuk:

e névtér,

e kiindulasi szerver, ahova a konnektor kotve van,

e megcélzott szerver, ahova a konnektor mutat (nem kotelezd, lehet DNS alapjan is).

A 'kiindulasi szerver' paraméter sokkal fontosabb, mint azt elsére gondolnank. Lévén a Send

konnektorok organizacidszintliek, emiatt barhol, barmelyik eldugott telephelyen egyforman

érvényesek. Megmondjak pl. a szingapuari HUB Transport szervernek, hogy ugy kalkulaljon

utvonalat, hogy az vezessen el ahhoz a HUB/Edge Transport szerverhez, ahova a konnektor laba

kotozve van (direct relay) - és majd onnan megy tovabb a levél abba az iranyba, melyet a

konnektor meghataroz.

~110 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

Erdekességképpen megjegyzem, hogy egy konnektort tobb HUB Transport szerverhez is hozza
lehet kotozni. Ebben az esetben észre sem vettiik, de megnoveltiik a rendszeriink rendelkezésre

allasat.

Kivancsi vagyok, eddig jutva kinek lett deja vu érzése? A Send konnektorok ugye a Routing
Groups alatt laknak, levélforgalmat iranyitanak... mintha... mintha a jé 6reg SMTP-konnektorokat
latnank. Igy is van. A Send konnektorok ugyantigy egyfajta SMTP-hazirendet jelentenek - csak
most alapvetden mas a konnektorstruktira. De azért 6k hasonlitanak legjobban az elddre.

Habar...

Latjatok ti is, amit én sem latok? Irtam korabban, hogy egy tutvonal stlya gy all 6ssze, hogy a
névtérhez rendelt suly hozzaadddik az IP Site link konnektor sulyahoz. Nos, tessék megmutatni,

Remote Domains | Accepted Domains I E-mail &ddress Policies
Transport Bules | Journaling Send Conmectars | Edge Subszcriptions
Mame = | Statuz |
aHAnkh-morpork. Enabled
L E dgeSync - Default-First-Site-N ame to Internet Enabled
2 EdgeSync - Inbound to Default-First-Site-N ame Enabled
Ankh-morpork Properties ]

General Address Space | Metwark | Source Server |

Specify the address space(z] to which this connectar will route mail:

Zahdd K
Domain | Type I
ahkh.rmaorpork amtp

6.17. ABRA SEND CONNECTOR ADDRESS SPACE

Milkky'Way Properties ﬂﬂ

Content Restrctions | Delivery Options | Advanced I Dretails
General
Address Space | Connected Raouting Groups I Delivery Restrichons

Create, modify, or remove an address space.

Type | Address | Cosgt |
SMTP * mhiill iz, universe 1

6.18. ABRA SMTP CONNECTOR ADDRESS SPACE

hol van a névtér mellett a suly? Fogyokurazott?

Természetesen nem, megvan az az érték. Csak éppen nem latszik.
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Oké, ne ram haragudj. Ez csak egyike az Exchange 2007 édes kis kovetkezetlenségeinek.
Egyébként kell még mondanom vagy mar mindenki kapasbol vagja? Igen Powershell, cmdlet.
Egész pontosan a set-sendconnector nevli. Melynek célszer(i igen j6l megjegyezni a nevét, mert
rengetegszer fogjuk hasznalni - ugyanis ezzel a paranccsal tudunk minden olyan SMTP-
finomsagot beadllitani, melyek nincsenek kint a grafikus feliileten. Példaul itt lehet beallitani,
hogy a konnektor esetleg csak egy telephelyrél latszodjon...!I61

Ezen azért illik meglepddni egy kicsit. Eddig ugyanis arrol volt sz6, hogy organizacidszint, meg
utvonalszamitas telephelyek feletti szinten - aztan egyszer csak itt van egy durva belenyulas a
logikaba. Ez van: 1éteznek szabalyok és 1éteznek kivételek.

Ejtsiink még par szét egy jeloléskonvencidrol.

EdgeSync - Inbound to Default-First-Site-Name Properties

Gereral Address Space | Netwnrkl Source Server

Specify the address space(s) to which this connectar will route mail:

2o dd | X

Ciomain | Type I
= smtp

6.19. ABRA '--' KARAKTEREK EGY ADDRESS SPACE ERTEKENEL

' Foute mail through the following smart hosts:

gaAdd 7 Edit 25
Smart host |
Edit Smart Host X
= |P Address:

| 0 . 0 . 0 . 0

Smart he Example: 192.168.10.10

Mohe & {Euiiv'qualiied domain name (FLGM]:

™ Usethe I

Example: smarthost. company. com

()8 I Cancel |
|

QK Cancel I Lppli | Help |

6.20. ABRA "--' KARAKTEREK EGY SMARTHOST ELERESENEL

Mindkét abran lathatunk egy olyan jel6lést, hogy '--'. Ugye eddig ismertiik a '*' jel6lést, id6nként
miikoédik a '?' is... de mi ez a duplaminusz? Mennyiben kiilonb6zik a 'minden’-t jel616 "*'-t41?

Ha megprobalnam roviden megfogalmazni, az jonne ki bel6le, hogy az '6sszes, amelyik szoba
johet'. Azaz a 6.19 abran a '--' azt jelenti, hogy az 6sszes olyan tartomany, mely szerepel az
'Accepted domains' rovatban. Mas tartomanyra nem érvényes.

61 ]]letve SP1-ben kikertilt a grafikus feliiletre is. (P])
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A 6.20 abran pedig azt jelenti a '--', hogy az 6sszes szobajohetd HUB Transport szerver koziil
barmelyik is lehet a smarthost. Mas nem.

FOREIGN CONNECTORS

Hasonl6 forgalomiranyitasi célra szolgalnak, mint a Send konnektorok - csak éppen ezek nem az
SMTP-protokollra vonatkoznak. A legjellemzdbb példa erre a kiils6 gyartok FAX rendszereihez
illeszkedd FAX-konnektor. Ugy miikédik, hogy van egy névtér, pl 'fax:, illetve egy tin. Drop
konyvtar. Amennyiben barki ebbe a névtérbe kiild izenetet (pl. fax: +3612345678), az az lizenet
fajlként landol a Drop kényvtarban. Onnan a kiilsé termék felel6ssége, hogy felkapja.

A grafikus feliileten hiaba is keresnénk, teljes mértékben EMS-bdl konfiguralhato.
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6.3.4 ESETTANULMANY - SZIGORUAN CSAK PERVERZEKNEK!

Eddig csak ugy dumalgattunk, de most nézziink egy konkrét kisérletet. Aki egyszer(ibb - egy
szerveres - rendszereket lizemeltet és gyenge a szive, az inkabb lapozzon.

De miel6tt barmit is mondanék, irjuk fel ide, j6 vastagon: back-pressure!
El se hiszitek, mennyit fogtok vele kinl6dni.

Nos, az aldbbiakban lathaté a tesztelésre 0sszedobott rendszer, mely akar egy komoly vallalati
levelez6érendszer is lehet.

Internet

Exchange2007Edge ANKH MORPORK
Exchange
MILKYWAY
UNIVERSE
\ Vimes Clack1 Dibbler
DC g Exchange 2003 Workstatiol
Exchange2007 =
Exchange+DC [ ~F \
e
S i \J

6.21. ABRA REALIS, DE TULBONYOLITOTT TESZTLABOR

Van két, elszeparalt szervezet, kilon cimtarral, kiilon Exchange organizacidéval. Mindketten a
kozos Internet kijaratot haszndljak. Az egyik cég (Ankh-Morpork) még Exchange 2003-as
organizaciot hasznal, a masik cég (Milkyway Universe) mar Exchange 2007 organizaciot. A
feladat az, hogy mindkettgjiiknek menjen az Internet levelezése, emellett egymassal kozvetleniil,
az Internet bevonasa nélkil tudjanak levelezni.

llletve, gyurmazzunk még egy Kicsit ezen a felalldsson. Ugy dontottem, hogy maximalisan
megbizom magamban, a tlizfalakat kihagyom a rendszerbdl. Ez maradt.

~114 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

Internet
192.168.201.254 192.168.201.201 192.168.201.20 192.168.201.30 192.168.201.101
Exchange2007 Exchange2007Edge Vimes Clack1 Dibbler
Exchange+DC Exchange DC Exchange 2003 Workstation
UNVERSE 3 g@ %
10.20.30.40 10.20.30.41 LG A 10.20.30.101

6.22. ABRA TESZTLABOR, MINIMALIS BIZTONSAGI ELOIRASOKKAL

Kezdjiik a j6 6reg Exchange 2003 oldalarol. Ott mar legaldbb minden kézreall.

VHGIS 15 10 WS W I L S,

-5 Active Directary Sites and Services [vimes, ankh.marpork]
]--g Active Directory Users and Computers [vimes. ankh. morpe

- ADSI Edit Millcyway Properties 2%
—]-@] Ewent Viewer (Local)

Application Address Space I Connected Routing Groups | Delivery Restrictions I
Security Content Restrictions | Delivery Options | Advanced | Details |
34| System General

=i Clacks (Exchange)
3 Global Settings
-3 Recipients L [y

=10 Administrative Groups
B0 First Administrative Group
14 servers

" Use DMS to route to each address space on this connector

=13 Routing Graups & Fomward all mail through this connectar o the following smart hosts
=54 First Routing Group [192.168.201.201]
| B+ Connectors
: 1 Clack raute 12 Local bridgeheads:
Exch. 2007 Bat.
% Mﬁiy;?:; eka Server | Wirtual Server |
CLACKT Defaul SMTP Yirtual Server

1 Members
\:H Shades

[+ Falders

Tools

{1l Manitaring and Status

= Message Tracking Center
j Mailbox Recovery Center

% Services {Local) Add.. Bemove

¥ Da not sllow public folder referrals

oK I Cancel | Apply Help

6.23. ABRA U] SMTP KONNEKTOR AZ ANKH-MORPORK cEG EXCHANGE SZERVEREN (CLACK1)

Létrehozunk egy 4j SMTP-konnektort. Ezen bedllitjuk a smarthostot, illetve bedllitjuk azt a
névteret, amely esetén ezt a konnektort kell hasznalni.
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MilkyWay Properties 2lx

Content Restrictions I Delivery Optians I Advanced I [Dretails
General
Address Space I Connhected Routing Groups | Delivery Restrictions

Create, modify, of remove an addiess space

Type | Address | Cost ‘
SMTP * milkay. universe 1
Add... Tmdify... Eemayve
i~ Caonnectar scope
ol E ntire: arganization
¢~ Routing group

™ Alow messages to be relaped ta thess domains

ag I Cancel Apply Help

6.24. ABRA NEVTER FELVETELE AZ ELOZO KONNEKTORRA

A kiildés oldal rendben is lenne. Foglalkozzunk még egy kicsit a fogadasi oldallal is.

i My console - [Console RootClacks (E 20 5
P1 Ele  Action Yiew Favorites  Windo
o AEFRE 2]

21 Console Raok "Amm et

|=l=
General Aocess | Massages | Delivery |

-9 Active Directory Domains and Trusts sl susligivas sz il edlils Authentication..

" : ; authentication methods for this resource. =
F-55 Active Directory Sives and Services [vir
B Active Directory Users and Computers |
[
E

+-&3 ADSI Edt

Secure communication
Wiew or set the secure communications Certficate.
method used when this vitual server is
accessed.
Commirnication..
System
-8 Clacks (Exchangs)

-2 Global Settings "Eunnectmn

-)-{fl] Evert Viswer (Local)
Applcation
Serurity

[} Recipients Grant o1 deny access ko this resouce using Cogeciion.
-3 Admiristrative Groups IP adkdresees or Irkemet darnain names.
Flelay Relay Res!

EH Firsk Administrative Group
-2 Servers
= Ak
-1 Queues
I First Storage Grour
=24 Protocols

ons x|

Relay. | Select which computer may relay thiough this wirtual server

Granl of deny permissions {0 relay e-mal
through this SMTP vittual server

1= (G the fist below

€ Al exept the st below

Computers:
Access [ 1P Adchess (Mask) / Domain Name
ok Cancel Lpply Help | & Granted 10203041

=3 SMTR
=1 =LA Default SMTP Virtual Server
LA Currert Sessions
- =400
E- 5 cLacke
-3 Routing Groups
- Folders

Add, B
&2 ook at | _Bewe |

{3 Monikoring and Status ¥ Allow all computers which successfully authenticate to relay, regardiess
% Message Tracking Center

of the list above.
[ (4 Mailbox Recovery Center

4y Services (Local) St i s i Users
0F | Comedd | hew |

6.25. ABRA EMAIL RELAY ENGEDELYEZESE AZ ANKH MORPORK EXCHANGE SZERVEREN

Ennyi. Engedélyeztiik, hogy a tuloldali szerver levelét elfogadhassuk. Exchange 2003 oldalon
készen is vagyunk.
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Johet a kaland, az ismeretlen.

Itt ugye kicsit cifrabb a helyzet, a Mailbox szerver nem érhetd el kdzvetleniil. Igaz, a Mailbox és a
HUB Transzport szerepkor ugyanazon a szerveren van - de ott van még el6tte egy Edge szerver.
Egy - egyeldre - még szabadcsapatként 16fralé Edge szerver.

Kosstlik be a szervezetbe. Ahogy tanultuk: a kovetkez6 paranccsal legyartjuk az Edge szerveren
az xml fajlt:

New-EdgeSubscription -FileName "d:\edgesubscriptioninfo.xml"

Majd ezt atmasoljuk a Hub Transport szerverre, ahol akar a grafikus feliilet segitségével is
beimportalhatjuk.

=l=1
4 New Edge Subscription
=

= ions

New Edge New Edge Subscription b Transport
Subscription Edgs Subscriptions are used ta identify the Edge Transport servers that will be managed by Mew Remote Domain
. using replicated configuration from within the Exchange organization.

New Accepted Domain
Specily the Active Director site of which this Edge Transport server will become @ member
New E-mail Address Poli..
Active Directory site

Defaul First Site Name =

Mew Transpart Rule...

New Joumal Fiule...
Specify the lacation of the Edge Subsciption fils for the specified Edge Transpart server.
New Send Connector...
Subsciption flle

New Edge Subscriptian.
[0 sdgesubscriptioninto sl

Wiew

¥ tutomatically create a Send connectar for this Edge Subscription Mew Window From Hete

Refresh
Help
Help < Back Hew Cancel
6.26 INDUL AZ EDGE SUBSCRIPTION
4 New Edge Subscription
b j il
" Mew El_:lgg Completion
Subscription The wizard completed successfully. Click Finizh to cloze this wizard.
1 Completion Elapsed time: 00:01:33
Summary: 1 item(z). 1 succeeded, O faied.
= Edge Subsciiption [ | | &

Warning:

EdgeSync requires that the Hub Transport servers in Active Directory site
Drefault-First-Site-M ame must be able to resolve the IP address for

fdoon. milkyway univerze, and be able to connect to that host on ports S0B3E.

Exchange Management Shel command completed:
new-EdgeSubscription -FileMame 'D:\edgesubscriptioninfo.=ml' -Site
‘Default-First-Site-N ame' -Createlntemets endConnector Strue
-CreatelnboundS endConnector $hue

Elapsed Time: 00:01:33

6.27 Az EDGE SUBSCRIPTION VEGE
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Lement az EdgeSync folyamat, imhol az eredmény.

[l et s L)

zole Root

Sctive Directory Doma
ctive Directom Sites ¢
Setive Directony Users

-

B Hub Transport

Femate Domains I

Aocepted Domainzs

Tranzport Rules I Journaling

2 objects
I E-mail Address Policies
Send Connectors

Edge Subscriptions

[Acti
| Hut
e

4051 Edit

Jevice Manager on lo
aMS

Zvent Yiewer [Local
Aicrozoft Exchange
& Organization Confi
& Mailbow

2| Client Access
.~ Hubr Transport
“ai= Unified Messar

Statuz
Enabled
Enabled

6.28 ABRA EDGESYNC KONNEKTOROK A HTS SZERVEREN

File  Action  iew Help
E

==
Erm

& HT BT A

3 Microsoft Exchange
# Edge Transport
= Toolbox

i
i }" Create Filter
Narme ‘ Role | Welsioh
ia Moon Edge Transport “Wersion 8.0 [Buld 685.2
1] | -l
5. Moon
Anti-zpam Receive Connectors ]
Send Connectors l Transpart Rules Accepted Domaing ]
Mame Status
efavt e et Enabled
iﬂedgesync - inbound to default-first-site-name  Enabled

6.29 ABRA EDGESYNC KONNEKTOROK AZ ETS SZERVEREN

Actions
Edge Trans|
i
Refresh

@ Help

Moon
& Disable

New Re
Mew Se
o Mew T
S Mew Ao

Properti

Megjelentek az Uj Send konnektorok. Hol? Elméletileg mindenhol! Ugye, errdl is volt sz6: a Send

konnektorok organizacidszinten latszanak, és az Edge szerverek - dacara annak, hogy nem

tartomanyi tagok - azért az organizaciéban benne vannak.
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Erdemes atfutni, mit tudnak.

EdgeSync - Inbound to Default-First-Site-Name Properties

E——

6.30. ABRA A BEFELE JOVO FORGALMAT SZABALYOZO SEND KONNEKTOR NEVTERE

EdgeSync - Inbound to Default-First-Site-Name Properties

6.31. ABRA A BEFELE JOVO FORGALMAT SZABALYOZO0O SEND KONNEKTOR HALOZATI BEALLITASA
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EdgeSync - Default-First-Site-Name to Internet Properties

6.33. ABRA A KIFELE MENO FORGALMAT SZABALYOZO SEND KONNEKTOR HALOZATI BEALLITASAI

A kifelé mené forgalom - gondolom - sima. Minden levél menjen ki a megfelel6 tartomany DNS-
adatbazisaban szereplé MX-rekord altal meghatarozott hostra.

A Dbefelé jové konnektor azt mondja, hogy azok a levelek, melyek az Accepted Domain
névtartomanyba lettek kiildve ([--]), azok menjenek valamelyik bels6 HUB Transport szerverre

(--D-
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Erezziik ugye, hogy itt van némi atfedés: hiszen a befelé jové levelekre is érvényes a [*] névtér -
azaz Orajuk is vonatkozik a DNS MX-keresés. De hogyan is tanultuk a "Megddbbenté tények..."
fejezetben? Ha egy levélre tobb konnektor is vonatkozik, akkor az nyer, amelyik jobban passzol
ra. Marpedig a [--] jobban illeszkedik, mint a [*] - azaz a befelé jov0 levelekre az Inbound
konnektor fog vonatkozni.

I[stenem, beh szép...

Nézzik, mi van a Receive konnektorokkal. Ez viszont mar szerverszint(i, tehat kialon kell
megnézniink mindkét szerveren.

Default EARTH Properties

r
r

6.34. ABRA RECEIVE KONNEKTOR A HTS SZERVEREN
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Default internal receive conn x|

Generall Networkl Authentication  Permission Groups

Specify who iz allowed to connect ta this Receive connector
I Enonamous users

[ Exchange users

¥ Exchange servers

[~ Legacy Exchange Servers
v Partners

kK | Cancel Help

6.35. ABRA RECEIVE KONNEKTOR AZ ETS SZERVEREN

A két konnektor itt is meglehetésen hasonldé. (Nem beszélve a kliens oldali hozzaférést
szabdalyozo6 konnektorrdl, mert az ugye a HUB Transport szerveren van, az Edge szerveren meg
nincs.) A Network fiil alatt azt latjuk, hogy mindenki a 25-6s portot hasznalja, hogy levelet
gyomoszoljon be a konnektorba - és mindenki gyomoszolhet. Az autentikacidk tipusai is
ugyanazok. Az egyetlen eltérés, hogy a HUB Transport szerver nem fogad el anonymous
felhasznalotdél jovo levelet, az Edge Transport szerver pedig képtelen Exchange usertd], illetve
Oskori Exchange szervertdl jovo levél kozvetlen fogadasara.

Ha csak internetes levelezésiink lenne, akkor mar készen is lennénk. De ott van a
tarsszervezetiink. Veliik kapcsolatban a feladat kettds:

o El kell fogadtatnuk a téliik jové leveleket.

e Biztositanunk kell, hogy a nekik mend levél ne az Internet felé menjen.

Kezdjiik a végén. Latszik, hogy ide bizony kell egy Gjabb Send konnektor. Gondoljuk végig. Hova
kotozziik? Szeretnénk, ha a HUB Transport szerveriink kozvetleniil, az Edge Transport szerver
megkeriilésével levelezne? Nem igazan. Akkor kosstik a konnektort az Edge szerverre. Ez fontos,
mivel a konnektort kényelmesebb a HUB Transport szerveren létrehozni - de ott a default
rogzitési pont a HUB Transport szerver lesz. Mi kell még? Az Address Space nyilvan a
*.ankh.morpork tartomany lesz, a smarthost pedig a [192.128.201.30].
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1~ Actve Urectory Users and Lo | | Name = | Status 1
1-€45 ADS| Edit 2 Ankh-morpark Enabled
&), Device Manager on lacal comp # EdgeSync - Defaul-First-Site-M ame ta Intemet Enabled
DNE _ﬁEdgESyn: - Inbound to Default-First-Site-M ame Enabled
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4| Application Ankh-morpork Properties %]
54| Directom Service
-] DNS Server Eenerall Address Space Metwork | Source Servell
-] File Replication Service
54| PowerShell Select how to send mail with this connector:
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-] S pstem
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=
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LChange... |

None

I” Use the Extemnal DNS Lookup settings on the transport server

o |

Cancel Zppli Help

6.36. ABRA SEND KONNEKTOR AZ ANKH MORPORK TARTOMANY FELE

Latszolag mar készen is vagyunk. A Kkifelé irdnynak mennie kell, a befelé j6vonél meg teljesen
mindegy, honnan jon, a Receive konnektornal nem kellene, hogy ez problémat okozzon.

Persze, hogy nem megy. Raadasul ugy nem megy, hogy sehol sincs egy fia hibalizenet sem.
Raadasul sem oda, sem vissza nem megy.

Most ne kapkodjunk. Nézziik at alaposan a konnektorokat.

Hoppa. Azt hinnénk, hogy mivel az el6z6 Send konnektor a cimtar konfiguraciés névterében
keletkezett, igy minden Exchange szerver szamara egybdl lathato is. Tévedés. Az Edge Transport
szerver nem kozvetlenil olvas a cimtarbdl. Van ugye az EdgeSync folyamat, az olvassa ki a
cimtarbol a valtozasokat és irja bele a lokalis kis ADAM-be.

Meg is varhatjuk, hogy ez magatol lefusson.. de én a magam részérdl javaslom a Start-
EdgeSynchronization parancs lefuttatasat az EMS-b6l. Akkor lehetiink nyugodtak, ha a korabbi
harom Send konnektor latszik az Edge Transport szerveren is.

Ujabb teszt - és siker.

Selected row will populate parameters far next message tracking search,

Timestamp Eventld Source SourceConte | Messageld MeszageSubj | Sender Recipients Internalesza | Clier
» ENENTEY  RECEIVE SHTP 08C9440123 <BIEDDTESE MNa? Rablod0iz@mil  froloni@ankh. 1 10.21

2007/08/041 DS DSH Failure: «faab2ebf-a1  Undelverable MicrozoftExc  Fablod0@mil 2

2007/08/04 1 FaIL DS <BIEDD7ESE MNa? Rablod0iz@mil  froloni@ankh. 1

2007/08/04 1 RECEIVE SHTP 08C3440123 <BIEDDTESE megintegy Rablod0i@mi  frolon@ankh. 3 10.21

2007/08/04 1 SEMD SHTP 08C3440123 <BIEDDTESE megintegy Rablod0i@mi  frolon@ankh. 3 192

6.37. ABRA KULDES MEGALLAPITASA TRACKING LOGBOL
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Lathaté az Edge szerver Message Tracking logjaban, hogy EdgeSync el6tt 'Receive - DNS fail -
DSN kiildés' volt a sorrend, mig EdgeSync utan sima 'Receive - Send'. (Kicsit szerencsétlen az
abra, nem latszik rajta, de a masodik/harmadik sor ugyanabban az id6pontban lett logolva, ezért
el6zi meg a DSN kiildés a hibadetektalast. De mi tudjuk, amit tudunk.)

Ja, a DNS/DSN az nem eliras. A 'FAIL DNS' azt jelenti, hogy az adott cimre nem sikeriilt a
névfeloldas. A DSN kiildés - failure okbdl - pedig azt, hogy Delivery Status Notification (DSN)
ment vissza a feladénak.

Megjegyzés

Na, az Edge Transport szerver és az 6 Message Tracking logja. Eltoltottiink egy heves pasztordrat a délutan.
El6szor - Exchange 2003-on szocializdlédva - nekidlltam Tracking logot elemezni a HUB Transport
szerverrol. Ott nem volt semmi érdekes, az Edge Transport szerverhez viszont nem tudtam hozzaférni.
Atvaltottam magara az Edge Transport szerverre. Message Tracking. Ott sem érhetd el. Gyors ellenérzés: a
Message Tracking Log Service gyarilag manual-ban van. Kac-kac. (Persze ettél a HUB Transport szerverrdél
tovabbra sem érhetd el, de legalabb helyileg igen.)

Oké. Az Exchange 2007 organizaciobdl most mar tudunk levelet kiildeni a 2003-asba. Vissza
meg még mindig nem.

El6szor nézziik meg az ismerds rendszerben, ott mi torténik. Message Tracking, itt is. Hm... el
sem megy a levél. Nézziik csak, nézziik... a francba, elgépeltem az IP-cimet.

Crigination Time | Sender | Subject | R.ecipients

2007, 08, 04, 19:54  rablod0@milkyway universe megintegy fFrolon@ankh. morpork.

2007. 08, 04, 20:46 Fred Colon RE: megintegy rablod0@milkyway .universe

2007, 08, 04, 18:49 nnobbes@ankh.morpaork Cziki rablod0@milkyway .universe

2007, 08, 03, 17:14  Ffrolon@ankh.morpork teszhike rablod40@rmilkyway universe

2007, 08, 03. 16:41 [ TU TN s i ] B3
2007, 08, 03, 16:16 d L/ _I

2007, 0. 04, 20:55 | Cie Wiew
2007, 08, 04, 21:08

Fram: nnobbes@ankh. marpork. Sent: 2007, 08, 04, 15:49
Ta: rablod0@milkyway . universe

Subject: Cziki Q

Message IDv l?CSBUS?QCSﬁDHESC‘?ﬁP-SE'ﬂ

Locat Event Time Event

Gt | 2007, 05, 04, 20:49  SMTP: Started Outbound Transfer of Message
. moon.milkyway.ur | 2007, 05, 04, 20:49  Message transferred to moon, milkyway,universe through Sk

6.38. ABRA MESSAGE TRACKING LOG BEJEGYZES ARROL, HOGY ELMENT A LEVEL

Most mar latszik, hogy az Exchange 2003 elkiildi a leveleket az Edge Transport szerverre. De
azok még mindig nem érkeznek meg.
Pedig... latszélag minden rendben. Ujbél Message Tracking az Edge szerveren.
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Selected row will populate parameters for next message tracking search,

Ewventld Source | SourceConte | Messageld MeszsageSubj | Sender Recipients
(O 2007/02/04 2 |[RECEVE  [SMTP  [08C9440123 [<170580379 [Czki |nnobbes@ankh marpork |rablod0@milkyway. universe
RECEIVE SMTP  0BC9440123 <17CEBO379  RE: meginteg  feolani@ankh marpark Fi ablod0@milkpwaay. univers
2007/08/04 2 RECEIVE SMTP  08C9440123 <17CEBO37Y  tesstike feolont@ankh. morpark. rablod0@milkyway. universe
2007/08/04 2 RECEIVE SMTP  08C3440123 <17CEBO3TI  teszt nhobbes@ankh.morpork.  rablo40@milkyway. universe
2007/08/04 2 RECEIVE SMTP  08C944D123 <17CBBO3T  hello feolont@ankh. morpark. rablod0@milkyway. universe
2007/08/04 2 RECEIVE SMTP  08C9440123 <17CEBO37I  caiki feolont@ankh. morpork. Fi ablod0c@milk pesay. univers

6.39. ABRA TRACKING LOG, CSUPA RECEIVE BEJEGYZESSEL

Erdekes latvany fogad: rengeteg a Receive tipust kapcsolatfelvétel.. de semmi Send tipust
nincs. Akkor hol vannak a levelek? Tuti, hogy a varakozasi sorban. Nézziik a Queue Viewer-t.
Tényleg ott figyelnek. Ez mar szerencsére okosabb, mint az elddje, ha rakkatintok a levélre,
akkor meg is mondja, miért nem tudta elkiildeni. Jelen esetben az van, hogy "452 4.3.1
Insufficient resources”. Miaf? Na ne... csak nem...? Pedig direkt figyeltem ra. Gyors ellendrzés az
Edge Transport szerveren: a merevlemezen tengersok hely van, az eventlog nem lizen semmit. A
bels6 levelezés meg nemrég még miikodott, tehat a HUB Transport szerveren sem lehet Back
Pressure. Azért nézziik meg. Bakker! Mégis az van. Pont most fogyott el annyi hely, hogy a
levelezés ocsmany sunyi mdédon lealljon.

Gyorsan nyomtam egy full backup-ot az Exchange adatbazisrol, ezzel eltlintek a tranzakciondlis
log fajlok, Transport szerviz Gjraindit - és el is iminaltuk a back-pressure idvos hatasat. (De
ennyivel nem Uszta meg, fogok még réla irni. Nem kedveset.)

Ujabb teszt. Még mindig nem érkeznek meg a levelek. De 6rém az iirémben, hogy a Message
Tracking mar jelzi, hogy kiildott vissza lizeneteket. Nézziik.

From:  postmaster@mikyway.universe Sent: Szo 2007. 08. 04, 22:31

To: Nobby Nobbes
Ce:
Subject: Kézbesithetetlen: yyyyyyyy

Attachments: B ATTD0040.txt (3818); = yyyyyyyy (3098)

Az lizenetet nem sikeriilt kézbesiteni a kGvetkezd cimzettek vagy terjesztési listak szamara:

rablo40@milkyway.universe
Az (izenet kézbesitése a biztonsdgi hdzirendek bedllitdsai miatt nem tdrtént meg. A Microsoft Exchange nem fogja megkisérelni az lizenet ismételt kézbesitését.
Tovibbitsa az alabbi diagnosztikai sziveget a rendszergazdanak.

A kovetkezd szervezet elutasitotta az lzenetet: earth.milkyway.universe.

6.40. ABRA EGY DSN A FELADONAL
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Nocsak, mit fogtunk? Egész konkrétan azt mondja az Edge Transport szerver (Moon) az
Exchange 2003-as szervernek, hogy a HUB Transport szerver (Earth) nem tudja autentikalni a
feladot!

Lapozzunk csak vissza, mi is volt a kiilonbség a gyarilag 1étrejové Receive konnektoroknal? Igen,
a HUB Transport szerver nem engedte az anonymous hozzaférést. Akkor, kattintsuk be.

Igy is van, egybél beindult a levelezés.
Akar hatra is d6lhetnénk - de még ne tegyiik. Hiszen most meg 0sszeraktunk egy open relay
rendszert. Emellett nemrég beszéltiink rola, hogy a konnektorok finomhangolasa még hatravan

ilyenkor. (Nan4, PowerShell.)

De ezeket mar ratok bizom.
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6.4 HIGIENIA - SPAM ES VIRUSSZURES

Szoktak mondani, hogy mindkét transzport tipusu szervernek van még egy masik feladata is:

A HUB Transport szerver az organizacidéra vonatkozé szabalyok (Transport szabdlyok,
Journaling jellegii szabalyok, stb...) érvényesitésével is foglalkozik.

Az Edge Transport szerver pedig mindennel, ami a levelezési higiénia kategoriajaba esik.

Megjegyzés

Ha minden kotél szakad és abszolut leégtiink, 6ssze lehet dobni egy olyan rendszert is, ahol maga a HUB
Transport szerver végzi a levélpucolast is. E16szor lassunk tehat egy ellenjavalt, ,leégéses” verziot, ahol
mindkét funkcié azonos gépen fut.

A HUB Transport szerveren EMS promptnal bemegyiink az Exchange szerver Scripts konyvtaraba majd
lefuttatjuk az install-antispamagents cmdlet-et. Organizacié szinten paraméterezhetjiik a spamsziirési
funkciékat - melyek a HUB Transport szerveren fognak aktivizal6dni.

De psszt... nem télem hallottatok.

tall-ant

True
True
True
True
True

stalled. Please restart Mi

6.41. abra Felugranak az antiszpem tigynokok a HTS szerveren

ST s

2 Consele Roat P& Hub Transport
b8 Active Directory Domaing and Trusts = s =
3 Active Ditectory Sites and Services [sarth.milk Remote Domains | Accepted Domains | E-mail Address Policies Transp?rt Rules |
]..g Active Directony Users and Computers [earth.n Joumaling I Send Connectors I Edge Subscriptions Anti-spam
H-<gh ADS| Edit Feature = Status
H Device Manager on local computer 4 Cantent Filtering Enabled
]@ DNS S|P Allows List Enabled
g Event Viewer (Local S|P Allow List Providers— Enabled
L3 Microsolt Exchange &11P Block List Enabled

E‘ - D..rg?‘:i:;n Cenfiguistion 1P Block List Providers Enabled

: s T & Recipient Filtering Enabled

2 Client Access P -
vl T zj Sender Filtering Enabled

: L5 Urified Messaging - Sender D ) Enabled

3 Server Configuration &S ender Reputation Enabled

RN TS

6.42. dbra Antiszpem ligynokok a HTS szerveren

Imhol.
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Mi a tovabbiakban maradunk a klasszikus felallasnal: a szemetet nem engedjiik be a lakasba,
mar a kertkapu el6tt igyeksziink t6le megszabadulni.
Oké, de hogyan?

Hat, egyszeriien. Mindig is csodaltam azokat az embereket, akik arrél a tényrél, hogy a kett6 meg
kett6 a hagyomanyos matematika szerint éppen négyet ad, képesek voltak koteteket irni. A
magam részérdl erre képtelen vagyok: tessék batran végigkattogtatni az egyes uligynokok
konfiguracios adatlapjait, adja magat, hogy melyikkel mi mindenre lehet sz{irni.

Vannak nagyon szép folyamatabrak is, akar ezekrdl is lehetne oldalakat irni. De nem sokat ér az
az abra, amelyet kiillonosképpen magyarazni kellene.

| SMTP server initiates SMTP session

U Yes
Examine 1P Address on
Allow list IP Allow list?
Ne
2
£ - Yes Reject message
z Examine IP Address on and apply no
i Block list IP Block list? ather filters
5 Ne
E Yes
= Examine Safe Address on Safe
e Provider list Provider list?
No
- Yes Reject
Examine IP Block Address on and apply no
Provider's RBL No RBL? other filters
L Reject message
o Examine sender Message fram and apply no
= address blocked domain? other filters
8 No|
i
2
5 SRR T Reject message
v Message from and apply no
No| blocked sender? other filters
v Yes
£2 Reject the recipient at the
§§ Examine Recipient Recipient on SM'TP protocol e
g Blodclist s TR the MAIL FROM command
Sk Mo list?
o J’ Yes No
—P —————————
£ Query sender's Mesage fails Sender ID filter Reject
% DNS for SPF Sender ID? Yas| setting to allow , message and
g record No Sender ID-Failed? apply no
ot other filters
@ Stamp message
= as Sender ID-Failed
&
A Yes
Check 5 conditions. If any are true, apply virus scan.
- IP address is on the 1P Allow |ist (connection filtering)
- All recipients are on the list of reciplents that are not filtersd (content filtering)
No| - The AntispamBypassEnabled parameter is set to $true for all recipients {mailbox)
- The sender is on the Safe Senders List for all recipients (safelist aggregation)
g - The sender is on the organization's list of senders that are not filtered (content filtering)
o3
i Apply content
e filter Silently Reject Send message
%‘ delete message at to spam
8 Yes| message  Yes| SMTPlevel  Yes| quarantine
No No mailbox
Assign SCL SCL exceeds SCL exceeds SCL exceeds
rating deletion rejection quarantine
threshold? threshald? Mo| threshold?
r
v
Block whole message
Apply attachment r’
o filter or and send DSN to sender
£E Yes
£ Message attachment Delete whele message
| is blocked file or or and apply no other filters
< No| content type?
Strip attachment
] from message
Ir
w @ ves—b Delete message
2E Scan for wirus detected?
= c viruses
<3 N
L3
2 No Deliver message
JS‘ E Send message SCL exceen_ls o rleciplent’s I%box
=] to destination Junk E-mail
E = mailbox #5| threshold?
23
5 £ Deliver message to
O recipient’s Junk E-mail folder

6.43. ABRA ANTISZPEM, ANTIVIRUS FOLYAMATOK
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[lletve még egy fontos abra:

Exchange ADAM EdgeSync N5 Active Directory
= ; -
Lol | T il e
Information - Extornal Contacts
1 A
v {
Edge Transport || Hub Transport Mailbox Outlook 2007
Server Server Server Client
sl %*
I 1. Connaction Filtering 15. User Safe/ 10 Antiinis Software

and Realtime scanmng

Filt

2 8dnae Faing | 13. Message Journaling I Store _f_

’ fe & 7.» 2 ’
1 e
I 12. Rules Processing ] Web Baacon Blocking

e, [

: . 4
=

6. Protocol Analysis

16. Outlook Client

7. Header Filtaring Veralon Control

/o
9. Content Filtering

10. Attachmant Filtering

11. Virus

6.44. ABRA VEDELMI VONALAK A LEVELTOVABBITASBAN
Igy épiilnek fel a védelmi vonalak.

Nos, habar érzésem szerint nem kovettem el mindent, hogy meggy6zzelek arrdl, hogy az Edge
Transport szerver remek eszkoz a levelezési szemét kitakaritasara, azért remélem te sem ugrasz
neki ész nélkiil egy Exchange 2007 organizaci6 bevezetésének. Az MS Virtual Server ingyér van,
a trial Exchange 2007 szerver ingyen let6lthet6 és hidd el nekem, siman miikédik a lejarati idén
tul isé2. Ha nekem nem hiszel, kattogtasd végig batran az antispam/antivirus meniiket. Ha az
antivirus részleggel nem leszel megelégedve, probald ki a Forefront kiegészitést is. Egy egészen
mas érzést fogsz megtapasztalni.

Néhany okostojasnak eszébe jutott, hogy ha mar ugyis takaritasrol van sz, mi lenne, ha az Edge
Transport szerver funkciot az ISA2004/2006 szerverre raknak fel? Az otlet zsenialis, a magam
részérdl én is tAmogatnam ezerrel.

Kar, hogy a Microsoft nem. Az Exchange 2007 produktiv kérnyezetben ugyanis csak 64 bites
hardveren/oprendszeren tAmogatott - ISA tizfalb6l meg momentan nincs 64 bites verzio.

Kar érte.

62 Ez még az RTM-re vonatkozott. Exchange 2007 Sp1 komplett virtudlis gépként tolthetd le, de ez mar keményen lejarés. Nem az Exchange,
hanem az oprendszer. (PJ])
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6.5 HAZIREND

Elérkeztiink oda, hogy a HUB Transport szerverek masik fontos tevékenységérdl is beszéljlink.
Ok ugyanis nem csak a leveleket szallitjdk, hanem feladataik kézé tartozik a céges hazirend
betartatasa is.

AKkar tetszik, akar nem, mind a cégek kozotti, mind a cégen beliili kapcsolattartasban az email,
mint kommunikaciés csatorna kritikus fontossaguva avanzsalt. Ez nem csak azt jelenti, hogy
rendszerhiba esetén a rendszergazddknak ugy kell rohangaszniuk, mint zseblampafényben
pokoknak a falon. Sokkal fontosabb, hogy cégen beliil le legyenek fektetve azok a levelezési
szabalyok, melyek garantaljak a rendszer folyamatos miikodését és az elfogadhaté felhasznaloi
élményt.

Persze ez nem ilyen egyszerd.

Léteznie kell cégen beliil egy informatikai szabalyzatnak.

Nagyon fontos, hogy a cégvezetésnek ki Kkell allnia emellett a szabalyzat mellett - és
természetesen el kell fogadniuk, hogy ezek a szabalyok rajuk is vonatkoznak.

Végiil kell egy eszkoz, amellyel egyfel6l monitorozhatjuk a rendszer miikodését, masfeldl
automatizmusokkal segithetjiik a szabalyok betartasat.

Itt érdemes egy Kkicsit elgondolkodni. Hogyan tudnank elképzelni ezt egy idealis vildgban?

e Példaul betiltetiink egy Mesterséges Intelligenciat a rendszerbe. Egy olyat, amelyik ismeri
a Hazirendet, tudja, mi a j6 a cégnek. Minden levél rajta megy keresztiil és § szintaktikai,
szemantikai elemzésnek veti ald ezeket, majd mérlegeli, hogy a konkrét levél mennyire
veszélyes a cég hirnevére. Ez jo otletnek latszik, kar, hogy a MI-kutatas fényévekre jar
ettdl a szinttdl. Lemaradva.

e Létrehozunk egy részleget, mondjuk Kopasz Cenzor néven. Minden kimend/bejovd
levelet elolvasnak és dontenek. Ez se rossz, csak éppen napi millids levélforgalmat
lebonyolit6 cégeknél igen nagyra hizna a csapat.

Latszik, hogy a probléma erdszakos megoldasa egyel6re nem jarhaté ut.

Feltételezniink kell a felhasznal6 johiszemiiségét - és biztositanunk kell azokat az eszkodzoket,
melyek segitenek nekik a szabalyok betartasaban... illetve nekiink a szabalyok betartatasaban.
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Milyen szabalyokra gondolok? Pusztan felsorolasként néhany:

Etikai fal (Megakadalyozni, hogy egy bizonyos részleg dolgozdi emailben tudjanak
kommunikalni egy masikkal. Mondjuk egy t6zsdei cégnél.)

Megdrzési és visszakeresési szabalyok (Mindegyik levél a szdmara megadott ideig
elérhetd és visszakereshetd legyen. Ez nem csak meg6rzést jelent, hanem megadott id6
mulva torlést is.)

Forré tartalmak cégen kiviilre jutdsanak védelme. (Személyi kddok, bizalmas adatok.)
Garancia a levelek hivatalossagara.

Az Exchange ezen a téren a kdvetkezdket nyujtja:

Message Classification: levelek megjeldlése.

Managing Message Records: levelek szabalyozott megdrzése/torlése.
Journaling: levélforgalom szabalyokon alapulé archivalasa.
Transport rules: minden egyéb, szabalyokon alapulé akcié.
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6.5.1 MESSAGE CLASSIFICATION - ES A JOHISZEMUSEG
Megjeloljiik leveleinket. Metaadatokkal. J6l.

Sejtem, hogy most nem koppantak padlon az allak. Jelélni ugye eddig is tudtunk, nem is keveset:
van olyan, hogy stlirgésség, 1éteznek kiillonb6z6é nevii/szinli zaszldcskak, jatszhatunk lejarati
id6kkel... az Outlook/Exchange paros mar eddig is a jel616manidkusok kanaanja volt.

Nos, van egy oOriasi kiilonbség.

Most olyan egyedi jel6lési modokat vezethetilink be, melyek az egész Organizacidoban egységesen
értelmezettek. Nemcsak Kkliens-, hanem szerveroldalon is. Azaz nemcsak a kliens
kategorizalhatja be az altala elkiildott levelet, hanem - amennyiben eleget tesz bizonyos
feltételeknek - akkor a HUB Transport szerver is. De nemcsak adjonisten létezik, értelmezett a
fogadjisten is: tehat a HUB Transport szerver a kategorizalastol fligg6en mindenféle triikkkokre
képes a levelekkel kapcsolatban. Természetesen Transport Rule-ok segitségével.

S
|

- New Transport Rule
L=

1 Intreduction Conditions

B Conditions Step 1: Select conditionls).

[ when the Subject field of the body of the mess age cortains specific words = |
[ when 2 message header cantains
O when the From address contains specific words
1 Create Fule [ when the Subject field conts;
3 Completion [ when the Subject field or the
I when the message header o Fi

O when the From address cont Search e
O when any attachment file nar
[ wih a spam confidence leve |_Name
3 hen the iz of any atach | B EXACPesed
marked with classiication | 5] EXCompanyConfdential
O marked with importance: ) ExCompanyintemal

B extnachmentRemoved

1 Actions

1 Excaptions

Step 2: Edit he rule deseiiption [c
Apply rule to messages
marked with clossificotion

Heip

6.45. ABRA TRANSPORT RULE + MESSAGE CLASSIFICATION

Csak nagyon gyorsan: egy tisztességes Transport Rule 3 komponensbdl all: feltétel, akcio, kivétel.
Teljesen, mint egy atlagos Outlook szabaly.

A fenti dbran azt lathatjuk, hogy a képzeletbeli admin egy szabaly feltételéiill éppen levél
klasszifikaciét szeretne beallitani. Amennyiben a szabalynak az akcié része lenne a megjeldlés,
természetesen hasonlé ablakot latnank.
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Mely ablakban eléggé nehezen értelmezhet6 opciok mosolyognak rank, hokkent adminokra.
Ezek nem masok, mint a termékkel gyarilag érkezett jelolési lehetéségek.
Egész konkrétan:

e A/CPrivileged

e Company Confidential

e Company Internal

e Attachment Removed

Nagyon fontos, hogy kiillonvalasszuk a jelolést és az akciot. Attdl, hogy egy levelet elkiildése el6tt
bejeloliink barmelyik beépitett jel6léssel, nem fog torténni semmi kiilonds. A levél meg lesz
jelolve. Ha azt szeretnénk, hogy akci6 is torténjen, nekiink kell legyartani hozza a Transport
Rule-t.

Egy konkrét klasszifikacié annyival is tobb a zaszl6cskanal, hogy komponensekbdl 4ll 6ssze.

e Display name: Ezt fogja 1atni a felhasznal6, amikor a meniiben kevereg.

e Sender description: Ez egy hosszabb szoveg. Ez jelenik meg a felad6 altal 6sszerakott
levél fejléc mezdjében. Gyakorlatilag tajékoztatja a feladdt, hogy az altala kivalasztott
jelolésnek mi az értelme.

e Recipient description: Szintén hosszabb szoveg. Ezt latja a cimzett a levél fejlécében,
amikor megnyitja azt.

e Locale: Yess. Beallithatjuk, hogy kiilonb6z8 nyelvi beallitasi klienseknél kiilonb6z6
nyelvl szovegek jelenjenek meg.

Nos, épp itt van mar az ideje, hogy lassunk egy példat. Nézziik meg mondjuk az A/C Privileged
klasszifikaciét. Kezdjlik a rovidités feloldasaval: az A/C az az Attorney/Client rovidités feloldasa,
azaz magyarul Ugyvédi Beavatkozasnak lehetne forditani.

} RE: We aren’t alone - Microsoft Internet Explorer _ O] x|

=send [ | 0 @ 8 Y 3 | BV - E-| [Boptons. Plantext v @ Help

~ Mo Restriction

Y To... Gandalf
&/C Privieged

L& co. Company Confidential

Subject: RE: We aren't alone Company Internal

Latlake magus, ne by ell

From: Gandalf’

Zent: Thursday, Cctober 19, 2006 12:53 P2

To: Saruman

Ce: 'feelon@ankch morpork; 'mobbesi@ankh morperk!
Subject: RE: We aren't alone

lol

From: Saruman
Sent: Thursday, Cctober 19, 2006 12:51 P

T i A1

6.46. ABRA MESSAGE CLASSIFICATION MEGJELENESE AZ OWA-BAN
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Amint kivalasztom a jeldlést, a fejlécben megjelenik a tajékoztaté szoveg (sender description).
Majd miutan a cimzett megkapja, nala is megjelenik a neki sz616 tajékoztaté szoveg (recipient
description).

/3 RE: We aren’t alone - Microsoft Internet Explorer - 10| x|
I:% Feply I:g Reply to Al L% Forward ¥ - MI - _j = | x 4 . @ Help

RE: We aren't alone

This ressage is either a requast For legal advice From an attorney of a response by an attarney For legal advice. It shauld be treated
confidentially, should only be sent to people with a need ko know, and should only be Forwarded by an attorney

Sarurman

Sent: Friday, January 12, 2007 1:44 PM
To:  Gandalf

Latlak magus, ne b ell

6.47. ABRA RECIPIENT DESCRIPTION A CIMZETT LEVELPELDANYABAN

A leirasbdl mar sejthetjiik, hogy mi is az értelme ennek a jel6lésnek. Azt mondja, hogy ez egy
olyan levél, melyet ligyvédnek kiildtek véleményezésre, illetve olyan, melyben tligyvéd kiildi
vissza a véleményét. Azaz mindenképpen olyan levél, melyet ligyvéd latott - és igy egészen
biztos, hogy a cég allaspontjaval megegyezd a tartalma. (Tulajdonképpen ez a jel6lés a sokkal
elterjedtebb disclaimer forditottja: azt mondja, hogy igenis, ami ide le van irva, az a cég
véleménye.)

Természetesen bizhatunk felhasznal6ink johiszemiliségében. Bizhatunk abban, hogy tényleg
csak akkor alkalmazzak ezt a jel6lést, ha el6tte valoban konzultaltak tigyvéddel.

Amennyiben viszont nem ma jottiink le a falvéddrol, beiizemelhetiink egy olyan Transport Rule-
t, hogy amennyiben egy ilyetén modon jelolt levelet taldl, és a feladé nem a Jogi Részleg, akkor
téritse el a levelet a Jogi Részleg disztribuciés lista iranyaba. Nehogy mar barki
kontrollalhatatlanul kiildjon ki ilyen er6s mindsitésii levelet.

Oké, elég rendesen Osszekarcoltuk a felszint, itt az ideje, hogy egy kissé elmélyedjiink a technikai
részletekben.

Példaul prébaljuk meg bekattintani ezt az A/C Privileged jel6lést az Outlook2003 kliensiinkben.
Hat.. nemigen fog menni. Megint az Outlook2007 klienst hasznalék jartak jobban. Ugyan
bekattintasi lehetdség naluk sincs, de legalabb ki lehet er6szakolni.

El6szor hegesztlink egy Kicsit a registry-ben.

[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\ 12.0\Common\Policy]

"AdminClassificationPath"="c:\\Classifications.xml" "EnableClassifications"=dword:00000001
"TrustClassifications"=dword:00000001
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Ne lepddjiink meg, Policy kulcs nem lesz, nekiink kell 1étrehoznunk - mint ahogy a tobbi valtozoét
is.

Az els6 valtozé azt mondja meg, hol van a klasszifikdciokat tartalmaz6 xml fajl. A masodik arra
vonatkozik, hogy a konkrét felhasznalonal engedélyezve van-e a jelolgetés. A harmadik pedig
arra utal, hogy a felhasznalénak vajon Exchange 2007 szerveren van-e a postafiékja? Mert ha
mason, akkor ugysem fog miikodni ez az egész.

Vessliink most egy pillantast a C: partici6 gyokerére és szamoljuk Ossze, hany darab
Classifications.xml fajlt taladlunk ott. Segitek. Elég lesz az egyik kezilink a szamolashoz. S6t. Még
az egy szem ujjunk is sok lesz. Nincs. A mi dolgunk lesz odavarazsolni.

Persze, el6bb le kell gyartanunk.

Mint irtam, alaphelyzetben négy klasszifikacié érkezik az Exchange 2007 szerverrel, ezekkel
tolthetjiik fel a fajlt. Ebben a l1épésben egy Export-OutlookClassification.ps1 szkript és a Get-
MessageClassification cmdlet lesz a segitségiinkre. Az A/C Privileged jel6lést pl. ugy tudjuk fajlba
rakni, hogy a HUB Transport szerveren nyitunk egy Exchange Management Shell promptot és
beirjuk, hogy:

"ExACPrivileged" |Get-MessageClassification | ./Export-
OutlookClassification.ps1 > c:\exports\Classifications

Es mar készen is vagyunk. Persze ezt az egész miskulanciat megspérolhatjuk, ha OWA-t
hasznalunk, ott ugyanis helybdl engedélyezve van a négy alap klasszifikacié.

De nehogy mar itt megalljunk. Az elején emlitettem, hogy ennek a jel6l6sdinek egyik f6 értelme
az, hogy sajat magunk alakithatunk ki a cégiink adminisztracidjanak megfelel6 klasszifikacios
folyamatokat - azaz szabadon bévithetjiik a négy alap jel6lést.

Egyet garantalhatok mar el6re: nem fog inhiivelygyulladast okozni a tul sok egértologatas. Ezt a
folyamatot - mint minden mas, kicsit komolyabb folyamatot sem - nem vezettek ki a grafikus
feltiletre. Cmdlet, Exchange shell.

Uj jelolést a New-MessageClassification cmdlet segitségével hozhatunk létre. Természetesen
mindazon elemeit meg kell adni a klasszifikacionak, melyekrél korabban mar sz6 esett, sét,
olyan paraméterek is vannak, melyekrdl eddig nem, pl. precedencia. Mivel a paraméterek egyike
a nyelvi lokacio, igy annyi példanyt hozunk létre a jel6lésbdl — azonos néven - ahany nyelvre
szeretnénk, ha lenne kiilon jel6lésiink.

Amennyiben mar meglévé klasszifikaciot szeretnénk piszkalni, hasznalhatjuk még a kovetkezd
el6tagokat is: Get-, Remove-, Set. Ha olyan kedviink van, akar a beépitett jeloléseket is
modosithatjuk.
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6.5.2 MANAGING MESSAGE RECORDS

Ez a témakoér a levelek pontosan definidlt ideig torténé meg6rzésérdl, illetve ennek

kikényszeritésérdl szol. Természetesen itt is belelitkoziink abba a problémaba, hogy ugyan

megprobalunk mindent gondosan leszabalyozni, de a hazirend csak akkor tarthat6é be kelld

alapossaggal, ha a felhasznaléink is johiszemiiek. Ugyanis legjobban a felhasznalé tudja

eldonteni, hogy egy konkrét levele melyik megérzési kategoéridba keriil. Ha megsziiletett a

dontés, akkor mar csak a megfelel6 managed folderbe kell pottyantania a levelét - és a tobbit

mar tudja az Exchange.

De ehhez nekiink is meg kell tenntlink néhany dolgot. E18sz6r példaul at kell ragnunk magunkat

egy csomo szaraz, zavardan hasonléan hangzo fogalom definialasan.

Managed Folder: Az egész elképzelés azon alapul, hogy kijeldliink bizonyos foldereket,
majd ezekre megmaradasi szabalyokat rakunk.

Managed default folder: Mindegyik felhasznal6é induldaskor kapott postafiokja tartalmaz
un. alap foldereket. Ezek az Exchange 2007-ben helyb6l menedzselt folderek - azaz nem
lehet 6ket torolni, mashova mozgatni.

Managed custom folder: Gydarthatunk sajat menedzselt foldereket is. Ezeket
hozzarendelhetjiik az egyes felhasznalokhoz - igy a rendszerfolderekhez hasonléan
szigoru folderek jonnek létre a felhasznal6 postafidkjaban.

Managed content settings: Ezek a bedllitasok tartalmazzak a korabban emlitett
megmaradasi szabalyokat. Mindegyik menedzselt folderhez hozzarendelhetiink content
settings beallitasokat.

Managed folder mailbox policies: Az elébbi két komponensbdl csinos csokrot
formalhatunk: azaz 6sszemarkolunk tobb menedzselt foldert - természetesen hozzatlizve
a megfelel6 content setting-eket - majd ezt a csokort elnevezziik hazirendnek. Az igy
létrejott policy-t rendelhetjiik hozza az egyes felhasznal6hoz. Tetszdleges mennyiségii
hazirendet gyarthatunk, ezekbdl tetsz6leges mennyiségiit rendelhetiink egy
felhasznaléhoz: hadd kiizdjenek azok a franya hazirendek, melyik érvényesiil végiil.
Persze prioritasok beallitasaval segithetiink a kedvenc hazirendiinknek.
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Es akkor lassuk, hogyan is néz ki ez beliilrél. Képzeljiink el egy céget és azt, hogy a kovetkezs

szabdlyozast szeretnék megvalositani, mondjuk a Jogi Osztaly 6sszes dolgozo6jara nézve:

Az Inbox-ba érkezé dsszes levélrdl keriiljon masolat egy journaling célu postafidkba.

30 nap utan minden levél, amely még az Inboxban van, automatikusan kertljon at egy
Limbo nevezetii menedzselt folderbe.

90 nap utan minden levél végleg torl6djon ebbdl a folderbdl.

Kapjon minden felhasznal6 egy Archiv nevezeti menedzselt foldert - egy olyat, amelyre
garantaltan nem esik rd semmilyen automatikus torlés. A felhasznal6 felel6ssége, hogy
milyen leveleket tesz at ide.

Mindegyik sajat menedzselt foldernek legyen maximalva a mérete.

A karacsonyi linnepek alatt ne m(ik6djon ez a hazirend.

Csapjunk bele.

Els6 1épésben le kell gyartanunk a Limbo nevli menedzselt foldert. Mivel az MMR
organizacioszintii beallitas, logikus, hogy az Organization Configuration / Mailbox meniiponthoz

tartoz6 panelben talaljuk a bedllitasi lehetdségeket.

Miutan kivalasztottuk a New Managed Custom Folders opciot, a lenti abran lathaté panelhez
jutunk. Az egyes beallitasi lehet6ségek magukért beszélnek... egyre hivnam csak fel kiemelten a
figyelmet: itt allithatjuk be a folder maximalis méretét. Jelen esetben ez 50 MB. Szigoruak

vagyunk.

@ New Managed Custom Folder

"
o Mew btanaged Custom | Mew Managed Custom Folder
Falder tdanaged custom folders are mailbox folders with settings ta control their content
| Completion Mmics
|L|mbo
Display the following name when the folder iz viewed in Office Dutlook:
|L|mbo
¥ Storage limit (KB) for this Folder and its sublolders: 50000
Dizplay the following comment when the folder is viewed in Outlook:
[% Kiztes tarold =l
I
™ Do nat gllow users to minimize this comment in Outiook.
Help < Back | Hew I Cancel

6.48. ABRA U] MENEDZSELT FOLDER LETREHOZASA
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1 Console Roat Actions
+ Active Directory Damaing and T, X Mailb
I Active Directory Sites and Service Address Lists Managed Default Folders 1 IS
3 g Active Directory Users and Compr | Managed Custom Folders ] Managed Folder Maibox Foiicies | Offline Addiess Book. | £ Mew Addess List..
% ADSI Edt Nane z I_J_ESC”DUD'? - - / 4 MewManagedC...
] DHS By i
Limbo M M Ar S et 1 : N
e v loce) ___NTeTeesTeer— e |-
=23 M ft Exchange 1 "
cal Microso 9 Hemove L Mew Offling Add
=|-{sis) Organization Configuration = @ Mew Uifine Addr...
iy Malbox Properties Wiew 1
& Client Access
4 Hub Transpart Help Mew ‘window fro
sl Unified Messaging Frefresh
+- 3 Server Canfiguration
+ -"_ Recipiant Configuration B Hep
=8 Toolbox Limbo
+- 1] Queue Viewer .
3 Services [Local) 7 MewManaged C
* WINS 7 Remove
a Properties
@ Help

6.49. ABRA CONTENT SETTINGS HOZZARENDELESE A MENEDZSELT FOLDERHEZ

Az elkésziilt menedzselt folderhez illendd content settings hozzaadasa is. Mivel szigordan 1:1 az
Osszerendelés, igy Uj content settings létrehozasa csak a folderen torténd jobbklattyintassal
indithat6. (Vagy a folder kijel6lése utan az akciépanelbdl.)

Y g New Managed Content Settings

[ Inbioduction Introduction
e Manaaged content settings contiol the fespan of items of the specified message type.
- New Managed Content | anaged content settings name:
Settings —
[30 nap térclés
I Completion
Message type:
[Documents H|
FF Retention period (days). 30
Retertion period starts
[\when the item is delivered to the mailbx H|
Agtion to tke when retertion period ends:
[Peimanently delete H|
Help <Back|[ Hews | e

6.50. ABRA CONTENT SETTINGS PARAMETEREK BEALLITASA

Végre, kezd konfiguralas szaga lenni a munkanak.
Azonkiviil, hogy adunk neki egy beszédes nevet, egész pontosan hangolhatjuk a visszatartas -
retencié - paramétereit:

e Milyen adattipusra vonatkozzon a beallitas?

e Hany napbdl alljon az id6intervallum?

e Milyen esemény szamit az intervallum kezddpontjanak?

e Mitorténjen, ha letelik az intervallum?

Habar a varazslé ad még nekiink ablakokat, de azokat a 'next’ gomb intenziv nyomkodasaval
kezeljik le. Majd kés6bb foglalkozunk veliik.
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’ﬁ] File  Action  Wiew Favortes  Window  Help
E2

[_1 Console Foat <8 Actions
+] Active Directory Domaing and T T = Mailbox
£ Betive Directoy Sites and Servics ress Lists ] tanaged Default Folders ]
¥ g Active Directary Users and Campi Managed Custom Folders l Managed Folder Mailbox Policies | Offine Address Baok ] i Mew
: < Szél Edit riameilA . Diescription 4 Mew

) JiArchiv Managed Custom Folder .,
=+ o E‘_'e”t Wiewer [Local Y Mincs kidzponti torés Managed Content Settings 5i New
oAl hjlcrosoft Exchange X . = Limbo Managed Custom Folder ‘ﬂ_ Mew
] QIQBHIZBEIDH Eonfiguration ¥ 30 nap tarolds Managed Content Settings
1y Mailbox Wiew
;3 Client Access New
=% Hub Transport
isl% Unified Messaging Refre
+- 5 Server Configuration
+ a::I Recipient Configuration @ Help
i Toolbax Q
Oueus Yiewer
Services [Local)
WS

6.51. ABRA MENEDZSELT FOLDEREK, LEGYARTAS UTAN

[tt most ugrottunk egy nagyot a torténetben. A kép tandsaga szerint létrehoztunk egy uj
menedzselt egyéni foldert 'Archiv' néven, és gyartottunk hozza egy 1j content settings beallitast
is - ebben gyakorlatilag minden bedllitast liresen hagytunk.

“—p New Managed Content Settings
"

O Introduction Introduction
7 Joumaling anaaged content settings contral the lifespan of items of the specified message type,

New Managed Cantent

3 Managed content settings name:
Settings

: |BD nap warakozds
- Completion

Meszage type:

|Ducuments

|
¥ Retention period (days] 30

|

|

Retention period starts:

‘When the ibem is delivered to the mailbox

Action ta take when retention period ends:

‘ane to a Managed Custam Folder

Move ta the following managed custom falder:

|L|mbu Browse..

Mote: The destination managed custom folder must alieady exist. Managed
custom folders are created using the Mew Managed Custom Falder “Wizard.

L

Help | < Back | MHext » I Cancel

6.52. ABRA AZ INBOX-HOZ RENDELENDO CONTEN SETTINGS BEALLITASOK I.

Johet az Inbox megfelel6 preparacioja. Mivel ez helyb6l menedzselt folder, itt csak content
settings legyartasara lesz sziikségiink.
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“—» New Managed Content Settings
o

B Intioduction
B Joumaling

Mew Managed Content
~ Seftings

Completion

Journaling
Joumnaling can automatically forward a copy of an item of the specified message type to
another location,

W Joumal copies tor

Help

|Sa|uman

Aszign the following label to the copy of the message:

Browse,

Copy of -|

Journal message format:

|

Exchange M&P Message Fomat [THMEF)

< Back | Hest > I

Cancel

6.53. ABRA AZ INBOX-HOZ RENDELENDO CONTENT SETTINGS BEALLITASOK II.

Ez egy 0j panel, eddig még nem taldlkoztunk vele. Itt tudjuk beallitani, hogy melyik postaladaba

keriiljenek mentésre

(journaling) a

levelek. Természetesen

egy keveset

ezen is

konfiguralhatunk. (A TNEF-bedllitds az alap - én a magam részérdl sokkal kezelhet6bbnek
tartom az .msg formatumot - feltéve, hogy nem vagyunk érzékenyek annyira a biztonsagra.)

u

LlE  ACUON  ¥IEW  Favones

2 [

WINODW  AEp

- |02

23
:
:
:
:

5
7

Console Root

Active Directory Domaing and T

% Active Directory Sikes and Service

Active Directory Users and Comp

ADS| Edit
£ DNS
ﬁ Event Viewer [Local)
3| Microsoft Exchange

=I-a2s| Organization Configuration

liey Mailbox

i‘_ Client Access

i Hub Transport

12]% Unified Messaging
#- 3 Server Configuration

+ 3_ Recipient Configuration

=8 Toobox
H Gueue Yiewer
' Services [Local]
WINS

¢
P

danaged Cuztom Falders

Actions

Managed Folder Mailbox Paolicies ] Offline Address Book ] Mailbox

Address Lists Managed Default Folders i Mew Address List...
Na'l‘? Description & Mew Managed C...
4 Calendar Managed Default Folder
L. Contacts Managed Default Folder 5 NewManagedF..
\_- Deleted ltems Managed Default Folder &l Mew Offline Addr...
# Drafts Managed Default Folder "
=z Entire Mailbox Managed Delault Folder View
=l L~ Inbox Managed Default Folder Mew Window fro...
“,. 30 hap warakozés i anaged Content Settings Refrash
3_. Journal Managed Default Folder
& Junk Email Managed Default Folder EP Help
\_ Hotes Managed Delault Folder
<] Dutbox Managed Default Folder
r__J Rszs Feeds Managed Delault Folder
Sent ltems Managed Default Folder
'Q‘Sync Izzues Managed Delault Folder
[7] Tasks Managed Delault Folder

6.54. ABRA AZ INBOX KIPREPARALASA

Ezzel is megvolnank. Elkésziilt az 6sszes folder, mindegyikhez legyartottuk a content settings

beallitasokat. Johet a hazirend.
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r

o] Mew Managed Folder
Mailbox Palicy

- Completion

Help

New Managed Folder Mailbox Policy

New Managed Folder Mailbox Policy

A managed folder maibox policy groups together a sat of managed falders so that you can
add multiple folders to a mailbox in a single step.

Managed folder mailbax policy name:

[Email hézirend

Specify the managed folders to associate with this palicy:

o5 Add
Falder Type
{inbox Managed Delaul Falder
# Limbo tanaged Custom Folder
fdrchiv Managed Custar Folder

< Back | New Cancel

6.55. ABRA A MANAGED FOLDER MAILBOX POLICY OSSZEALLITASA

o (kRN = L]
(L1 Consale Root o r Aclions
+ Active Directory Domains and T | y Mailbox A
+ Active Directony Sites and Service I Create Filter
i L Madify the Mavim...
: g i;tgieEDd:iecmw Users and Comp! Dizplay Mame Aliaz | Recipient Type Details | Frimary SMTP Addiess | clly e Maam
o * oug :{ﬂAdmmlstlator Administrator - Mailbox User Administrator@hetaloc | o8 Mew Mailbox...
5 Event Viswer (Local) Bd Gandalf gandalf b ailbox User gandalf@beta.local View R
=123 Microsoft Exchange 4 Saruman SarUMar Mailbox User samman(@beta. local -
=I- |22 Organization Configuration 5 i
T rm » Gandalf Propeities
iy Mailbos
o ﬁ"?‘{’me“t Accourt | Wember 0F | E-mail Addhess
Lo vb Transper General ] User Infarmation ] Address and Phaone ] Orgar
167 Unified Messaging Mailbox Setti = =
+ 3 Server Canfiguration allbox Sethngs: Mail Flow Settings } Mailbox Feal
= 3) Fiecipient Configuration
H7 Maibos =
2 Proper;
82 Distrbution Group L Iesh
= tail Contact = “Messaging Records Management:
45 Discornected Mailbox & Storage Quotas
&8 Toolbox
- ] Queue Viewer
£ Services [Local)
+ WwiNS
6.56. ABRA A HAZIREND FELHASZNALOHOZ RENDELESE

Mint mar irtam kordbban, a hazirendet kozvetlentil a felhasznalokhoz rendeljiik. Ez nem tul j6
hir azok szamara, akik tobb ezer postafiékkal rendelkez6 szervert lizemeltetnek. Persze minden

csak nézopont kérdése: szamukra az
Management Shell kezelését.
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& 3
[ Console Floot o Aclions
i+ Active Directory Domaing and T | c = Mailbox "
i+ tctive Directary Sites and Service | 1 el X
i Muodify the Maxim...
i g :E“S"‘EE::[EE'D"’ Users and Comp | Name [ Blas [ Recipient Type Detals | Primary SMTP Addiess | =0 oo e
o ® pus 23 Administrator Administrator  Mailbox User Administrator@beta.loc | o2 Mew Mailbox
i % Event Viewer [Local] é_?ﬁandalf gandal Mailoos Liser gandali@beta local View ,
203 i
T3 Microsoft Exchange 3 Sauman SaIUman Mailbos User sanmani®beta. local
= s Organization Configuration Mew w/indow fro
&5 Maibox
L,’ ElianAECESSt Account | Member 0f | E-mail &ddress:
‘f u” ranspor General I Uszer Information ] Addiess and Phone I Orgar
1 Unified Messaging . .
+- & Server Configuration Maibox Settings 1 Mail Flow Settings 1 Mailbox Feal

i Recipient Configuration

> ® Messaging Records Management x
3 Maibox =l d B
#2, Distrbution Group ¥ Managed folder mailbox policy
2| Mail Contact
E:d Dizconnected Mailbox |Email hazirend Browse...
=8 Toalbox
-] Gusue Viewer W Enable retention hald for iterms in this mailbox
-5y Services Local) T e [%
i WINS _
[2007. december 14. =] [z3za =
¥ End date:
[2008  jaruar 1 =] zaza =
4 0 | el
0K Cancel

6.57.ABRA A HAZIREND ERVENYESSEGI IDEJENEK BEALLITASA

Még egy érdekességre szeretném felhivni a figyelmet: azt az id6intervallumot, amikor

nem

szeretnénk, ha a hazirend miikddne, szintén felhasznal6i szinten tudjuk csak beallitani.

o
€1 File Action View Favortes Window Help
= 4

3 Console Root £
% % Active Directory Domains and Tr
5 % Active Directory Sites and Servics
* g Active Directory Ussrs and Compi
+ &3 ADS| Edit
w & DNs
+ % Ewent Viewer (Local]
= |3 Microsoft Exchange
= |e2:) Organization Configuration

4 Mallbox
e8] Client Access

Mame:

1% Hub Transport =
s XCH2K7

el Unilfied Messaging
=1 & Server Configuration
%4 Mallbox

Database Manage

S Client Access Name
= First Stor
Sl Urified Messaging o Mailbox
=2, Recipient Configuration = oSecond £
25 Maibox I Public F
2, Distrbulion Group
L) Mai Contact
3 Disconnected Mailbax
&= Toolbox
- ] Dusvie Viewsr
+ % Services [Local)
%] WiINS
I 3| 12 E—

' Create Filter

LaCH2KT

XCH2K7 Properties

General Messaging Records Management

Start messaging records management enforcement process:

Newer Run

| Custernize

o |

Cancel Help

6.58. ABRA A MESSAGING RECORD MANAGEMENT UTEMEZESE

Hah! Itt jon az elsé rejtett akna. Szépen bedllitgattunk mindent, ahogy a manualban le volt irva,
varjuk a termés beérését.. aztdn nem torténik semmi. Rutinos adminisztratorok nem is
szamitottak masra, tudjak, hogy ami hazirend, az minimum lassu. Még egy kor darts.

Csakhogy a hazirend tovabbra sem érvényesiil. Es magatél nem is fog, tekintve, hogy
alapallapotban az enforcement process litemezése 'Never Run’ allapotu. Ezt bizony at kell 16kni
‘custom’ dllapotba, majd bejeldlni, hogy ténylegesen mikor is szeretnénk, hogy fusson.
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Ko6zben azért elsiklottam egy fontos dolog mellett: a hazirend litemezésének allitgatasa ugyanis
mar nem az organizacié szintjén torténik. Gyakorlatilag mindegyik Mailbox szerverre mas-mas

litemezést tudunk beallitani - mint ahogy a kordbbi abran ez latszik is. A mélyben ennek az az

i Fle Edit View Go Took

iodnes -] 5 X |

All Folders

Folder List

= €6t Mailbox - Gandalf
:ﬁ Calendar
85| Contacts
# 5 Deleted Items
L7 Drafts
L[] Inbox
S Journal
L Junk E-mai
S el maoosi
3 Archiv
3 Limbo %
.. | Motes
L[4 Outbaox
L= Sent Items
& Tasks
# [0 Search Folders
# = Public Folders

Folder Sizes

Data File Management. ..

6.59. ABRA

oka, hogy a hazirend érvényre jutasat egy un. Managed Folder Assistant
komponens végzi - és ennek az ligykddése igen erdforrasigényes feladat.
(Emiatt van a default tiltas is.)

Es itt van. Elkésziilt.

Apré hatrany, hogy az Inboxra tett MMR beallitasok mindenkire vonatkozni
fognak. Egyforman. Tudom, azt mondtam az elején, hogy a vezet6knek
tisztaban kell lennitik azzal, hogy a szabdalyzat rajuk is egyforman vonatkozik.
Nos, ez az idedlis allapot, mely felé torekedniink kell. A valés vilagban viszont
az adminisztrator leginkdbb az allasaval jatszik, ha kideriil réla, hogy olyan
szabalyt gyartott, mely a vezér leveleit pakolassza ide-oda.

Mi a megoldas?

Csinalni kell alternativ Inbox foldert.

Ugyanis nem csak managed custom folder-t készithetiink, hanem managed default foldert is.
Természetesen tovabbra is egy-egy Inbox foldere lesz a konkrét felhasznaléknak - de mi
adhatjuk meg, hogy az melyik legyen: az eredeti vagy a preparalt?

Nézziink végig egy ilyen folyamatot is.
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lcon New Managed Default Folder
Today

[a] New Managed Default | New Managed Default Folder
[t Managed default folders are the mailbox: folders like Inbox and Sent ltems with settings to
- Completion coniral their content.
Name:
[Madified Infas

Default Falder Type:

IInhox =

Digplay the fallawing comment when the folder is viewed in Dutlook:

Alernativ Inbos =

[~ Do nat gllow users to minimize this comment in Dutlook.

Help | < Back | New | Cancel

6.60. ABRA ALTERNATIV INBOX KESZITESE
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7 Drafts
4 Entire Mailbox
Inbox
A" Joumal
&Jdunk Email

E L Modi Inbox

ElRss Feeds
Sent Items

(Z)Sync Issues

Tasks

change Management Console P[] 5|
Fle Action Yisw Help ‘
e = |2 |
23 Microsoft Exchange B Mailbox 1 Actions
1154/ Organization Configuration b
|2 Malbex Managed Custom Folders | Managed Folder Mailbox Policiss | Offiine Address Book | | Mailbox =
a3 Client: Access Address Lists Managed Default Folders [ New AddressLis...
i Hub Transport Name | Falder Type | Description B Hew Managsd ...
. i)
e[ Unified Messaging "4 Calendar Calendar Managed Default ||
Ij Server Configuration I Contacts Contacts Managed Default || &1 MewManaged C...
& Recpient Configuration ] Deleted Items Deleted ltems Managed Default || 5§ hew Managed F...
58 Toolbox

Drafts

All other folders in the...

Inbox Managsd Default View v
Joumal Managed Default refrach
Junk E-mail Managsd Default
Inbox Managed Default || E2 Help
30 nap -
Notes Managed Default
Outbox Managed Default | | #% Removs
RSS Feeds Managed Default Propertics
Sent Items Managsd Default
Sync Issues Managed Default | |2 Hel

Tasks

Managed Default

Mew Offfine Add. ..
Managed Default || & 1o Offine

Managed Default

6.61. ABRA ALTERNATIV INBOX ES CONTENT SETTINGS

ZlNeW. el A S HepIy. . 5 HEPIYTO AlL s bonward | X
Mail « L Inbox
Favorite Folders # [ Alternativ Inbox
[ inbox
) Unread Mail |CI|ck here to enable Instant Searc
1= sent ftems 42| [ 0| From Subject
Mail Folders S

2] All Mail lems

=] @ Mailbox - Administrator

& Deleted ltems
L7 Drafts
=
L @ Junk E-mail

# Lz] Managed Folders
L3 Outbox

H L) RSS Feeds
L= Sent Items

# L3 Search Folders

6.62. ABRA ALTERNATIV INBOX

Végiil ezt fogja latni a felhasznald. Azaz semmi kiilonods. Pusztan a Sasszem brigad tagjainak fog

feltinni, hogy a k6zépsdé panelen, az Inbox alatt szerepel az ’Alternativ Inbox’ felirat.
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6.5.3 JOURNALING

Az egyik legellentmondasosabb tulajdonsagroél beszéliink. Nalunk még annyira nem terjedt el,
abban sem vagyok biztos, hogy jogilag egyaltalan legalis-e.
Mikdzben a nagy vizen tul mar gyakorlatilag kotelezd.

Mird4l is van sz6?

Arrol a lehet8ségrol, hogy az Exchange szerveren keresztiilmend _0sszes_levelet - beleértve pl. a
Meeting Request-eket is - learchivalhatjuk egy postafiékba. Ez a legdurvabb opcid, nyilvan ennél
azért vehetjiik sziikebbre is a kort.

Mivel kockafeji tekik vagyunk, ezért a jogi megfontolasokkal nem is foglalkoznék a
tovabbiakban. Gondolkozzunk el a technikai megoldason. Vajon mekkora lehet ma egy kdzepes
magyar vallalat emailforgalma? Az én tapasztalataim szerint csak a céghataron atlép6 emailek
osszege durvan 2GB/nap. Es akkor ott van még a belsé levelezés. Mekkora tarteriiletet kellene
ez ala a journaling postafiok ala tolni? Raadasul ne felejtstik el, hogy ez egy Exchange postafiok,
ESE adatbazisban - melynek megrogzott tulajdonsaga, hogy nagyon nem akar lefogyni, sét,
inkabb a monoton novekedés hive.

Ja, te most valaszt varsz a kérdésre. Igazan jé nincs. Ez egy ilyen opcid. Talan a Journaling + MMR
kombinacio, csak kiemelt postafiékokra, rovid ideig tarolva a leveleket...

Mi inkabb az ArchiveSync segédprogramot szoktuk ajanlani az uigyfeleknek, az azért mégiscsak
.eml fajlokba ment. Igaz, ezzel szemben csak a cégbdl kimend, illetve bejovd levélforgalmat
észleli. Masfeldl csak Exchange 2003-hoz hasznalhat6 - és fogalmam sincs, hogy lesz-e Exchange
2007 ala valamilyen ArchiveSync Transport Agent.

Esetleg tudom ajanlani azokat a kiils6 ment6szoftvereket, melyek képesek ugy menteni, hogy a
levelek tartalma szalagra kertil, az adatbazisban pedig csak egy csonk - Un. stub - marad beldliik.

(Bar ezek mar sajat journaling eljarasokat hasznalnak.)

No, a borzongas utan nézziik, milyen lehetdségeink is vannak.

~ 145 ~



EDGE Transport, HUB Transport szerverek

= :@
" New Journal Rule

[ New Journal Rule New Journal Rule
This wizard helps you create a new journal ule. When enabled, the new joumal rule is

Completion executed on your organization's Hub Transport servers.

Rule name:
[MindentTudniékarok.

Send Joumal repots to e-mail address:

[Fatiotn Browse..
Scope:
@ Global- allmessages
€ Intgmal - intemal messages oriy
€ Estemal - messages with an extemal sender ot recipient
I Joumal messages forrecipient
¥ Enable Ruls
£ To use premium joumaling, you must have an Exchangs Enterprie Client Access License
(CAL).
Help cgack [[_Mew | _ Cancel |

6.63. ABRA JOURNALING VARAZSLO

Ezt tudja a varazslé. Erdemes attanulmanyozni a képet, mert ezen rajta van minden, amit tudni
kell.

Ranézésre egészen sok lehetéséglink van.. csakhogy ott van az ablak aljdn az aprobetiis
megjegyzés. Marpedig tudjuk, hogy minden szerz6désnél, reklamnal, el6szor az aprobetiis részt
kell elolvasni.

[tt azt mondja, hogy az uUn. Premium Journaling hasznalatdhoz Enterprise CAL-t kell
hasznalnunk.

Mi is a kiilonbség?

STANDARD JOURNALING:

e Engedélyezi, hogy egy Mailbox szerver konkrét adatbazisaban 1év felhasznalok altal,
illetve nekik kiildott levelekr6l masolatot készitsiink egy postafiokba. (Figyelem,
adatbazisszint! Azaz minden adatbazisra kiilon-kiilon kell konfiguralni.)

Es ennyi.

PREMIUM JOURNALING:
e Postafiok/terjesztési lista szinten szabalyozhatd, hogy akarok-e az illetd(k)
levélforgalmardl masolatot késziteni.
e Bedllithatjuk, hogy csak a kiils6/bels6 levelezést figyeljiik - vagy mindkettét.
e Ajournaling szabalyok organizaciészintliek lesznek, ergo replikadlddnak, mint a kisangyal.

Hazi feladat: talaljuk ki, a fenti képerny6 milyen verziéju Exchange szerverrdl késziilt?
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Mindenesetre elkésziilt a nagy m:

G| Lkl | B bk

j%ﬂsde Roat B Hub Transport L

Active Directory Domaing and Trusts

Active Directory Sites and Services [sarth.milk Remate Domains | Accepted Domains | E-mail Address Policies I Tranzport Rules
g Active Directory Users and Computers [earth.r Joumaling Send Connestors I Edge Subscriptions I Anti-spam
ADSIEdit Journal E-mail Address Status
Device Manager on local computer
& DNS

Event Wiewer [Local)

-1/ Microzoft Exchange

[=l-a2e Organization Corfiguration
{4y Mailbox

|s#) Client Access

+ Hub Transport

{e[5) Urified Messaging

ﬂ Server Configuration

2 Becinisnt Crnfionration

6.64. ABRA JOURNALING SZABALY AZ ORGANIZACIOBAN

Igen, az Organization objektum ala.
Es igy miikodik:

olde DOX
Al Folders + 13| @|From Subject Received Size 4
3 €6} Mailbox - Rablod
[ Calendar [zl Date: Today
83 Contacts Rablo33 RE: Plef Sze 2007. 08. 08. 21:38 218
=z bi I
@ Deleted Items =1 @ Fred Colon Pletyka Sze 2007. 08. 08, 21:37 2KB ¥
[@_ET:( u Sze 2007.08.08. 21:36 3 KB v
| Inl - - i
ﬁanumal = RE: Pletyka - Message (Plain Text) Sze2007.08.08. 21336  2KB ¥
(g Junk E-mail i fle Edit View Insert Format Tools Actions Help Sze 2007. 08. 08. 21:36 8238 ¥
] Nates § CuReply | (iReply to Al | (Forward | Lo | ¥ [ [ |23 X | & - 9 - A 03| @ o Ge IEILOLI 2 ¥ 5
L3 outbox -
[Esentltemd  £om:  Microsoft Exchange on behalf of Rablo3a
7] Tasks . \ ) B RE: Pletyka - Message (Plain Text)
& [ Searchra] 1 Fred Colon’ S Y
9 S5 public Foiders | S P fle Edt View Insert Format ook Actions  Help
Subject: RE: Pletyka ;- - - + G
) i g Reply | EfReply to Al | Forward | ) o | ¥ S| X | & - o - A'I%I@!
Folder Sizes Attachments: | RE: Pletyka (1KE)
Data File Manager From:  Rablo33 Sent: Sze 2007. 08.08. 21:38
Sender: Rablo39@milkyway universe . §
Subject: RE- Pletyka %8 FEE
Message-d: <BIEDDTES85AEB447B7DB423C15) €=
@earth.milkyway.universe> Subject:  RE: Pletyka
To: feolon@ankh.morpork Szé sincs réla! Meg egyébként is olvassa a leveleimet. ~
R39
————— Original Message-----
From: Fred Colon [mailto:fcolon@ankh.morpork]
Sent: Wednesday, Rugust 08, 2007 9:37 EM
To: Rablo39
Subject: Pletyka
Te, a Rablod0 tényleg akkora krumpli?
L mail Fred batyad
= @] v
i U= N W e N

6.65. ABRA JOURNALING RIPORT

A bal oldali levél - az an. Report - felad6ja az Exchange szerver, de azért jelzi - on behalf of - hogy
ki volt az eredeti felad6. A cimzett természetesen a szabalyban megadott postafiok. A riportban
pedig csatolasként ott ficereg az eredeti levél.
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Megjegyzés

Ha ennyi lebeszélés ellenére is tigy dontottél, hogy neked ez kell, javaslom kvdtazd le rendesen a journaling
postafiokot, hogy még id6ben értesiilj a vincsesztered elfogyasarol.

Persze a kvdtdzads 6nmagiban még nem megoldas. Azt szoktdk javasolni, hogy a journaling riportokat
irdnyitsuk egy menedzselt folderbe, ahonnan - a torvényi szabalyozasnak, illetve céged érzékenységének
megfelel6en megadott id6 utdn torlédnek a levelek. De ehhez persze miikddnie kell az Online Maintenance
folyamatnak.

Sajnos ennek a modszernek is megvan az a hatuliit6je, hogy nincs bel6le kijarat a hosszutava archivalas
irAnyaba: fajlszinten szalagra, diszkre, esetleg dvd-re.
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6.5.4 TRANSPORT RULES

Elérkeztiink hat ide is. Annyi sz6 volt mar eddig is a szallitasi szabalyokrol, hogy itt mar alig kell
frnom roéluk. Lattuk, hogy amikor a johiszemiiséget szerettiik volna betartatni kedves
felhasznaloinkkal, nemigen tudtunk volna megélni a szallitasi szabalyok nélkiil. De az Edge
Transport szerveren talalhat6 levélpucold szabalyok is Transport Rule-ok - csak éppen az Edge
szervernek mas garnitira jutott.

Formailag ugy kell elképzelni, mintha Outlookban szeretnénk 6sszedobni egy szabalyt. Nekifut,
dobbant, elugrik: feltétel, akcio, kivétel.

Amirdl par szét illik itt ejteni, az a Boole algebra. Azaz milyen viszonyban is vannak egymassal a
szabaly elemei.
e Ha tobb feltételt is rakunk egy szabalyba, akkor ott logikai ES kapcsolat lesz. Azaz csak
akkor siil el a szabaly, ha mindegyik feltétel teljesiil.
e Ha egy feltételen beliil tobb értéket is megadunk (pl. tobb postafiok), akkor ott logikai
VAGY kapcsolat lesz. Azaz barmelyik érték is lesz igaz, a szabdly elstil.
e AKivételképzés az tulajdonképpen tagadas. Es az csak egy kozkelet(i tévhit, hogy 'tagadni
a legkonnyebb'. Probaljuk csak meg tagadni az (A VAGY B) allitast. Akinek nem a
(NEM(A) ES NEM(B)) jott ki, az még gyakoroljon egy Kkicsit. Mit is jelent ez a
gyakorlatban? Példaul azt, hogy amennyiben tobb feltétel is szerepel a kivételben, akkor
barmelyik feltétel is teljesiil, a kivétel érvényesiil. Azaz logikai VAGY lett bel8le. (Erdekes
modon, ha tobb érték szerepel a kivételi feltételben, ott megtartottdk a VAGY
operandust.)

Stird volt? Lazitsunk egy kicsit. Nézziik meg, hogy a koznapi beszédben sem olyan egyértelmii a tagadas.
Egy internetes férumon boncolgattuk anno a koévetkezd problémat: hogyan tagadnank azt a joél ismert
idézetet, hogy

Minden asszony életében van egy pillanat,

Amikor olyat tenne, amit nem szabad.

- Minden asszony életében nincs egy pillanat? Marhasag.

- Nem minden asszony életében van egy pillanat? Egy fokkal jobb, de azért még mindig marhasag.

- Van olyan asszony, akinek az életében nincs olyan pillanat,

Amikor olyat tenne, amit nem szabad.

Ez a megoldas. Tessék észrevenni, hogy igenlé allitassal tagadtunk.
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Es akkor vissza a szakmahoz.

Egyszeriien felsorolok néhany esetet, amikor szallitasi szabalyokhoz kell nytlnunk:

e Company Internal klasszifikacioval megjelolt leveleknél biztositani, hogy ne mehessenek
ki kontroll nélkiil.

o Etikai fal: be lehet allitani, hogy mely disztribucids lista tagjai mely mas disztribucids
listaktol legyenek elzarva. (Elzaras alatt értem, hogy a levelek vildgosan érthetd iizenet
kiséretében pattanjanak vissza.)

e Rogzitett formatumu bizalmas adatok kijutasanak megakadalyozasa.

e Disclaimer automatikus hozzdadasa a levelekhez.

e Es minden egyéb, melyet kell§ paranoiaval rendelkezé biztonsagi feleldsok ki tudnak
talalni.

Példaként pedig nézziik meg, hogyan adunk disclaimer-t a céges levelekhez.

\I
- New Transport Rule
.
I Introduction Conditions
B Conditions Step 1: Select condition(z]:
 Actions 0 frem pecple =
3 O from a member of distribution list

vl from users inside or outside the corporation

- Create Rule [ sent to peaple

J Completion [ =ent to a member of distribution list
[ sent to users inside or outside the corporation
[ between distribution list and distribution st
[ when any of the recipients in the Ta figld is people
[ wher any of the recipients in the Ta field is a member of member of distribution list
[ when any of the recipients in the Cc field iz people
[ when any of the recipients in the Ce field is a member of distribution ligt
[ when any of the recipients in the To or Ce fields are people
1 iken 2 af tha recinients in e Taor Ce fislds is 2 member of diskrib lion list =]

| Step 2 Edit the rule description [click an underlying walue]
Apply rule to messages
from users Inside the corporation
Help % < Back MNext > Cancel

6.66. ABRA DISCLAIMER LETREHOZASA - A FELTETEL
Igy kezdddik. Az elsé lépésben kijeldljiik, milyen feltételnek kell megfelelnie annak a levélnek,

melyet el akarunk latni disclaimer-rel. Jelen esetben ez minddsszesen annyi, hogy céges
felhasznalé legyen a feladoé.
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[
|
- New Transport Rule
B
1 Introduction Actions
P Conditions Step 1: Select action(s):
A Actions O log an event wnh meS§age : =
: O prepend the subject with stiing
. O apply the permission control kemplate
Create Fiule O apply message classification
Completion append disclaimer text using font, size, calor, and fallback ta action if unable to appl,

O set the spam confidence level ta valus

O set header with value

O remove header

O add a recipient in the Ta field address

O copy the message to address

O blind carbion copy (Bee) the message to address

? redirect the message to address | f
i v

| Step 2: Edit the rule description [click an underlying value):

| [2pply rule to messages
[% | |from users Inside the corparation

append Bocsi fidk, nem gondoltuk. komolyan,
- Marhatagy KR - using Arial, zmallest, Gray, and fallback to wrap if unable to
apply.

Help < Back Mest » Cancel

6.67. ABRA DISCLAIMER LETREHOZASA - AZ AKCIO

A kovetkezo6 1épésben adhatjuk meg a feltételhez rendelt akciét. Alul a kékkel jeldlt szovegre
kattintva pontosithatjuk a szamunkra fontos valtozo6 értékét. Vegylik észre, hogy még formazni
is tudjuk bizonyos mértékben a szoveget.

[
|
: New Transport Rule
|
I Introduction Create Rule
M Condiions The wizard will use the configuration below. Click Mew ta continue.
B Actions Configuration Summary:
- B (7 Our disclaimer ES
[ Create Rule o
Rule Comments: Itt mentegetjiik magunkat.
Campletion Enable Fule: True

Apply rule to messages

from users Inside the corporation

append Bocsi fidk, nem gondalktuk komalyan,

- MarhaMagy Kft. - using Arial, smallest, Gray, and fallback to wrap if unable to applp.
except when the message is sent to Gandalf or Saruman

Select Cirl+C to copy the contents of this page.

Help | < Back | Mew Cancel

6.68. ABRA DISCLAIMER LETREHOZASA - AZ OSSZEFOGLALAS
A kivételek kivalasztasa utan jutunk el ahhoz a képerny6héz, ahol visszanézhetjiik, mit is

akarunk csinalni igazabdl.
A tobbit pedig mar ismerjiik.
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Erdemes megemlékezni még egy érdekességrol.

Legyen egy cég és abban legyen egy Kovacs Béla nevii felhasznald. Legyen ugy, hogy Kovacs Béla
ne tudjon kozvetlentil levelet kiildeni az Internetre, az 6 levelei el6szér menjenek a fénokéhez,
aztan ha 6 jévahagyta, akkor mehet ténylegesen csak ki. Késébb rajoviink, hogy jobb, ha Sunyi
Gabor is csak igy tud levelezni, felvessziik 6t is ebbe a szabalyba. Aztdn varunk... varunk... és S.
Gabor kiskoru tovabbra is tud levelet kiildeni. Most akkor mi van? Azt sejtjiik, hogy mivel a
szabaly megvaltozott, igy a kiépitéstdl fliggéen meg kell varnunk egy intra/intersite replikaciot...
de az intrasite replikacié6 mondjuk lemegy 6tpercenként, ennek ellenére a szabaly nem miikodik.

WTE?

De mondok jobbat. Paranoiads biztonsagi emberiink kitalalja, hogy ezeket az embereket rakjuk
be egy csoportba - és ezt a csoportot tegylik a szabdlyba. Ez meg is torténik. Aztan belerakunk
egy Uj embert a csoportba, aki ennek ellenére tovabbra is viddman kiildozgeti kifelé a cég
bizalmas adatait. Na, ilyenkor mi van? Hiszen nem is mddositottunk a szabalyon, a cimtar
replikacié nem is johet sz6ba.

De széba johet mas. Ugy hivjak, hogy Recipient Cache. Mindegyik HUB Transport szerveren van
belble egy-egy példany. Azon - a levelezésben résztvevd - alanyok informaciéit tarolja, akiknek
valamilyen koziik van a HUB Transport szerverhez - igy azon felhasznal6k neveit is, azon

terjesztési listak tagsagat(!) is, akik szerepelnek valamilyen szabalyban.

A cache négydrdnként frissiil.
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6.6 SZALLITASI TORMELEK

6.6.1 TRANSPORT AGENT

Néha ugy érzem, az FBI kotelékében sincs annyi igynok, mint ebben az Exchange verziéban. Mi
is ez most? Es mi a viszonya a kordbban mar emlegetett Transport Rule Agent-tel?

Nos, rokonok.

Az ligynokok, mint mar korabban is irtam, szabalyszerlien koriilzsongjak az SMTP-motort.
Mindegyik ligynok figyel valamilyen eseményre®3. Amikor bekovetkezik egy esemény, az arra
triggerelt igynokok akcioba 1épnek.

Ismerds, mi? Az Exchange 2003-ban ezt agy hivtak, hogy SMTP sink, az Exchange5.5-ben pedig
ugy, hogy Event Service. Tipikusan ez az a pont, ahol kiils6 fejleszt6k is hozzaférnek a
levélfolyamhoz; ez az a pont, ahol manipulalhatjak a leveleket.

De mit is csindl a Transport Rule Agent? Ugyanezt. Akkor... akkor bizony a Transport Rule Agent
a Transport Agent-ek népes csalddjanak tagja. Azaz maga a Microsoft is ugyanazt a belépési
pontot hasznalja, mint amelyet a kiils6 fejleszt6knek kinal.

Az el6bbi mellett még kilenc beépitett Transport Agent van a rendszerben, ezek koziil néhany
mutatoban:

¢ Journaling Agent

e Edge Rule Agent (a Transport Rule Agent parja, az Edge Transport szerveren)

e A Rewrite ligynokok (lasd nemsokara)

o Estomérdek spam-lefiilels iigynok.

63 Jlyen eseménybdl egészen pontosan 17 darab van. (P])
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[zé, mintha ez nem sikertlt volna teljesen kristalytisztara.
Tehat.

Transport Agent:
e Beépitett
o Transport Rule Agent
o Edge Rule Agent
o Journaling Agent
o Rewrite Agent
o és még sokan masok, leginkdbb szpem adjusztalas céljabol
o Kiilsd gyartok tigynokei; itt Iéphetnek be:
o akiilsé viruskeresd gyartok
o akiils6 szpemfilter gyartok
o Lacika, a fénok unokadccse a sajat levéllevalogatoé szoftverével.
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6.6.2 ADDRESS REWRITING

Nos, ha mar korabban nekidlltunk levelet hamisitani, javaslom, ne alljunk meg féldton. Nézziik
meg, hogyan lehet mindezt nagyiizemi mdédszerekkel {izni.

Mit is akarunk? Példaul azt, hogy az 6sszes levél, amely a céglinktdl megy ki, a @cegnev.hu cim
helyett gy nézzen ki, hogy @nbh.hu - de emellett a felhasznal6k alapértelmezett emailcimei ne
valtozzanak.

Mi lehet ezzel a célunk?
e Példaul a céglinket megvette a Nemzetbiztonsagi Hivatal - és innentdl az Uj cég
cimtartomanyat kell hasznalnunk.
e Példaul egy olyan kusza céghalmaz tulajdonosai vagyunk, melynek vezércége a
Nemzetbiztonsagi Hivatal. Ugy déntiink, hogy konszolidaljuk a levelezésiinket.
e Példaul mostantél a Nemzetbiztonsagi Hivatal jar el az ligyeinkben.
e Végiil hatha megijednek az ad6saink.

De nekiink szinte mindegy is, hogy miért. A 1ényeg, hogy a feladatot meg kell oldanunk.

El6szor is, nézziikk meg, mely mezdk irhaték at. Arrdél mar beszéltiink kordbban, hogy egy email
kiilonféle mez6kbdl all, ezek egy része a boritékon (envelope), masik része magaban a levélben
talalhato. A kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze, hogy mely mez6k modosithatok és melyek nem.

6.1. TABLAZAT

Envelope From (MAIL FROM) | Ujrairhato ' Nem irhat6 ujra
Envelope To (RCPT TO) | Nem irhaté ujra \ Ujrafrhat6
Body To ‘ Ujrafrhat6 ‘ Nem irhaté Gjra
Body Cc | Ujrairhaté ' Nem irhat6 ujra
Body From \ Ujrafrhat6 \ Nem irhaté Gjra
Body Sender \ Ujrairhat6 \ Nem irhaté tjra
Body Reply-To | Ujrairhaté ' Nem irhat6 tjra
Body Return-Receipt-To ‘ Ujrafrhat6 ‘ Nem irhaté Gjra
Body Disposition-Notification- | Ujrairhaté Nem irhaté tjra
To

Body Resent-From | Ujrairhaté \ Nem irhaté Gjra
Body Resent-Sender \ Ujrafrhat6 \ Nem irhaté Gjra

Lathato, hogy a kifelé mend irdnyban siman feliilirhaté6 mind a boritékon 1évé felad6 (envelope
mail from), mind a levélben lév6 feladdé (body from). A befelé jovd forgalom mar Kkicsit
keményebb, de a boritékon lév6é feladé cimének modositasaval remekiil megviccelhetjiik
kollégainkat. Egyszer.

A teljesség kedveéért felsorolom, mely mezdket nem lehet atirni: Return-path, Received,
Message-ID, X-MS-TNEF-Correlator, Content-Type-Boundary-string.
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Mi mindenre kell még figyelniink? Bar szerintem magadtol is konnyen kitalalnad, de azért
segitek végiggondolni.
Ha meg is akarod kapni a valaszleveleket, akkor a kovetkezdket kell még megtenned:

e Gondoskodnod kell, hogy az adott tartomany - @nbh.hu - MX-rekordja az Exchange
szerveretekre mutasson. (Vagy smarthost dobja oda at - a lényeg, hogy eljussanak a
levelek az organizaciétokig.)

e Fel kell venned a tartomanyt az Accepted Domain listara.

o Vagy egyenként, vagy Email Address Policy segitségével minden felhasznaléhoz hozza
kell rendelni egy ilyen emailcimet is.

Persze ha csak spammelni akarsz, akkor felejtsd el az el6z6eket. Ott kifejezetten hasznos, ha
nem jon valasz. (Be ne ddlj, a vilag nem ennyire egyszerti.)

Mindenesetre ez mar hatarozottan egy olyan tevékenység, mely gyakorlatilag az els6 1épés az
email sotét oldala felé. Ertelemszertien nincs is kivezetve a grafikus feliiletre, erdteljesen a
Powershell-t kell masszirozni.

Lassuk.

@Hachine‘ Moon | Scope: Yie

[PS]1 C:~\Documents and Settings~Administrator.MILEYUAY >get—transportagent
Enabled Priority

Connection Filtering Agent
Address Rewriting Inbound Agent

1
2
3
4
5
6
?
8
?
i

Address Rewriting OQutbound Agent

[PS]1 CG:“Documents and Settings“Administrator. MILKYWAY>enable—transportagent —ide
ntity "Address Rewriting Inbound age

[FS]1 C:“Documents and Settings~Administrator.MILEYWAY>enable—transportagent —ide
ntity "Address Rewrditing Outbound agent"

[PE] C:“Documents and Settings“Administrator.MILKYWAY>

6.69. ABRA ADDRESS-REWRITE UGYNOKOK ENGEDELYEZESE

Igen, alaphelyzetben nincs engedélyezve. Gyégyitsuk meg.

A kovetkez6kben azt kell eldontentink, hogy csak egyes cimeket akarunk atirni, vagy komplett
tartomanyokat. Barmelyiket is valasztjuk, a New-AddressRewriteEntry cmdlet lesz a baratunk.

Még egy aprosag. Az Address Rewrite funkcié csak Edge Transport szerveren miikodik: itt van
egyediil Rewriting Agent.
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6.6.3 HEADER FIREWALL
Ugynékbk, levélhamisitas. Tiszta kémfilm.
Most meg jon Doktor X.

Egész pontosan az un. X-mezdk.

Tényleg vannak ilyenek az emailben.

I Untitled - Notepad
File Edit Format View Help

Return-Receipt-To: Nobby Nobbes <nnobbes@ankh.morpork: A
subject: Te haver
Date: wWed, 8 Aug 2007 21:35:12 +0200
Message-ID: <l7C5BO379C36D1458C46A5E7168317AF5AF0GCTackl. ankh. morporks>
X-M5-Has-Attach:
MIME-Version: 1.0
Content-Type: text/plain; charset="is50-8§59-2"
Content-Transfer-encoding: guoted-printable
X-M5-TNEF-Correlator:
Thread-Topic: Te haver
Thread-Index: AcTZBOEmMLCTNX/DSRWWQGH]iNZdjyQ==
Disposition-Notification-To: Nobby Nobbes <nnobbes@ankh. morporks
Content-Class: urn:content-classes:message
From: Nobby Nobbes <nnobbes@ankh. morporks
X-MimeOLE: Produced By Microsoft Exchange v6.5.6944.0
To: <rablo40@milkyway.universes
rReturn-Path: nnobbes@ankh.morpork
received-sPF: Fail (earth.milkyway.universe: domain of nnobbes@ankh.morpork
does not desiﬁnate 10.20.30.41 as permitted sender)
receiver=earth. milkyway.universe; client-ip=10.20.30.41;
heTlo=Moon. miTkyway. universe;
Received-5PF: None (Moon.milkyway.universe: nnobbes@ankh.morpork does not
designate permitted sender hosts)
X-MS-Exchange-organization-PRD: ankh.morpork
X-M5-Exchange-organization-SenderIdrResult: Fail
X-MS-Exchange-oOrganization-sCL: 4
X-MS-Exchange-organization-PCL: 2
X-M5-Exchange-organization-Antispam-Report:
DV:3.3.4604. 600] 5ID:senderIpstatus Fail

6.70. ABRA EMAIL FEJLEC

Lathatjuk, egy csomé olyan mez6 van az email fejlécében, mely 'X-' karakterekkel kezd6dik. Ezek
az X-mezok. Arra szolgalnak, hogy a levelez6programok mindenfélét belefirkalhassanak a
levélbe. Mint a filctoll a csomagfelvevd postasnal. Aztan hogy ki érti, amit rafirkal a csomagra?
Feltételezhet6, hogy egy masik postai alkalmazott, azaz masik ugyanolyan levelezéprogram
valésziniileg. De értik az ilyesmit a levelezéssel foglalkozé adminisztratorok is. Es sajnos értik a
hekkerek®4 is.

64 A hekker ndlam a hacker gonosz valtozata. Vita lezarva. (PJ)
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Probaljuk meg mi is elemezgetni egy kicsit.

e X-MS-Has-Attach: . -> Azaz tires. Nem kell hozza nagy nyomoz60szton, ez azt jelenti, hogy
a levélben nincs csatolas.

e X-MS-Exchange-Organization-PRD: ankh.morpork ->domain

e X-MS-Exchange-Organization-SenderIDResult: False -> Ez a felad6 bizony megbukott az
ellendrzésen. Nem is csoda, tesztrendszer, kiils6 DNS nélkiil.

e X-MS-Exchange-Organization-SCL: 4 -> Spam Confidence Level, azaz mennyire spam a
levél.

e X-MS-Exchange-Organization-PCL: 2 -> Phishing Confidence Level, azaz mennyire
phishing a levél.

Es ilyenek.

No, akkor most helyezziik el valahogy a palettdra a Header Firewall szolgaltatast. Ez egész
konkrétan az Edge Transport szerveren fut - azon Transport Agent-ek koziil vald, akik csak az
Edge Transport szerver ligynokkészletében vannak. Marpedig mostanra jél tudjuk, hogy ezek a
higiéniaért felel6s tigynokok.

Na de mi veszélyt jelentenének nekiink a levelek fejlécébe pakolt, komment értékd X-mezdk?
Hat, példaul mindenféle triikkds hamisitott X-mezo6k johetnek be a levélben, hogy 6sszezavarjak
a mi levelezdszerverilinket, a virus- illetve szpemvédelmiinket: példdul mar eleve gy jon be egy
spam, hogy hogy eleve van egy kamu, alacsony SCL értéke. Logikus, hogy miel6tt mi magunk is
mindsitenénk, kegyetlentil ki kell torélniink minden korabbi mindsitést. Nem bizunk senkiben.

A kifelé mend levelekben bennemaradt X-mez6k pedig értékes informaciokat arulhatnak el a
rendszeriinkrél, mikézben értelme sem sok van kikiildeni azokat, hiszen els6sorban az Edge-
HUB Transport-HUB Transport szerverek kozotti kommunikaciéban van jelent6ségiik.
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No, mindegy, lényeg a lényeg - a nem odavald X-mez6ket célszerli kivagni, mint

bioldgiai funkciéjat gyakorolni.

B Untitled - Notepad
File Edit Format View Help

Microsoft Mail Internet Headers version 2.0

rReceived: from Moon.milkyway.universe ([192.168.201.201]) by clackl.ankh.morpork with Microsoft
wed, 8§ aug 2007 21:38:26 +0200

Received: from earth.milkyway.universe (10.20.30.40) by Moon.milkyway.universe

(10.20.30.41) with Microsoft sMTP Server (TLS) id 8.0.685.24; wed, 8 Aug 2007

21:38:27 +0200

Received: from earth.milkyway.universe ([10.20.30.401) b

earth milkyway. universe ([10.20.320.40]) with mapi; wed, 8 Aug 2007 21:38:13

+020

content—Type multipart/mixed;
buundary=”_000_89EDD"ESBSAEBIJ-A"B"DBAZ3(150D161401A1140D9?C0€arthm‘i'\kyw_"

From: Rablo39 <Rablo39@milkyway.universes

To: 'Fred Colon’ <Fc0'|on@anm mor por k>

Date: wed, 8 Aug 2007 21:38:09 +0200

subject: RE: Pletyka

Thread-Topic: Pletyka

Thread-Index: AcfZB3yN665Ib5rzT4Cih037uPlYVvQAaABSQg

Message-ID: <B9EDDTESS85AEB447B7DB423C1500161401A1140097C0@earth. miTkyway. universes

In-Reply-To: <17C5B0379C36D1458C40A5E71068317AF486BAcTackl. ankh. morpork>

Accept-Language: en-us, hu-HU

Content-Language: en-uUs

X-MS-Has-attach:

X-M5-TNEF-Correlator: <89EDD7ES85AEB447B7DB423C1500161401A1140097C08arth, miTkyway. universe>

accept] anguage: en us, hu-HU

MIME-Version:

Return-pPath: Rab'\osg@mﬂkyway universe

X-originalarrivalTime: 08 Aug 2007 19:38:26.0575 (UTC) FILETIME=[BO8S8EG1F0:01C7DIF3]

--_000_B9EDD7ESB3AEB447B7 DB423C1SCIDl61401)\1140097C09arthm‘|'Ikyw
Content-Type: text/plain; charset="is0-8859
content-Transfer-encoding: quoted-printable

—--_000_89EDD7ES85AEB447B7DB423C150016140141140097C0earthmi Thyw_
content-Disposition: attachment; filename="winmail.dat"
Content-Transfer-Encoding: base6d

Content-Type: application/ms-tnef; name="winmail.dat"

—--_000_B9EDD7ES585AEB447B70B423C150016140141140097C0ear thmi Thyw_—-

6.71. ABRA KITAKARITOTT EMAIL FEJLECE

macskat...

Ez mar egy olyan levél fejléce, melyet az Exchange 2007 organizaciébol kildtink egy idegen

levelezérendszerbe. Vessiik 6ssze a 6.70 abraval. Szamoljuk csak meg batran, hogy hany darab

X-'MS-Exchange-Organization-' kezdet(i mez6 van ebben a fejlécben?
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6.6.4 BACK PRESSURE KATYVASZ

A kultura gy hullik le rélam,
mint ruha mdsrdl a boldog szerelemben

Es nem véletleniil. Az egyik legnagyobb kihivds ebben az Exchange verziéban, hogy belsé
szabdlyainak engedelmeskedve hajlamos csak ugy ledllni. Gaz ez a javabdl, ezt még akkor is
batran mondhatom, ha egyébként elfogult vagyok az Exchange iranyaba.

Event Properties 7] %]

Ewent |

Date:
Time: 235311 Categony:  ResourcetManager
Type: Warning Ewent 1D: 15002

Uszer: Y

Computer: EARTH

eI i Source: MSExchangeT ransport

ok

Description:

The resource pressure iz constant at High, Statistics:

Queue database and dizk space ["'D:\Program Files\Exchange Server
YTranzportF olestdatallueueimail que"] = E4% [High] [Mormal=55%
MediumHigh=57% High=55%]

[

Queue databaze logging digk space ['D:\Program Filezs\Exchange
ServertTranzportRoleshdatatQueueh"] = B4% [Marmal] [Mormal=31%
MediumHigh=93% High=95%]

=l
Digtar (% Butes £ Wionds
=l
[7]
0K I Cancel | ][] |

ey ——re = e AT o
6.72. ABRA FIGYELMEZTETES BACK -PRESSURE SZABALYOZASRA

[tt van. J6l nézziik meg:
Warning
Eventld: 15002
Source: MSExchangeTransport
Category: ResourceManager

Ha ilyet latunk, képezziink helyi kérust a kornyéken dolgozokbdl és énekeljiik el a 'Pa tlicam
hagyéla balsaja krokogyéla' kezdetii bajos dalt, iinnepelve, hogy kozel az driilet.
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Kimasoltam a teljes lizenetet.

B untitled - Notepad =1of =]
File Edit Farmat View Help

Event Type: warning 1=
Event source:  MSExchangeTransport

Event Category: Resourcefanager

Event ID: 15002

Date: 2007, 07, 15,

Time: 23:59:11

Usear: PEN

Computer: EARTH

Description: i A L.
The resource pressure is constant at High. Statistics:

Queue database and disk space ("D:wProgram Files\Exchange ServerZTransportRoleshdatahqueueimail.que")
= 64% [High] [Normal=55% MediumHigh=57% High=59%]

Queue database Togging disk space ("D:“Program Files“Exchange ServerhzTransportRoleshydata’gueuey'") =
54% [Mormal] [Normal=91% mediumHigh=93% High=95%]

version buckets = 1 [Mormall [Mormal=40 mediumdigh=60 High=100]

Private bytes = 10% [Normal]l [Mormal=71% MediumHigh=73% High=75%]

Physical memory Toad = 55% [Timit s 94% to start dehydrating messages.]

Inbound mail submission from other Hub Transport servers, the Internet, the pickup directory, the
Replay directory, and the mailbox server, if it is on a_Hub Transport server, has stopped.

Loading of e-mail from the guewing database, if available, continues.ooo
oFor more information, see Help and support center at http:/ go.microsoft. com fwlink//events.asp.

6.73. ABRA A TELJES BACK-PRESSURE FIGYELMEZTETES

Ertelmezziik, mirdl is sz6l ez az tizenet.
Fel van sorolva 5 kiilonbo6z6 feltétel. Az els6 négynél kozli az Exchange Transport Service, hogy
szerinte ezen a szerveren mekkora hatarértékek a redlisak. Példaul nézziik rogton az elsé sort:

e High=59%

e MediumHigh=57%

e Normal=55%

Ehhez képest a pillanatnyi érték - 64% - kiverte a biztositékot. A tobbi feltétel béven léc f6lott
van, tehat csak ezzel az egy sorral lehet baja.

Nézzilik, mivel biintetett a Service. Ott latod az aljan. Leallitotta a levélszallitast. Csak ugy,
minden figyelmeztet6 ablak, ultimatum, tlizijaték nélkiil.

Es most vizsgaljuk meg alaposan, mi is volt az a fébenjaré biin, amiért ezt a biintetést kaptuk?
Kérem, a 10 GB méretii particidn, ahova csak és kizardlag az Exchange szervert telepitettiik, a
foglaltsag elérte a 64%-ot. Azaz volt még 3,6 GB szabad tertilet. De a Transport szerviz ettd]l mar
beparazott, mert szerinte 4,1 GB szabad hely minimum sziikséges a miikodéshez. Megjegyzem,
ez egy teszt Exchange szerver, durvan 50, iires postafiokkal.

Na, érezziik mar, amint az driilet szelldje koriillengi tisztességben megdsziilt fejiinket?

Amikor elészor meglattam, csak annyit tudtam mondani, hogy Adaaaaa! Aztan nekialltam
megkeresni, hol lehet kikapcsolni. Szerencsére nem csak kikapcsolni lehet, hanem az
érzékenységén is hangolni. Mondjuk a szakirodalom igen erdsen azt javasolja, hogy ne nyuljunk
hozza... de igy hagyni szintén életveszélyes.
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Tehat. A c:\program files\microsoft\exchange server\bin koényvtarban - feltéve, hogy ide
telepitetted - létezik két programfajl: EdgeTransport.exe illetve MSExchangeTransport.exe. Attol
fliggben, hogy Edge, illetve HUB Transport szerveren vagyunk, a megfelel6 indul el. De
barmelyik is legyen, mindegyik az EdgeTransport.exe.config fajlbdl szedi fel az indulasi
paramétereit. Ez egy XML fajl, tehat modosithato.

Modositas utdn a Transport szervizt Gjra kell inditani.

P EdgeTransport.exe.config - Notepad =10 x|
File Edit Format “iew Help
<add key="gueusbatabasegatchTimeout” walue="100" /> =

<add key="0ueuesDatabaseMaxConnections" walue="4" />

<add key="gueusDatabaseLoggingrilesize" value="5242880" /»

<add key="gueusbatahaselLoggingBuffersize" value="524288" />

<add key="0ueueDatabaseMaxBackgroundcleanupTasks" walue="32" />
<add key="gueuebatahaseonlinepefragenabled” wvalue="true" />

<add key="0ueueDatabaseonlinebefragschedule” wvalue="1:00:00" />
<add key="gueuebatabaseonlinepefragTimeTorun" value="3:00:00" />

<add key="0ueueDatabasePath" wvalue = "D:“Program Files\Exchange
ServeriTransportRolesidatasqueus" />

<add key="0ueueDatabaselLoggingPath” wvalue = "D:“Program Files“Exchange
ServeryTransportrRoleshdatatgueue” >

<add key="IPFilterpatabaserath” walue = "D:\Program Files\Exchange
ServeryTransportRoleshdatasIpFilter”

<add key="IPFilterpatabaseLoggingPath” walue = "D:\Program Files‘Exchange
ServeryTransportRoleshdatasIpFilter” />

<add key="Temporarystoragerath"” walue = "D:\Program Files‘\Exchange

ServeriTransportRolesidatasTemp" />
<add key="EnahleresourceMonitoring” walue="trues" /»
<add key="ResourcemonitoringInterval” walue="00:00:02"
<add key="PercentagebatabasebiskspaceusediighThreshold" value="0" />
<add key="percentagepatabasebiskspaceusedmadiumThraeshold" value="0" />
<add key="PercentagebatabasebiskspaceusednormalThreshold" value="0" />
<add key="PercentageDatabaseLoggingDiskSpaceUsedHi3hThresh01d“ value="0" />
<add key="PercentagebatabaseLoggingDiskspaceusedmediumThreshold” value="0" />
<add key="PercentagebatabaseLoggingDiskspaceusednormalThreshold" value="0" />
<add key="pPercentagepPrivateBytesuseddighThreshold" wvalue="0" />
<add key="PercentagePrivatebBytesUsedMediumThrashold" value="0" />
<add key="percentagerrivatesytesusednormalThrashold” value="0" /=
<add key="versionBucketsHighThreshold" walue="100" />
<add key="wversionsucketsmediumThreshold" walue="60" />
<add key="versionBucketsnormalThreshold" wvalue="40" />
<add key="PercentagePhysicalMemoryUsedLimit" walue="94" /> -
<add key="DehydratemessagesundermemoryPressure” walue="true" />
<add key="CrashonstopTimeout" value="false" />

<fappsettingss =
6.74.ABRA AZ EDGETRANSPORT.EXE.CONFIG FAJL RESZLETE

A Server\TransportRoles\data\Temp szekci6 alatti kulcsokat®> kell nézni.

Rogton lathatjuk, hogy van olyan paraméter, amely az egész back-pressure vacakolast letiltja -
ez az EnableResourceMonitoring kulcs. Mi ne legylink annyira vaddisznok, hagyjuk, hagy fusson -
csak a hatarértékeket valtoztassuk meg.

Ertelemszer(ien a PercentageDatabaseDiskSpaceUsed... kulcsokat kell majd megvaltoztatnunk..
de mi az mar, hogy mindeniitt nulla van? Akkor mégis, hogyan miikodhetett ez?

A default beallitasokkal.

A 'HighThreshold' kulcsndl a default, azaz a 0 a kovetkez6 képlet alkalmazasat jelenti:
100*(driveméret-4)/driveméret,

ahol a kapacitast GB-ben értjiik.

Szamoljunk csak utdna: én azt mondtam, 10 GB-s volt a particiém.

100*(10-4)/10=60.

Azaz mégsem volt teljesen 10 gigds a particiom, mert nekem 59%-ot szamolt a képlettel a
Transport Service.

65 Vigyazat, a kulcsok értékei kisbetii/nagybet(i-érzékenyek! (PJ])
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A 'MediumThreshold' kulcsnal a default, azaz 0 azt jelenti, hogy 2%-kal kisebb, mint a
'HighThreshold'. Ertelemszer(ien a 'normalthreshold' nullaja meg azt jelenti, hogy 2 %-kal kisebb,
mint a '"MediumThreshold' értéke. Tessék utanaszamolni, kijonnek széppen az 59/57/55 értékek.
Ha a fenti kulcsok értékéhez barmilyen 3-100 kozotti szamot {runk, akkor annyi lesz a kiiszob,
megsziinik mindenféle képlettel lacafacazas.

Megjegyzés

Az Sp1-ben mar joval kevésbé haraposra lett allitva a Back-Pressure hatarérték.
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7 POSTAFIOK KEZELES - MAILBOX SZERVER

7.1 POZICIONALAS

Vissza a gyokerekhez. Amikor legel6szor taldlkoztam Exchange szerverrel, akkor még csak
ennyirdl volt sz6: postafiok és annak elérése. Az akkori munkahelyemen 1, azaz egy darab
levelezdszervert lizemeltiink be, a Compaq szerverhez adott Backoffice csomag Exchange 4.0
szerveréhez pedig nem csomagoltak Internet Mail Connectort, azaz SMTP-szervertt6. MAPI és
postafidk-kezelés volt a két f6 toposz. Mentegetni ugyan mentegettiink, de pontosan tudtuk,
hogy mivel nincs recovery szerveriink, tehat a visszatoltésre nagyjabdl annyi esélyiink van, mint
egy rud pdrizsinak a tulélésre Etidpidban. Mentéseinket maximum totdlis katasztréfa esetén
tudtuk volna hasznalni, de azt meg - értelemszeriien - nem tesztelhettiik®’. Azt pedig tudjuk,
hogy a teszteletlen mentés nem mentés.

Nagyjabol ezekrdl a dolgokrol lesz sz6 ebben a fejezetben is: postafiokok, adatbazisok,
mentések, rendelkezésre allas. Csak egy kicsit komolyabban, mint akkor - hiszen a termék is
kin6tt mar azota a hatulgombolés rovidnadragbol.

66 Kiilon kellett megrendelni. Egy kisebb vagyonba kertiilt: az 50 KB-os dll 160 ezer forintba fajt. Ez 1997-ben még hatalmas dsszeg volt. (P])
67 Pedig idénként lett volna kedvem robbantgatni. (P])

~ 164 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN
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7.1MAILBOX SZERVER VISZONYA A KORNYEZETEVEL

Hat, igy néziink ki, amikor a Mailbox szerverben tildogéliink.

A Mailbox szerver meglehetdsen intenziven hasznalja a cimtarat. Gondolom, ezzel most nem
mondtam olyat, hogy leessél a székrol.

Az el6z0 fejezetben lattuk, hogy a Transport szerverek az un. Store driver-en keresztil tartjak a
kapcsolatot a Mailbox szerverekkel: ez a driver valdsitja meg a MAPI-SMTP illeszteést.

A Client Access szerver is meglehetdsen siir(in kvaterkazik a Mailbox szerverrel - tekintve, hogy
ez az a funkcio, melyen keresztiil a mobil kliensek hozzaférnek a postafidkjaikhoz.

Pontosabban majdnem. Hiszen a telefonos hozzaférés is mobilnak szamit valamilyen modon.
Ezeért a funkcidért a Unified Messaging szerepkor felel6s.

Természetesen az Exchange barati (MAPI) kliensei is kozvetleniil a Mailbox szerverhez
fordulnak, ha postafiokokat akarnak maceralni.

Végiil vannak a tavoli adminisztratorok, akik MMC konzolbdl allitgatjak az Exchange szerver
paramétereit.

~ 165~



POSTAFIOK kezelés - Mailbox szerver

7.2 GLOBALIS VALTOZASOK

7.2.1 FILTEREK
Arro6l van sz6, hogy az Exchange 2007-b6l kidobtak az LDAP filtert.

Hmm? Ulsz? Korabban is iiltél? Gondoljuk csak végig, hogyan is miikédétt az Exchange2003.
Voltak benne cimlistdk. Volt egy globdlis cimlista és gyarthattal tetszlleges szamu egyedi
cimlistat. Hogyan is keletkezett egy ilyen? Tulajdonképpen 6sszeraktal egy LDAP filtert és akit
kisziirt, az rakertlt a cimlistara.

Létezett olyan, hogy Recipient policy. Lesziirtiik a postafiokok egy korét, majd hozzajuk
rendeltlink sablon alapjan egy emailcimet. Vajon hogyan sz{irtiik le 6ket?

De még nincs vége. Feltételezem, hallottal a dinamikus terjesztési listakrol. Ezek olyan levelezési
csoportok, melyek tagsaga nem fixen rogzitett, hanem bizonyos feltételeknek megfeleléen all
Ossze. Igen, jol gondolod: a feltétel egész pontosan egy LDAP filter. Volt.

Akkor most mi van?
OPATH. Gyakorold egy kicsit: OPATH.

Ez egy sziir6tipus. Eredetileg a WinFS-ben tlint fel. A WinFS késébb kivérzett ugyan, de az
OPATH tulélte a vérengzést, benne maradt a Windows 2008 Server termékben - sét, annyira
virulensnek bizonyult, hogy atterjedt az Exchange 2007-re is.

Szintaktikailag joval rugalmasabb, mint a lengyel logikaja LDAP filter. Egyszerre hasznal j6 oreg
(fortran, pl/1) operandusokat - ge, ne, It, stb... - de van benne like is. Azt olvasni réla, hogy C#
jellegli. Nem tudom, olyat még nem ettem. De elég kellemesnek tiinik.

A probléma nem is itt van - hanem az elnevezésekben. Az LDAP filter ugyanis ilyen értelemben

egyszerl volt, mint a faék: fogta és hasznalta az AD-objektumok tulajdonsagneveit.
Az OPATH sajat neveket hasznal.
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Néhany példa:
7.1. TABLAZAT

ram

Régi név Uj név
PhysicalDeliveryOfficeName Office

St StateOrProvince

MailNickName Alias

Cn CommonName

TargetAddress RawExternalEmailAddress
MsExchangeHideFromAddressLists HiddenFromAddressListsEnabled
MemberOf MemberOfGroup
MsExchangeRequireAuthToSendTo RequireAllSendersAreAuthenticated
Mail WindowsEmailAddress

Sn LastName

Azt hiszem, akkor viselkedek a legkulturaltabban, ha nem kommentalom. Persze, a No Comment
mar 6nmagaban is komment.

De ezzel még nincs vége a borzalmaknak. Egyfeldl ez a tablazat korantsem tartalmazza az 6sszes
valtozast. Google, ha nagyon elakadnal.

Masfeldl... a csere id6zitése... dobbenetes. Ha nem tudod el6re, mire szamits, brutalisat tit.
Mire gondolok?

Késziilsz az atslisszantasra. Van egy nativ Windows 2003 erdd6d, az 6sszes DC/GC Windows
2003 Server SP1-et futtat. A cimtarpreparacidokat gond nélkiil végigcsinaltad. Ott jarsz, hogy
betelepitenéd az els6 Exchange 2007 szervert az organizacidoba. Tudjuk, ez egyben az
organizacio upgrade-jét is jelenti - de nincs mitdl félned, a szakirodalom alapjan nem varhatd
semmi rendkivili. Igaz, nagy batran eltekintettél az ajanlastdl, el6szor nem a CAS szerepkort
telepitetted 6nall6an, hanem mindharmat egyiitt. Nadehat, mi baj lehet?

A telepit6 elindul, leellendriz mindent - ugye az 123 brigad (Powershelll, Dotnet2 és MMC3)
rendben felkeriilt, prerekvizitek oké - elkezdi huzni a csikot, majd egyszer csak kozli, hogy az
Address List Service fejreallt, mint a jancsiszog, a telepités elszallt.

Dobbenet.

~ 167 ~



POSTAFIOK kezelés - Mailbox szerver

[jedten nézed az eventlogot. Megtalalod a megfeleld tudasbazis cikket is (KB935636). Tobb okot
is felsorol, de a jogosultsag oroklések rendben, a kotelez6en megkdvetelt objektumok is 1éteznek
- igy csak az utolsé ok johet széba. Ez egész pontosan gy hangzik, hogy azért halt el a telepités,
mert te az ldap filtereidben alavalé médon '(' és '&' karaktereket hasznaltal.

AKi 1atott mar ldap filtert, az tudja, hogy szinte csak ezek a jelek vannak benne.

Aki nem latott, annak idemasolok egy kdzepesen bonyolult példanyt:

(&&(](&(&(objectCategory=user)(msExchHomeServerName=/0=0RG/ou=SITE/c
n=Configuration/cn=Servers/cn=*))&(| (objectCategory=group)(objectCategory=
msExchDynamicDistributionList)(displayname=IT*))(&(objectClass=user)(mailNi
ckname=*)(homeMDB=distinguishedName of Store))

Tessék elképzelni ezt zarojel illetve & (ampersand) nélkdl.

Megjegyzés:

Annyival utélag illik finomitanom a felhordiilést, hogy a telepit6 a _felesleges_ & illetve () jelekre gorombul

csak be. Viszont az Exchange 2000/3 varazslo6 hajlamos volt felesleges jeleket belerakni a sziir6be.

Nem akarom senki idegeit a végtelenségig csigazni, a megoldas az, hogy leirod az 6sszes ldap
filteredet egy cetlire, majd torlod az 6sszes recipient policyt, mert azoktdl hal meg a telepités.
Ujrakezded. Mikézben megy a telepités, adott a feladat: tessék atkonvertdlni az egyik
szintakszist a masikba. Szérakozasnak sem utolso, de ne lep6dj meg, ha elsére nem fog sikeriilni.

Persze, lehet dithongeni, hogy

o Egyfel6l miért nem tudtak beleirni a telepitébe egy konvertaldeljarast, miért nekiink kell
tok ismeretlen és gyakorlatilag nem dokumentalt szintakszisu feltételeket 6sszerakni?

o Masfeldl miért szakad meg a telepités a recipient policy-k ldap filtere miatt, és miért
képes tovabbmenni a cimlistak ldap filtereivel? (Igaz, ezek nem fognak mikddni a
telepités utan, de legalabb nem hal bele a folyamat.)

e Harmadrészt, ha mar ennyire kritikus ez a konverzio, akkor miért nem csinal el4tte egy
tesztet és nem kezdi el ész nélkil a telepitést, ha valami nem stimmel? Jelenleg ugyanis az
a helyzet, hogy ebbdl a katyvaszbol csak ugy tudsz kimaszni, ha levakarod a félrement
telepitést és elkezded el6lrél.
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A cirkusznak ezzel még nincs vége. Ha az ember jobban utanaolvas, megtalalja, hogy azért nem
irtak konvertald rutint, mert az ldap filterek nagyon bonyolultak lehetnek, nem tudnak lefedni
az Osszes valtozatot. Grafikus felliletr6l hidba prébalnad kikattogtatni a régi sziirdidet, a
valaszthaté lehet6ségek szama gyalazatosan csekély. Kinodban tovabbolvasol és megtalalod,
hogy Bill Long pusztan heccbdl - nyilvdn nem hivatalosan - megirta ezt a konvertal6 progit
vbscriptben®8. Azaz a menetrend az, hogy letdltjiik a programot, a papircetlirdél sorra begépeljiik
az ldap filtereinket, majd a kidobott OPATH filtereket kiilonb6z6 Powershell parancsokkal
beirkaljuk az email address policy-khez, illetve cimlistdkhoz, megkeriilve a GUI varazsléit.
(Illetve Evan Dodds is irt errdél egy cikket®® az Exchange blogban, ahol is publikalta a
legsliribben hasznalatos ldap filterek OPATH valtozatat. Beleértve a GAL-t is. Itt annyival
triikkkdsebb a dolog, hogy a konvertal6 EMS parancsot _csak egyszer_ futtathatod le. Ha ott nem
jo filtert irsz be, kés6bb mar azt fogja mondani a Powershell cmdlet, hogy 'bocs haver, de ezt
nem modosithatod'. [lyenkor kell pofanvagni AdsiEdit-tel.)

Es amikor mar azt hinnéd, hogy nincs tovabb, ezt mar nem lehet fokozni, akkor elolvasod Bill
Long egy irdsat, miszerint a telepitd csak a _felesleges_ zardjelre és & jelre bukik el, azaz
tulajdonképpen maradhatnanak az ldap sz{ir6k, csak az ilyen kifejezéseket kellene ésszertisiteni,
mint az (&attribute=value), vagy a nevekben el6fordulé zarojelek. Ezeket ugyanis a komplett
Exchange fejlesztécsapat képtelen volt kisziirni a filter értelmezésekor. Inkabb behalattak a
telepitést.

Természetesen a KB cikkben nem igy szerepel.

A haj csak azért nem 6sziil, mert el6tte csomokban kitéptiik.

De legalabb most mar érted, miért a CAS szerepkort kell el6szor telepiteni, méghozza kiilon. Az
ugyanis a leginkdbb problémamentes. Siman felmegy, és upgradeli is az organizaciét. Aztan lehet

szenvedni a tovabbi szerepkorokkel - de akkor mar van 2007-es szerver, nem akkora tragédia az
Address List konverzid.

68 http://msexchangeteam.com/archive/2007/03/12/436983.aspx (P])
69 http://msexchangeteam.com/archive/2007/01/11/432158.aspx (P])
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7.2.2 SZORCS

Exchange 2007 alatt kétfajta search metdédus is miikodik:
e Exchange Search
e Exchange Store Search

Melyik mit tud?
e Exchange Search:
Gyors.
Szavakon, kifejezéseken, mondatokon alapszik.
Full-text indexet hasznal.
Csatolasban is tud kereseni, feltéve, ha van a szerveren megfelel filter.

o O O O

Erzéketlen a kisbetii/nagybetii kiilonbségre.
o Csak szoveg keresésére alkalmas.
e Exchange Store Search:
Lassu.
A postafidktartalmat bitfolyamnak észleli, szekvencialisan keres.
Index helyett folytonosan keres.
Nem Kkeres a csatolasokban.
Erzékeny a kisbetii/nagybetii kiillonbségre.

o O O O O

Nem szoveg jellegli tulajdonsagokra is képes keresni.

Na, melyiket szeressiik? A fejlesztok az els6t, az Exchange Search keresést tették
alapértelmezetté.

Csakhogy.

Az Exchange Search balrél jobbra indexeli le a kifejezéseket. Tehat megtalalja, ha a teljes sz6t
irom be és megtalalja, ha balrol tetszéleges szamu karaktert irok be... de nem talalja meg, ha
hianyzik a sz6 eleje.

Mire j6 egy ilyen keres6 algoritmus?
Semmire.

Nekem egybdl a tiz évvel ezeldtti pentiumos vicc jutott eszembe - amikor a procik bizonyos
lebegépontos miiveleteket hibasan végeztek el.

-Mennyi 2+27?

- 5!

- Ez hiilyeség!

- Ja. De milyen gyors voltam!
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Széval, errél ennyit. Ugy latszik, néhol még mindig nem értik, hogy a keresés az alapvetSen
bizalmi dolog. Az ember azért haszndl keres6t, mert hatalmas, manualisan mar nem kezelhetd
kupacbél kell elékeresnie egy konkrét elemet. Altalanosan is elmondhaté, hogy ezek a kupacok
akkorak, hogy lehetetlen leellendrizni a keresot, hogy tényleg megtalalt-e minden el6fordulast.
Biznunk Kkell benne. Ergo elég csak egyszer rajtakapni az algoritmust, hogy hibazott... és
onnant6l mehet a kukdba a keres6gép.

Szerencsére meg lehet valtoztatni az alapbeallitast:

Adatbazisonkénti letiltas:
Set-MailboxDatabase MailboxDatabaseName -IndexEnabled $false

Szerverszintl letiltas:
Le kell allitani, illetve disabled-be kell tenni az Exchange Search szolgaltatast.
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7.2.3 NYELVI BEALLITASOK
Ez bizony érzékeny teriilet, erre mifelénk.

Gyorsan ismételjiik at, mi is volt a helyzet az Exchange 2003-ban? A legfontosabb, hogy a
postafiék nyelvi beallitdsait nem a szerveren allitotta be az adminisztrator, hanem a kliens
hatdrozta meg: a foldereink olyan nyelven latszodtak, amilyen nyelvli az els6
hozzacsatlakozaskor az Outlook kliens volt.

Ezért is nézett igy ki a standard postafiéklétrehozasi procedura:

e Az adminisztrator legyartotta a postafiokot.

o Kiildott bele egy levelet. (Hogy ténylegesen létre is jojjon a postafiok az Exchange
adatbazisaban.) Ez a levél altalaban az informatikai szabalyzat révid kivonata volt, vagy
egy céges uidvozlet.

e Majd belépett egy kell6en bedllitott munkadllomason, hogy a nyelvi bedllitadsok a
megfelel6ek legyenek.

Ha elbokték, akkor volt rendesen fogaknak csikorgatdsa. Tudomasom szerint a legutolsé
kliensprogram, amelybdl at lehetett nevezni a foldereket, az az Exchange 5.0 kliens volt7°.

Az Exchange 2007 alatt mas a helyzet. Itt mar szerveroldalon tudjuk beallitani nem csak azt,
hogy mi legyen a kivalasztott nyelv, hanem azt is, hogy t6bb nyelv esetén mi legyen a
precedencia. Nem, a konzolra nincs kivezetve. Shell.

Set-mailbox -identity "Bigfoot Lajos" -languages "hu-HU"

Ez nem azt jelenti, hogy Lajosunk vasutas, hanem azt, hogy 6 a magyar nyelvi beallitasokat
preferalja.

Set-mailbox -identity "Bigfoot Lajos" -languages "0x040E"

Ez a sor pont ugyanazt jelenti, mint a f6lotte 1év6, csak éppen nem zakatol.
Ezek vagyunk. Mi kaptuk a 0x040E kodszamot. Az 0sszes tobbi nyelv kddjat pedig ebbdl a
tablazatbdl tudjuk lepuskazni: http://msdn.microsoft.com/en-us/goglobal/bb896001.aspx

Természetesen az inicializalas most sem valtozott. Amilyen nyelvii klienssel kapcsolddik el6szor
a felhasznalo, olyan nyelviiek lesznek a folderek. De az adminisztrator barmikor feliilirhatja.
Rossz hir, hogy habar az Outlook szemmel lathatéan képes moddositani ezt a paramétert, a
grafikus feliiletre mégsincs kivezetve.

Ezzel szemben az OWA-ban viszont ki van.

70 Hallottam olyanrdl, hogy direkt erre a célra még ma is hasznaljak. (PJ)
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7.3 ADATBAZISOK, POSTAFIOKOK

7.3.1 POSTAFIOK-TIPUSOK

Az 5.1.4 fejezetben mar futélag megemlékeztiink néhany postafidk-tipusrél. Néhanyrdl - de nem
az 0sszesrol. A teljes és kimeritd lista alant talalhato:

e User mailbox: Ez az egy postafiok, melyet nem kell kiilon6sebben magyaraznom.

e Linked mailbox: Ugyanaz, mint az el6bbi, csak éppen a hozzatartoz6 felhasznalé egy
masik erd6bdl van’1.

e Shared mailbox: Egy ujabb kellemes lehet6ség a régmultbo6l. Olyan postafiokrol van sz,
mely nem egy, hanem t6bb konkrét felhasznaléhoz van rendelve.

e Legacy mailbox: Olyan postafiék, mely Exchange 2000/2003 szerveren tart6zkodik.

¢ Room mailbox: Egy resource tipusu postafidk, valamilyen helyiséget jelképez. Ha példaul
a Szakértdi Csoport rendszeresen a Kismocskosba szervezi a heti megbeszéléseit, akkor
akar ezt a helyiséget is fel lehet venni az Exchange felhasznal6k koézé, mint helyiség
jellegli erdforrast. Megbeszélések szervezésekor automatikusan kivalaszthaté lesz a
'where' mez6nél, aholis az objektum specialis mezdi (1étszam) egybdl megjelennek?2.

e Equipment mailbox: Ez is resource tipusu postafidk, csak ez eszkdzre vonatkozik. Illyen
lehet példaul egy pool car, egy hordozhaté klima vagy egy osztrak aut6palya-matrica.

e Mail contact: Ha egy AD-kontakthoz megadjuk a kiils6 postafidkjanak a cimét, akkor Mail
kontakt lesz bel6le. A vilag egyszerti.

e Mail forest contact: Ha az a bizonyos AD-kontakt annyira nem kiils6, hanem egy masik,
valamilyen szinten trustolt erdének a tagja, akkor 6 Mail forest kontakt lesz. Tipikusan
azok talalkozhatnak ilyesmivel, akiket josorsuk MIIS rendszerrel hozott 6ssze’3.

e Mail user: Egy olyan ember, akinek nem idebent, hanem odakint van a postafidkja. Lehet,
hogy az élet mégsem olyan egyszerli? Azért van egy szignifikans kiilonbség a Mail kontakt
és Mail user kozott: az utdbbinal a felhasznal6 itt van, a sajat cimtarunkban, csak a
postafiokja kiils6. Mail kontakt esetén a cimtarban is csak kontakt van.

e Mail-enabled universal distribution group: Terjesztési lista.

e Mail-enabled universal security group: Emailcimmel rendelkez6 biztonsagi csoport:
terjesztési listaként is miikodik, de jogosultsagokat is rendelhetiink hozza.

71 Hatalmas dolog am ez, az Exchange 5.5 elsiratott rugalmassaga jott vissza vele, mégha nem is Ugy. Itt ugyanis az torténik, hogy az Exchange
szerver organizaci6jaba tartozo tartomanyok valamelyikében létrehozunk egy felhasznaldt, postafiokkal egyiitt. Maga a felhasznal6 egybdl le is
lesz tiltva, de a varazslé bekér egy masik felhasznalét is, akinek szintén tulajdonosi joga lesz a postafiékon. Ez a masik felhasznalé mar johet
masik erdébdl is - feltéve, hogy a két erd6 6ssze van trustolva. (P])

72 A froccs arat specialis mezéként lehet felvenni. (PJ)

73 Microsoft Identity Integration Server, idegen cimtdrak osszekotésére kitaldlt metacimtar. Mostandban inkdbb ILM néven emlegetik:
http://technet.microsoft.com/en-us/ilm/default.aspx. (PJ])
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Mail-enabled non-universal group: Csokkentett képességii terjesztési lista. Ne feledjiik, az
Exchange organizacié atnyul a tartomanyok felett. Emiatt meglehet6sen kevés
jelentdsége van egy olyan terjesztési listdnak, amelynek csak egy tartomanybol lehetnek
tagjai. Els6sorban akkor keletkeznek ilyen csoportok, ha kordbbi rendszerekbdl
migraltuk at ket ész nélkiil. Exchange 2007 alatt kozvetleniil nem gyarthatunk ilyesmit,
széval, ha mégis van, akkor nézziik meg alaposan, nem sok embernek adatik meg ez az
élmény.

Dynamic distribution group: Olyan terjesztési lista, melynek a tagsaga dinamikusan, egy
ldap sziird alapjan all 6ssze.

Mail-enabled public folder: Igen, ilyen is van.

Microsoft Exchange Recipient: Ez is egy uj tipusu szereplé. Mostantdl ¢ kiildozgeti a
rendszeriizeneteket, nem a magikus 'system administrator'. Ez kilonésen a
rendszergazdaknak jo hir, mostantdl nem fogjak Oket feltlizelt juzerek abuzalni, hogy
'miket irkaltal te nekem a multkor is!'.
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7.3.2 HAZIRENDEK

Induljunk el megint a kalyhatdél. Milyen hazirendjeink is voltak korabban?
e Recipient Policy
e System Policy

Akik eddig még nem talalkoztak az utébbiakkal, azok szdmara van egy j6 hirem: mar nem kell
megtanulniuk, mik is voltak ezek. Akik intenziven hasznaltak, azok szdmara is j6 hirem van: 6k is
hamar meg fogjak tanulni a Powershell kezelését.

Gondoljuk csak végig, mirdl is szolt a torténet: 6sszeszedtiink egy tulajdonsdgcsoportot és azt
rahuztuk szerverekre/adatbazisokra - biztositva ezaltal, hogy azok a bizonyos tulajdonsagok
egyformak legyenek a tobbszaz Exchange szerveriinkon.

Mirdl is sz6l a Powershell? A szkriptelésrdl, természetesen. Azaz arrol, hogy olyan munkat,
melyet mechanikusan, sokszor egymasutan kellene elvégezniink, ugyan ne nekiink kelljen mar.
Azaz... ha frunk egy parancsot, pl. a set-mailboxdatabase cmdlet felhasznalasaval, majd egy
objektumba belepakoljuk az 6sszes adatbazisunk elérhetdségét, mely objektumot belecsévezziik
a korabbi parancsunkba, akkor utdna mar semmi mas dolgunk nincs, mint ezt a parancsot
tetszés szerinti id6zitéssel lefuttatni. Ennyi.

Beszéljiink inkabb arrdél, mi tortént a Recipient Policy-vel az Exchange 2007-ben.

Itt eleve két dologrol beszélhetlink: magaro6l a hazirendrdl, illetve a hazirendet érvényesité
folyamatrol. Ez utébbinak adtak azt a szép nevet, hogy Recipient Update Service, azaz RUS.
Na, ezt kinyirtak. Egy djabb dolog, amit mar nem kell megtanulnunk.

De azért ne intézziik el ennyivel, hiszen a kés6bbiek megértéséhez illik tudni, hogy mi is volt az,
amit6él megszabadultunk.

A RUS két részbdl allt.
e Volt egy API, melynek filiggvényei kikalkuldltdk a paraméterként nekik atadott
felhasznalok frissitendd értékeit.
e A System Attendant - vagy ahogy baratai szolitjak, MAD - nyujtott egy olyan szolgaltatast
is, mely bizonyos id6kdzonként végigfuttatta tekintetét a felhasznaldékon és ahol kellett,
rajuk pecsételte a sziikséges értékeket, a fenti API-t meghivva.

Nos, egész pontosan ez az utobbi komponenst hajitottak ki.
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Ez most furcsanak tiinhet, hiszen olyan szép, logikusan felépitett folyamatrél van sz6. De akik
benne voltak, azok tudjak, hogy a val6sagban mennyire kinkeservesen is miikodott ez. Felvettem
a felhasznalot, de még nem volt emailcime. Hogy hamar essiink ttl a procedudran, jél megrugtuk
a RUS-t. (Rebuild.) Ekkor viszont MAD végigvizsgalta az dsszes postafiokot, hogy mindenhol jok-
e az értékek. Ez se volt két perc. Es ilyenkor is siman eléfordult, hogy mégsem kapta meg az (j
felhasznalé a cimeit. Miért? A fene tudja. A RUS fekete dobozként lizemelt, nem lehetett tudni
réla semmit. Még csak azt sem, hogy most nem dolgozik vagy egyszerlien csak lassu.

De szerencsére valaki rakonyokolt Kolombusz tojasara, és rajottek, hogy tulajdonképpen miért
is kellene egy aszinkron folyamattal stemplizni, amikor a felhasznal6 adatainak modositasa egy
nagyon jol definidlt pont - ebben a pontban kellene meghivni az API-t.. és mindenki boldog
lenne.

Latszik rajtam, hogy boldog vagyok? Na, ugye.

Persze te miivelt ember vagy, mondhatnad, hogy miért is vagyok én annyira boldog? Hiszen a
RUS nem csak az emailcimeket és a cimlistakon valé szerepléseket jelol flag-eket stemplizte,
hanem egyéb mas dolgokat is.
Ez igaz, de szerencsére minden funkciojat sikertilt atpasszolni mas szereplének.
e A cimlistdk karbantartdsa ugyanakkor torténik, kozvetlen méodositassal, mint amikor a
felhasznal6 emailcimét valtoztattuk.
e A RUS Allitotta be, hogy kinek van jogosultsaga piszkalni a terjesztési listak tagjainak
lathatésagat -> Exchange 2007 alatt megsziint az a lehet8ség, hogy elrejtsiink embereket
a cimlistabol.
e Az Exchange Enterprise Server csoport tagsagat is a RUS tartotta karban -> Exchange
2007 alatt a csoport megszint.
e A RUS - egész pontosan az Enterprise RUS - allitgatta a cimtar konfiguraciés névterében
az Exchange objektumokon bizonyos ACL-ek értékét -> ehelyett Property Set-ek lettek az
Exchange 2007-ben, ezek allitgatasahoz mar nincs sziikség RUS-ra.

J6, RUS nincsen. Es Recipient Policy?

Kell ez nekiink egyaltalan?
Kell, bizony. Gondoljunk csak bele:

o Az MIIS segitségével 6sszekotott cimtarakban még lehet igény aszinkron szkennelésre és
pecsételésre. (Az MIIS altal végzett adatmodositasoknak nincs olyan jol megfoghaté
belépési pontja, mint a manualis javitasnak - mondhatnank ugy is, hogy az MIIS az egy
sunyi.)

e Barmikor el6fordulhat, hogy nagy tomegben kell emailcimet modositani, pl
cégnévvaltozas kovetkeztében. Ez is tipikus hazirend-érvényesitési folyamat.
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Nem hiszem, hogy barkit is tilzottan meglepne a megoldas: Powershell.
New-emailaddresspolicy, set-emailaddresspolicy - ezekkel lehet 1étrehozni, illetve modositani a
hazirendeket.

J6. De ha nincs RUS, nincs aszinkron pecsételés, akkor hogyan érvényesiil a hazirend?
Hat példaul ugy, hogy mi, manudlisan, a két kis kacsonkkal érvényesitjiik, amikor rankjon az
adminisztratorkodhatnék.

Hazirend frissités:

Get-EmailAddressPolicy | Update-EmailAddressPolicy
Address List frissités:

Get-AddressList | Update-AddressList

Mindkét parancs elsé fele visszaadja, milyen hazirendek, illetve cimlistak vannak - a masik fele
pedig érvényesiti ezeket a felhasznalo6i objektumokon.

Ha mar itt jarunk, nézziik meg alaposan ezt az abrat:

% Microzaft Eschange Active Directory Topology 5. Provides Ac...  Started Automatic

% Microzoft Exchange Anti-spam Update The Microz...  Started Automatic
%Microsoﬂ Exchange EdgeSync The Micros...  Started Automatic
% ticrozoft Exchange File Distribution Microsaft E...  Started Automatic
%Microsoft Exchange [MAP4 Prowides Int... tanual
%Microsoft Exchange Infarmation Stare Manages th...  Started Altomatic
%Microsoﬂ Exchange Mail Subrigzion Submitg me...  Started Automatic
% ticrozoft Exchange Mailbox dssistants Performs ba...  Started Automatic
%Microsoft E xchange Manitaring Allows appl... Manual
%Microsoft Exchange POP3 Provides Po.. Manual
%Microsoﬂ Exchange Replication Service The Microgz...  Started Automatic
%Microsoﬂ Exchange Search Indewer Drives inde...  Started Automatic
% ticrozoft Exchange Service Host Provides a...  Started Automatic
%Microsoft Exchange Speech Engine Microsoft E...  Started Automatic
Exchange Sy 1 Attendant . Automatic
% icrozoft Exchange Tranzport The Micros...  Started Automatic
% ticrozoft Exchange Tranzport Log Search Providez re...  Started Automatic
%Microsoft Exchange Unified Messaging Enables Mi..  Started Automatic
%Microsoﬂ Search (Exchange] Quickly cre...  Started Manual
% ticrozoft 5 oftware Shadow Copy Provider Manages =... anual
%Net Logan Maintaing a... Started Automatic
%Nelh’leeting Femate Desklop Sharing Enablez an ... Disabled
%Nelwork Connechions Manages o...  Started Manual

7.2. ABRA ERDEKES ALLAPOT A MICROSOFT EXCHANGE SZOLGALTATASOK KOZOTT

Rutinos adminok mar fel is szisszentek: itt le lett allitva a System Attendant - és az Osszes
Exchange szerviz sz6 nélkiil dolgozik tovabb.
Levagtuk a fejét, de a tobbi testrész ezt észre sem vette?

Igen. Ilyenek miatt, mint amit fentebb is irtam: azzal, hogy kivették az SA feladatai koziil az
aszinkron stemplizést, immar nem sok koze maradt az Information Store szolgaltatashoz.
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7.3.3 PAR SZ0O A POSTAFIOK MERETEKROL ES AZOK KORDABAN TARTASAROL

Véleményem szerint ez az egyik alapvetd filozofiai probléma a levelezésben. (A 'to email or not

to email' probléman kiviil.) Roviden 6sszefoglalva, arrél van sz6, hogy kvétazatlan mailbox

rossz, maibox kvéta jo.

Ha korlatlan postafiékot hasznalsz, a kovetkez6kre szamithatsz:

Egy DOS74 tdmadas lebénithatja a levelezérendszeredet.
Nem tudsz rendszerkapacitast méretezni.

A halézati forgalmad varhatéan novekedni fog.

Mindez persze pénzbe Kertil.

Na meg teljesitménybe.

Persze figyelned kell arra, hogy a kvota nem megoldas, hanem csak a megoldas része.

Mellette sziikséged lesz még a kovetkezdkre:

Felhasznal6i oktatas - a postaldda nem fajlszerver.
Alternativ megoldas biztositasa: pl. Sharepoint.
Megfelel6en méretezett mentési megoldasok. (Esetleg stub otthagydasa levél helyett.)

Ha ki akarsz maszni ebbdl a lehetetlen helyzetbdl, akkor a kovetkezd teenddid lesznek:

Csoportositsd a felhasznaléidat levelezési szokasaik, igényeik, erdszakossaguk (VIP)
szerint.

Hatarozzal meg szamukra postafidk limitet.

Hatarozzal meg melléjiik kiilonb6z6 erdsségli figyelmeztetési limiteket (irgumburgum,
dupla irgumburgum).

Az IT és a tobbiek kozott legyen szerzédés. (SLA75, ha kiils6 IT van, OLA76, ha belsé.)
Csoportositsd at a felhasznaldkat a megfeleld mailbox store-okba.

Biztosits id6t a levelek archivalasara, torlésére.

Allitsd be a korlatokat.

Es ha mar ennyire belejottiink a korlatozasba, gondolkodjunk el a maximalis levélméret

szabalyozasan is. Mi torténik veliink, ha nem szabalyozzuk a maximalis levélméretet?

Mar megint kaphatunk egy DOS-t.

Nem fogunk tudni kapacitast tervezni.

Nem fogunk beleférni a mentési idéablakba.
Lehal a virusellen6rzésiink.

Na meg a spam ellen6rzéstink is.

74 Hat persze, hogy nem Disk Operating System tdmadas! Denial of Service a becsiiletes neve, és arrol szo6l, hogy Hacker Henry tulterheléses
modszerrel belefojtja a szuszt a gépbe. (FM)

75 Service Level Agreement. (P])

76 Operational Level Agreement. (PJ)
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e Végiil a hal6zat is megy veliik.

Kimaszasi metddus:

e Monitorozzuk a levélforgalmat, hogy egyaltalan lassuk, mi folyik a szervezetben.

e Hatarozzuk meg a maximalis levélméretet. (Lehet mas a kinti és a benti levelezésben
hasznalt korlat.)

e Keressiink alternativ megoldasokat attachment tovabbitasra: Sharepoint, file szerver.

o Allitsuk be a méretkorlatozast.

e Es persze egyaltalan nem utolsé sorban, erre is terjedjen ki az SLA/OLA, melynek
teljestilését monitorozzuk.

Nos, ez az elvek szintje. Kérdés, megkapunk-e ehhez minden segitséget a levelezdszervert6l?
Exchange 2003-ban a vélasz az, hogy igen is, meg nem is. Es Exchange 2007-ben?

El6szor is vizsgaljuk meg, mitdl is ilyen komoly ez a probléma. Hiszen feln6tt emberek vagyunk,
ha taladlkozunk egy problémaval, el6szor szénné elemezziik majd k6zdsen megoldjuk. Miért nem
miikodik ez a modszer a jelen esetben?

Nos, azért mert a mélyben egy nem konnyen feloldhaté dilemma huzo6dik meg, nevezetesen: a
felhasznal6 parancsol és az IT kiszolgal, vagy az IT a sarkara all és diktalja, hogy mit, hogyan
lehet?

Nem, ne vagja ra senki a valaszt. Hibazik az, aki ITIL-lel mélyen impregnalva ravagja, hogy ,csak
a felhaszndalo 1étezik és az IT-nek kutya kotelessége mindenben tamogatnia” - és hibazik az a
racionalis lelk(i rendszergazda is, aki helybdl elkiild mindenkit a sunyiba, azzal, hogy ,értsétek
mar meg, a fizika térvényei al6l nincs felmentés”.

Ugyanis a kett6 egyiitt kell, hogy érvényes legyen - de ehhez mindkét félnek engedményeket kell
tennie. A felhasznalé nem lehet sz{iklatokorilien akaratos, a rendszergazda pedig nem lehet
beképzelt technokrata.

Amennyiben ez a kélcsonos kozeledés nincs meg, akkor jonnek a csempetépkedds esetek. Volt
olyan tugyfeliink, ahol nagyon sokaig kitartottak amellett, hogy marpedig naluk nem lesz
postafiok méretkorlatozas, mert ezzel a felhasznalok jogait sértenénk. A csucs kézelében durvan
280 GB volt az adatbazisuk mérete, nem volt ritka a 10-20 GB kozotti postafiok, a 40-60.000
levél folderenként. Az Exchange becsiiletére legyen mondva, elketyegett, de egyfel6l nem
gyOztiik tolni ala a merevlemezeket illetve késébb a SAN teriileteket. Az Online Maintenance
lefutasadnak korilbelll annyi esélye volt, mint hintalonak Epsonban. Végiil az egyre siir(ibb
rendellenességek, belassulasok, illetve a Microsoft kihivasa és a felmérés eredménye meggyd6zte
6ket, hogy ez igy tényleg nem mehet tovabb.

Ez a torténet heppienddel zarult. De le merném fogadni, az olvasok koziil sokan tudnanak
mesélni hasonl6 torténeteket, ahol pénzhiany, rossz priorizalas miatt a mai napig vagy hagyjak a
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dolgokat, hadd menjenek csak ugy maguktél vagy beavatkoznak ugyan, de a jozan ész
legcsekélyebb szikraja nélkiil.

Mire gondolok? Példdul amikor tul alacsony postafiok-korlatozasokat vezetnek be, a
fajlszerverek szintén szigoruan kvétazva vannak, pst-t meg tilos hasznalni - hogy csak egy
eszetlen konfiguraciot vazoljak. Emlékezziink, fentebb mar megemlitettem, hogy menekiilési
utvonalat marpedig biztositani kell. (A legszebb persze, hogy ilyenkor a felhasznalék a teljes IT-t
szidjak, nem pedig azt a zsenit, aki az ilyen szabalyozast kitalalja.)

Elemezziik még egy kicsit, hogyan is juthattunk ilyen helyzetbe? Igaza lehet-e annak, aki azt
mondja, hogy az Exchange olyan problémakdérbe keveredett, melyet éppen nagy sikere indukalt?
(Es most egy kicsit gondolkodhatunk bévebben is, hiszen nyugodtan gondolhatunk az email
sikerére is. Az mar mas lapra tartozik, hogy munkahelyen milyen levelezérendszer testesiti meg
az email szolgaltatast.)

Miért hasznalunk mindenre emailt? Egyrészt, mert kéznél van - masrészt, mert nincs mas. Ha
tizenni kell, evidens. Ha kiildeni kell egy word alapu jelentést? Sajnos, akkor is. Ez a mai IT
infrastruktirdk egyik gyenge pontja, hogy nincs megoldva benniik tisztességesen,
_ligyfélcentrikusan_ a fajltranszfer.

Mi lenne az optimalis? Kiildenék egy linket a kolléganak, benne egy linkkel a gépemen 1évd
dokumentumra. O rdkattint a jobb gombbal, kivalasztja a 'save as’ lehet&séget és mar hiizza is az
allomanyt. A fajl csak egyszer ment at a dréton, a tranzakci6 végén két helyen létezik, a
késziténél és a felhasznalonal.

Ezt egy felhasznalé nem tudja megcsinalni. Fennall a lehet&sége, hogy fajlszerverre pakol, de
akkor mar fel kell masolnia, visszajelzést kell kapnia, hogy leszedték, majd tordlnie kell. Arrél
nem beszélve, hogy ez csak intraneten miikodik. Interneten keresztil kiilsé tarolohely kell,
feltoltés, letoltés, tizfalak... nem baratsagos.

A probléma érdekessége, hogy erre az egészre 1étezik ugyan megoldas, de valahogy a céges
informatikaba csak nem akar betorni az elv: peer-to-peer haldzatok. Most gondold el, kiildeni
akarsz az lizleti partnereiteknek egy ajanlatot: kiteszed a gépeden egy megosztott konyvtarba,
majd sz06lsz a partnernek, hogy megtalal a DC++-on, darthfather658 néven, ha érdekli az ajanlat.
Mi marad még? Sharepoint? Jelentkezzen, aki mar latott miikodd megoldast fajlcsatolasra,
beleértve a megoldasba a kiils6 partnereinkkel torténé kapcsolattartast is.

Valahogy nem az igazi egyik sem. Ezzel szemben becsatolni barmit egy levélbe, elkiildeni - két
mozdulat. Ratenni CC-ben a fél kollektivat, maximum egy mozdulattal tobb.

Térjlink vissza az Exchange-hez. Vegyiink két idealis felhasznalot. Az egyszerliség kedvéért a
postafiékjuk legyen kiillonb6z6 adatbazisban. Géza el akar kiildeni egy nagyon fontos doksit
Bélanak. Becsatolja egy emailbe, elkiildi - majd a sent mail konyvtarbol torli a levelet. Géza
megkapja, lementi a csatolast, majd 6 is torli a levelet. Latszolag minden rendben, a fajlok csak a
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lokalis vinydkon foglalnak helyet. Igenam, de marad utanuk két lyuk az Exchange adatbazisban.
Két akkora lyuk, mint a csatolas volt.

Az Exchange ESE77 adatbazisokat hasznal, melyeknél a tarolas lényege az, hogy van egy nagy
adatbazis (kenyér), amelybe beledémlesztjiik ész nélkiil az adatokat. Az adatbazishoz tartozik egy
indexfajl, mely tele van pointerekkel - ezek mutatnak az egyes adatok kezd6épontjaira. Ha
bekertil egy levél, akkor a kenyérfajl mérete megnovekszik. Ha kitoroljik a levelet, a fajl mérete
nem csokken - csak egy lyuk keletkezik benne. Mondhatod, hogy azért még a késébbi adatok
kitolthetnék ezt a lyukat... és van is valami ilyesmi, de ehhez le kell futnia az Online Maintenance
miiveletnek, mely tobbek koézott egy helyre rendezi ezeket a lyukakat, vagy mas néven white
space-eket.

Kolt6i kérdés: ki szokta reggelenként megnézni az eventlogot, hogy leellendrizze, lement-e
rendesen az Online Maintenance az éjjel? Egyaltalan, ki foglalkozott azzal, hogy megnézze,
belefér-e az Online Maintenance az altalunk biztositott - magyarul default értéken hagyott -
id6keretbe? Elgondolkodott-e mar valaki azon, hogy ne egyidében biztositsa az 0Osszes
adatbazisnak az Online Maintenance id6ablakot? Hogy beillessziik a backup id6ablakai mellé az
Online Maintenance id6ablakait?

Marpedig ha nem fejez6dik be rendesen a folyamat, akkor gyakorlatilag nem csinaltunk semmit.
Az adatbazisunk monoton né, a lyukak szaporodnak ugyan benne - mi meg O&rizziik
rendiiletleniil a semmit.

Nyilvan az offline tomorités majd segit, de annak meg szolgaltataskiesés az ara.

A legszebb az egészben az, hogy mikor nem fut le az Online Maintenance? Ha tdl nagy az
adatbazisunk. Mikor nagy? Ha nem korlatozunk. Mi lesz a vége? Még nagyobb lesz az
adatbazisunk.”8

Szép sport Exchange adminnak lenni.

Oké. Korlatozzunk. Mennyi legyen a maximalis méret? Nyilvan ahany cég, annyiféle limit johet
létre. (Emlékezziink, csoportositani kell a felhasznal6inkat.) A gyakorlatban a 250/500/1024
MB hatarok fordulnak el a leggyakrabban az egyes felhasznaléi csoportoknal.

Csakhogy... valahol jogos lehet a felvetés a felhasznal6 részérdl, hogy ,feleim, kedves IT-s
barataim, hogy a szoszbe létezik az, hogy ti, akikkel egy kenyeret ragunk, akikkel egy hajéban
evezink, ti csak 250 MB méretli postafiokot adtok nekiink, ezzel szemben a Google, aki se
kutyank, se macskank, sz6 nélkiil ad 2 gigat?”

77 Leanykori nevén JET adatbazis. (P])
78 Rdadasul az Online Maintenance szégyenlds. Ha nekiall dolgozni és ettdl fiiggetleniil megnévekszik az adatbazison az aktivitds - backup,
archivalas - akkor az OM visszavonul. Minden, amit addig végzett el lesz felejtve. (P])
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A kérdés jo. Tobbféleképpen is neki lehet futni a valasznak:

e A gmail ‘best effort’ alapu. Neked, mint felhasznal6nak nincs veliik se SLA-d, se OLA-d. Ha
egyszer Szergej azt mondja, mostantél az informatikdnal jobban érdekli Oket a
sziliciumalapu életformak vizsgalata, ezért beolvasztjak az 6sszes processzorukat - egy
szavad sem lehet. Nekem viszont konkrét szamok irjak el6, milyen levelez6érendszert kell
lizemeltetnem, mennyi pénzbdl - ez pedig csak ekkora limittel mehet. A Google alapozhat
arra, hogy hiaba a 2 GB limit, az atlagos postafiokméret mégiscsak 25 MB - mi nem. Ha mi
igy gondolkodnank és idékozben a megugro igények miatt béviteni kellene, legalabb tiz
embernek kellene alairnia az all6eszkoz beszerzési papirt, nem beszélve arrél, hogy
mennyire kinos lenne ez az ISO9001-es koltségbecslési eljaras szempontjabdl. (Most azt
hiszed, ginyolédok. A francokat. Egyszerlien ez a ‘bdvitiink, ha sziikség lesz rd’ a
szervezet rugalmatlansaga miatt nem illeszthetd bele egyszerlien egy nagy cég IT
részlegének viselkedésébe.)

e A masik - hatdrozottan szimpatikusabb - valasz az a Microsoft ajanlas, hogy akkor legyen
a felhasznaléi postafidkok fels6 hatara 2 GB.

Persze csak Exchange 2007 / Outlook 2007 paros alatt.
Nyilvan ez nem csak annyibdl fog allni, hogy katt, 2 GB, OK. (Gondolhatod, a Google-nél sem
ennyi.)

Mi is kell mindehhez?

ADATBAZIS KEZELES

El6szor is tudnunk kell, hogy egy adatbazis elfogadhat6 fels6 hatara 100 GB7°. Tehat ha 2 GB
maximalis postafiokméretet szeretnénk biztositani, akkor szét kell szedni a felhasznaldkat,
maximum Otvenet rakva egy adatbazisba. Hogy egy Exchange szerveren tokkal-vonoval
maximum 20 adatbazis férhet el? Ja, az Exchange 2003-ban. A 2007-es termékben ez a szam 50-
re ugrott8?, Ez 2500 felhasznalét jelent, 2 GB postafiokkal, egy szerveren beliil. Ugy vélem, nem
rossz. (Az mas kérdés, hogy ehhez tényleg kell a 64 bit, meg tobb lapat memoria, processzor, a
merevlemezekrdl nem is beszélve. De a garantalt végtelent soha nem adjak ingyen.)

Mi lesz itt az online maintenance folyamattal? Hiszen a rendszeres backup maga ki fogja tomni a
nem tizleti idéintervallumot.

Kitomné. Ha hagynank. De inkabb kidobjuk a backup-ot. Meredek volt? Ne feledd el, ez egy 1j
termék. Gondoljuk végig, mire is valé a backup? Hogy legyen egy viszonylag naprakész

79 CCR clustert hasznalva, és a mentést a passziv node-ra tervezve, kalkulalhatunk 200 GB mérettel is. Ekkor ugyanis az egész éjszaka az Online
Maintenance rendelkezésére all. (P])

80 Egy nagyon bizarr problémadra szeretném felhivni a figyelmedet. Tételezziik fel, hogy CCR rendszerben gondolkozol. Ekkor egész egyszerlien
nem tudsz 21-nél tobb adatbazist hasznalni, ha rendesen be akarod tartani a szabalyokat. Miért is? Azért, mert CCR esetén egy Storage Groupban
csak egy adatbazis lehet. Egy Storage Groupnak viszont egy tranzakcids logja van. A tranzakciés logokat kiilon diszkre tessziik. Az angol ABC-ben
26 betti van. Ebbdl A: és B: foglalt a hordozhat6 eszkozok szamara, C: a rendszerpartici6, D: az Exchange particidja, E: pedig az adatbazisoké.
Marad 21 betii a log particiok szamara. (PJ)
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példanyunk az adatbazisbdl, ha az éppen aktiv feldobna a talpat. De miért ne lehetne egy
teljesen naprakész példanyunk a viszonylag naprakész helyett? Mi lenne, ha minden tranzakciot
nem csak az éles adatbazis logjaiba rogzitenénk, hanem ezzel parhuzamosan egy
arnyékadatbazis logjaiba is? Ha beddlt az éles adatbazis, akkor van helyette egy teljesen
naprakész masik. Ezt a technikat ugy hivjak, hogy xCR, azaz mindenféle Continuous Replication
modszerek, magyarul logshipping: Standby Continuous Replication, Cluster Continous
Replication, illetve Local Continous Replication - attol fliggéen, hogy lokalis gépen keletkezik a
tiikoradatbazis, vagy tavolin, automatikus-e az atallas vagy manualis.

Oké, mondhatod, hogy ett6l még kell a backup is. Jon példaul Vezérigazgatd Béla, torol egy
levelet, majd egy honap utdn mégis csak kellene neki. Ennyi ideig a dumpster sem tart ki - csak a
joval korabbi mentésbdl tudjuk neki elévarazsolni a levelet. Vagy felrobban a datacenter és az
osszes clusternode megsemmistl.

J6, mentslink - de a passziv xCR adatbazispéldanybol! Mellette az élesen siman tud futni az
Online Maitenance is. (Azért ez nem ennyire egyszer(i. Kés6bb még belemaszunk egy Kkicsit
jobban.)

A BUVOS 64 BIT.
A sokkal nagyobb cimezhet6 memoéria. Mellyel lekeriil a béklyé az Exchange-rél, batran
habzsolhatja a szabad memoériablokkokat. Csak birja a pénztarcank.

RECORDS MANAGEMENT
Menedzselt foldereket vezethetiink be, melyekben hazirendekkel szabalyozhatjuk a levéltomeg
kezelését.

KERESES
A nagymeéretii postafiokokban az Outlook2007 - cached médban - a joval hatékonyabb Windows
Desktop Search szolgaltatast fogja keresésre hasznalni. (Na, err6l megint fogok majd mesélni.)
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Végiil itt a bizonyiték, hogy az Exchange fejleszt6i nem beszélnek mellé:

Mailbox Database Properties

General  Limits | Client Settings |

Storage limits

¥ Prohibit zend at (KE):
¥ Prohibit send and receive at [KB):

warning message interval:

|1 331630
|2DS?1 52
|24'I 1520

|Run daily at 2:00 .M.

d Lustomize... |

Dieletion settings
Keep deleted items for [days]:

Keep deleted mailboxes for [days]:

™ Do not permanently delete items until the database has been backed up.

I —
e

ok I Cancel |

£pply Help |

7.3. ABRA AZ EXCHANGE 2007 ADATBAZIS DEFAULT LIMITJE

21

Mailbox Store (CLACK1) Properties
Details I Palicies I Security I
General I Databasze Lirriks | Full-Text Indezing
— Storage limit

I Prohibit send at (KE):

[ Prohibit zend and receive at [KB )

Warning message interval:

[ R daily &t 1:00 &M =

LCustomize...

— Deletion setting
Keep deleted items for [davs]:

K.eep deleted mailboxes for [days):

been backed up

[ Do nat permanenty delete mailboses and iterns until the stare has

1L

oK I Cancel |

Apply

7.4. ABRA AZ EXCHANGE 2003 ADATBAZIS DEFAULT LIMITJEI

Tessék megvizsgalni, hogyan néznek ki egy 2007-es adatbazis default limitjei? Igen, a

legenyhébb ejnye-bejnye 2GB-nal jon. A torolt leveleket meg két hétig 6rzi meg.

Vesslik ezt 6ssze az Exchange 2003 default értékeivel.

Ugye, mondtam: 6k is rajottek, hogy inkabb legyen nagy korlat, mint semmilyen.
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7.3.4 PUBLIC FOLDER?

Hat, igen. Itt mar az elsd talalkozas is tragikus lehet.

AKki telepitett mar Exchange 2007-et, annak feltlinhetett, hogy a telepitd nem kérdez ra sehol,

hogy akarunk-e Public Foldert is. Egyszer(ien hol telepit, hol nem. Elég baratsagtalan dolog ez a

részérol.

Pedig megkérdezi a szerencsétlen... csak egy kicsit masképp.

Van egy olyan kérdés a telepités soran, hogy lesznek-e Outlook2007 el6tti klienseink?

Valasztasunktdl fliggben a kovetkezdk torténnek:

A valasz ‘igen’. Mivel a korabbi Outlook verzidk igénylik a Free/Busy konnektort és az
Offline Adress Book-ot is a hagyomanyos mddon probaljak frissiteni, nekik
mindenképpen sziikséglik lesz Public Folderre. (Ezek ugyanis specidlis PF
rendszerfolderekben tanyaznak.) Ergo a telepité boélint egyet és mar kredlja is a PF
adatbazist.

A valasz ‘nem’. Illyenkor természetesen nem keletkezik PF adatbazis. Ebben az esetben az
OAB terjesztése weboldalon keresztiil torténik: a Mailbox szerver Kkiteszi egy halézati
share-be xml formatumban, a Client Access szerver felolvassa és kipublikalja egy web
site-ra. De nem csak ez az egyediili brutdlis kovetkezménye van a ‘nem’ valasznak:
innentdl az Exchange szerver leblokkolja a MAPI hozzaférést a régi kliensek felé. Azaz ha
nemleges valasz megadasa utan mégis hozza akarnank férni a szerverhez egy 6soreg
Outlook2003 klienssel, el lesziink hajtva. Az ok viszonylag egyszer(: ha nincs free/busy
és nincs OAB, akkor inkdbb kapcsolat se legyen, mert ezek nélkiil agysem miikodnének
jol a kliensek.

Elég ijesztd. Szerencsére a nemleges valasz nem végleges. Van méd az utélagos korrigalasra.

Hogyan?

Ugysem hiszitek el.

Telepiteni kell egy Public Folder adatbazist. Es mar megy is az Outlook2003.

Szegény Public Foldert egyébként is az ag is huzza ebben a rendszerben. Nézd végig a

menedzsment konzolt és sikitsal minden alkalommal, ha Public Folder beallitasi lehet6séggel

talalkozol®l. Pokoli néma csend fogja kisérni a kattogtatdsaidat. Tudom, persze, hogy tudom:

81 A népharag az SP1-ben visszahozta a Public Folder menedzsmentet a konzolba. A Tools alatt talalhaté. (PJ])
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Powershell. Csak éppen durva, hogy itt mar helybdl ehhez kell nyulnunk, semmit nem lehet
grafikus feliileten piszkalni. A cmdlet-eket mar megtalalod magadtol, ugye?

Azt hiszed, ennél mélyebbre mar nem stillyedhet az a szerencsétlen Public Folder? Sajnos, igen.
A kovetkez6 Exchange verziéban hatarozottan nem lesz még csak nyoma sem82. A Microsoft ugy
all hozza, hogy 6k id6ben szoéltak: a két verzié kozotti idében gondoskodjon mindenki a
potlasarol (Sharepoint) - mert az E14 piacra dobasakor mar késd lesz helyettesitésért kapkodni.

Mindenesetre par szét talan érdemes szo6lni réluk. Alapvetéen kétfajta PF van:

e Public Folder

e System Folder
Az els6ben felhasznaléi tartalom van, a masodikban pedig az egész Exchange miikddéséhez
sziikséges rendszerinformaciok. Miért itt tarolja az Exchange? Azért, mert a public folderek
képesek replikalddni.

Most kapcsolunk erésebb fokozatba.

A public folderek ugy néznek ki, hogy van egy hierarchia, egy fa struktdra. Vagy ha ez jobban
tetszik, akkor egy hal csontvaz. Ez az egész Exchange organizacidra kiterjed, organizaciokként
szigoruan egy lehet bel6le. Ebbe a struktiraba kapcsolédnak be az egyes szervereken lévo
adatbazisokbo6l a konkrét foldertartalmak. A hasonlatndl maradva, most pakoljuk fel a
halcsontvazra a hust. Melyik adatbazisban legyen egy-egy konkrét tartalom? Egyaltaldan nem
kotelezd, hogy egy tartalom - azaz levél jellegli item - csak egy helyen létezzen. Erzed a
leveg6ben a replikacié finom szagat? Ugy van, amennyiben gy definialjuk, hogy egy item - de
akar egy egész folder is - tobb szerveren is meglegyen, akkor itt b6sz replikaciok folynak.

Nézziink egy példat.

Van egy Exchange organizaciém, két Exchange szerverrel. Epp most telepitettem bele egy
harmadikat. Epp most okéztam le a finish gombot, teljesen nyers még a szerver. Mit fogok latni,
ha belenézek a public folder adatbazisaba? Csont tres83, de a hierarchiat mar latja. Az ugyanis
olyan, mint a fiist, egybdl beszivarog megallithatatlanul. Tegytik fel, ez egy vidéki telephelyre
szant szerver, ahol mondjuk intenziven hasznaljak a VezIgUt foldert. Akkor fogom, és beallitom,
hogy a foldernek legyen ezen a szerveren egy replikaja.

Mi fog torténni ezutdn Bohonyén? Amennyiben a helyi eré el akar olvasni egy vezérigazgatoi
utasitast, akkor kikeresi a public folderbdl a levelet, megnyitja. Mivel van bel6le replika, igy nem
kell a lassi WAN-on lekérnie adatot a kdzpontbdl. De mi van, ha egy masik folderben 1évg
elemre kivancsi? A lenti szerver észleli, hogy ez a levél mar nincs meg lokalisan, igy amennyiben

822008.03.31-én jelent meg egy hivatalos iras, hogy az E14 mégis tamogatni fogja a Public Foldereket. Maradjunk annyiban, hogy a fene se tudja.
(P])

83 Természetesen a System Folderek azért mar helybdl rajta vannak. (PJ)
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engedélyezett a vonalon az un. Public Folder Referral, akkor elmegy a legkdzelebbi szerverhez,
ahol van a levélbdl egy példany - és elhozza.

Mi torténik, ha mddositjdk a replikalt folderben 1év6 levelek tartalmat? Ezek a replikaciora
kijelolt id6ablakban replikalédnak. Utkozés esetén... érdekes mechanizmus indul be: mindkét
modosito félnek kimegy egy levél, hogy lécci, menjetek ki a kocsma elé és férfiméd dontsétek le,
melyik6tok modositasa az igazi.

Di6héjban ennyi. Amennyiben mélyebben is érdekel a téma, az aldbbi cimeken taldlhatsz egy
haromrészes, piszok hosszu és istenemre mondom, baromira faraszt6 cikksorozatot a public
folderek rejtelmeirdl.

e http://emaildetektiv.hu/2006/06/12 /a-misztikus-public-folder-replikacio-i/

e http://emaildetektiv.hu/2006/06/13/a-misztikus-public-folder-replikacio-ii/

e http://emaildetektiv.hu/2006/06/14 /a-misztikus-public-folder-replikacio-iii/

De te kerested magadnak a baijt.
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7.3.5 UJDONSAGOK AZ ADATBAZISKEZELESBEN

Kezdjiik rogton a legfontosabbal: jelent6sen megvaltoztak az adatbaziskorlatok.

7.2. TABLAZAT

Storage
group-ok
szama

Adatbazisok
szama

Adatbazis
limit

Exchange
2003
standard
SP2

2/storage
group

75 GB

Exchange
2003
enterprise
SpP2

5/storage
group

Exchange
2007
standard

5/szerver
5/storage
group

Exchange
2007
enterprise

50

50/server
50/storage

group

Nemcsak a szamok lettek szebbek, hanem a struktuira is valtozott egy cseppet. Lathatd, hogy -
egyaltalan nem véletleniil - a Storage Group-ok szama megegyezik az adatbazisok szamaval. A
fiak ugyanis rajottek, hogy sokkal praktikusabb, ha egy tranzakciés log egy adatbazishoz
tartozik. Nyilvan nem kotelez6 igy berendezkedniink, de javasolt.

Ha mar a limiteknél jarunk, egy uUjabb kébe vésett szabaly dolt le: Exchange 2003-ban
postafiokonként 32KB allt rendelkezésiinkre, hogy szabalyokat mentsiink el. Ez nem volt valami
nagy meéret. Exchange 2007 alatt a default érték 64 KB lett, de Powershell-bél 256 KB-ig

allithato.
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Kinyirtak az stm-et is. Elt 7 évet. Valamikor arra talaltak ki, hogy a stream jellegii, féként webes
jellegli adatokat itt taroljdk, ne az erre nem tul idedlis ESE adatbazisban. Aztdn mar
menetkozben lattunk furcsasagokat a miikodésében - végil pedig nyugdijaztadk. Most mar az
adatbazis csak az .edb fajlbol all8+.

A tranzakciés log fajl mérete lecsokkent, 5SMB -> 1MB. Egyfel6l ezzel csokkentették az
esetlegesen elveszthet6 adatok méretét, masfeldl ezzel a mérettel gérdiilékenyebben megy a log
shippingss. (Errél majd késébb.)

Immar Exchange adatbazisokra is megy a Volume Shadow Copy?e.

Kordbban a MAPI elérést csak adatbazisszinten lehetett tiltani/engedélyezni - ez most lejjebb
csuszott, egészen a postafiok szintjéig.

84 Jogos lehet a kérdés: milyen triikkel sikeriilt elimindlni a dragat? Konkrétan tgy, hogy a webes jellegli adatok ugye a CAS szerveren keresztiil
jutnak be az organizacidba, és ez a szerver roptében elvégez egy konverziot - igy a Mailbox szerverbe végiil mar csak egy fajta, MAPI jellegii adat
keriil. (P])

85 .harmadrészt igy kevésbé idétlen az inkrementalis mentés. Mert bizony a mentés tovabbra is fajlszint(i. Ha beesik egy 1K-s levél, médosul a
logfajl, az inkrementalis mentés komplett logokat képes csak menteni, és mentiink szépen 1MB-ot. igy lesz 1K-b6l 1M. Mellesleg: az SQL
Servernél ez nem ilyen idiota. Ha a sajat ment6kéjét hasznaljuk, nem fajlokat mentiink, hanem a benne 1év6 adatot, ami ha 8K, akkor 8K. (FM)

8 De csak kiilsé gyarté mentészoftverével. Es akkor még nem is beszéltiink a Windows Server 2008-r6l. De még fogunk. (PJ)
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7.3.6 ADATBAZISMERETEZES

Az egyik legneccesebb téma egy Exchange szerver lizemeltetésében a megfelel6 méretd hardver
kivalasztasa. A legtobbszor az szokott torténni, hogy vesziink egy bazi nagy vincsesztert, 'csak
elég lesz!' felkialtassal. Aztan amikor kideriil, hogy bizony az adatbazis is bazi nagy lesz, akkor
jon a fejvakaras.

Kezdjiik az 6kolszaballyal:

Adatbazisméret = postafiokszam * postafiok kvdota + 20% adatbazis overhead + 5% content
indexing + 10% novekedési tartalék.

Ez az alfa. Nem kell hozzad matematikai zseninek lenni, hogy latszédjon a korabbi puffogadsom
veleje: ha végtelen a kvéta, akkor oda végtelen méreti diszk is kell.

Hogyan tordeljiik az adatbazisainkat? Az Exchange 2003 alatt volt egy olyan 6kolszabaly, hogy
egy adatbazis nem lehetett nagyobb 100 GB-ndal. Ez jelen esetben megvaltozott, felugrott 200
GB-ra, de csak specidlis esetekben. (CCR - mint korabban is {rtam. Egyébként marad a 100.)

Szamoljunk egy kicsit:

Elhissziik, amit a Microsoft javasolt, 2 GB maximalis méretli postafiokokat szeretnénk. Hany
felhasznalot rakhatunk egy adatbazisba? Ott van a képlet (100=2x+35%), csak vissza kell bel6le
szamolni: x=65/2=32 postafioks’.

Ha ligyesek vagyunk, akkor olyan felhasznalékat tesziink egy adatbazisba, akik siir(in leveleznek
egymassal, esetleg ugyanazon terjesztési listdkon vannak - ekkor hat ugyanis legnagyobb
hatasfokkal az un. Single Instance Store (SIS) elv®8. Az Exchange ugyanis ugy tarolja az adatokat,
hogy van egy nagy adattomb, melyre pointerek mutatnak. Ha valaki kiild egy levelet husz
embernek, benne egy 10 MB-os csatolassal, akkor ha a hiisz ember egy adatbazisban van, akkor
a 10 MB fajl csak egy helyen fog létezni és a felhasznalok pointerei fognak erre az adatteriiletre
mutatni a postafiokokbdl. Természetesen ha masik adatbazis is érintve lesz, akkor oda is
bekeriil egy példany a levélbél. Ertelemszertien a mailbox move folyamatok kapasbél romboljak
a SIS-elvet, ezért célszerili 6vatosan banni ezzel az eszkozzel.

Elkalandoztunk.

87 Az Exchange team 06sszedobott egy Mailbox Server Role Storage Requirement Calculator nevii excel tablat. Ha végletekig precizek akarunk
lenni, akkor ezzel is kiszdmolhatjuk az adatbazisaink méretét.http://msexchangeteam.com/files/12 /attachments/entry438481.aspx (P])

88 Exchange 2007-ben a SIS mar csak csatolasra vonatkozik. Kdnnyen belathatd, hogy a SIS eltarolasa, kifejtése... azaz kezelése processzorid6t
fogyaszt. Mikozben a SIS tarhelyet spdérol. Mi a dragabb? A processzor vagy a tarhely? Jelenleg a processzor. Azaz nem érdemes tul sokat
vacakolni a SIS-szel. (P])
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Eddig kiszamoltuk, hany darab adatbazisunk lesz. Most mar azt is meg kellene hataroznunk,
hogy hany darab Storage Group legyen? Hogy ne legyen egyszerii az élet, megint két, egymasnak
ellentmond6 elv k6zott kell egyenstlyoznunk.

Adatbazis a
memoriaban

Adatbazis a

Naplofajl
merevlemezen

7.5. ABRA TRANZAKCIOKEZELES

Tudjuk ugye, hogy a Storage Group értelmét az adja, hogy a csoportban 1évé adatbazisokhoz
ko6zos tranzakcios log tartozik. (A magam részérdl biztos vagyok abban, hogy untatlak vele, de
azért megemlitem, hogy a tranzakciés log azért j6, mivel igy az adatbazismiiveletek nem
kozvetleniil a merevlemezen 1év6 adatbazison jatszodnak le, hanem atprésel6dnek egy naplons.
Ez a tranzakciés log. Példaul Kovacs Gizi postafidkjat ki kell torolni. Fogjuk, kitoroljik az
adatbazisnak a memoriaban 1évd példanyabdl - és ez bekeriil a logba. Aztan majd valamikor
elvégezziik ugyanezt a valtoztatast a merevlemezen 1év6 adatbazisban is. Ha ez megtortént,
akkor lezarjuk (kommitaljuk) a tranzakciot. Egy esetleges gépelszallasnal csak ilyen - teljesen
lepapirozott - tranzakciok eredményei lesznek az adatbazisban - azaz az mindig konzisztens
lesz. Raadasul a korabbi valtozasok sem vesznek el, mert a tranzakciés logokbdl ismét
rajatszhatdk a lemezen 1év6 adatbazisra.)

Mi értelme van a tranzakcids logok 6sszevonasanak? Hat, példaul spérolds a merevlemezzel.
Ehhez megint jol ismert dolgokat kell felelevenitenem.

Milyen lemezteriiletre tessziik az adatbazist? Es milyen teriiletre a tranzakciés logot? Mi a
kiilonbség? Az iras folytonossaga. A tranzakcios log vezetése egy olyan miivelet, mely leginkabb
irassal jar. Olvasas nagyon ritkan torténik. Tehat ha a tranzakcios lognak tudok egy kiilon
merevlemezt biztositani, akkor nagyon fel tudom gyorsitani az adatbazis kezelését, ugyanis a
lemez feje folyamatosan ir, mint egy beszpidezett szerzetes. Ezzel szemben az adatbazisnal
egyszerre van irds/olvasas, ott a fej egyébként is csak kovalyog, ott mindegy. Inkabb a

89 Az unalom fokozasara megemlitem, hogy ez csak elvileg van igy. Ki lehet mérni, hogy ha beesik egy nagyobbacska levél, els6ként az EDB hizik
meg, majd a rendszer kibocsat magaboél egy csomé logot. Innentdl a fene se érti a miikodés logikajat - talan nincs is logikaja. (FM)
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redundanciara toreksziink, azaz az adatbazis jobb, ha RAID5 tombon van. Persze a tranzakcids
lognal is novelhetjiilk a biztonsagot azzal, hogy tiikr6zziik.°° De.. mennyire slrilin irunk
adatbazisba és mennyire slirin logba? Bingo: a logba folyamatosan, tehat azt az irast érdemes a
végletekig kihegyezni. Az adatbazis... annyira nem lényeges.

Na, szoval, idedlis esetben ahany tranzakcids log, annyi tiikdrbe rakott viny6. Nyilvan nyeriink
vele, ha 6sszevonunk tranzakcids logokat.

Oké - és akkor mi a baj azzal, ha tobb adatbazist rakunk egy Storage Groupba, azaz 6sszevonjuk
tobb adatbazis logolasat egy tranzakcios logba? Példaul a katasztrofa. Ekkor ugyanis mentésbdl
kell visszatolni mindent és egy Storage Group csak akkor fog felallni, ha minden adatbazisa
felallt - tekintve, hogy a nem kommitalt valtozasokat a tranzakciés logbdl kell visszajatszani. Az
meg ugye kozos.

Nyilvan vannak evidens dolgok. Példaul a VIP-felhasznalék jobb, ha kiilon Storage Groupban
1év6 adatbazisban vannak. Es az se hiilyeség, ha a mindenféle rendszergazdak is kiilon Storage
Group-ot kapnak - ember, nehogy mar pont mi ne tudjunk levelezni?!

Alakulunk.

Megvan hany darab adatbazisunk lesz, megvan, hogy ezek mekkorak, van elképzelésiink a
Storage Group szerkezetrdl - most mar csak azt szeretnénk meghatarozni, hogy mekkorak is
legyenek azok a particiék, mennyi lemez is legyen a gépben.

Mindez attdl fligg, hogyan is pasztorkodunk a bitekkel.

Nézziik példaul a backup-ot. Ma mar egyaltalan nem ritka, hogy a fajl nem kozvetleniil szalagra
megy - ha egyaltalan - hanem elsé fazisban lemezre. Nos, ennek énmagéban is hely kell. Es van
itt egy érdekesség: tudni kell, hogy a tranzakciés log fajlok a mentés soran tlinnek el véglegesen.
Tehat amig nem mentesz, addig a vinyon 1évd adatbazisod mérete valtozatlan marad, a
tranzakcios logok szama meg folyamatosan szaporodik®!. Azaz amikor a mentések frekvenciajat
meghatarozod, kalkuldld bele a tranzakciés logokat tartalmaz6 merevlemez méretét is - hogy
mennyi ideig birja mentés nélkiil.

Azt irtam volna, hogy az adatbazis mérete valtozatlan marad a lemezen? 1z€... igen is, meg nem
is. Itt van ugye a kicsit mostohan kezelt Online Maintenance. Ez bizony rendszeresen kezelésbe
veszi az adatbazist és takarit. Persze ett8l a takaritastdl nem kell megijedni: az Online
Maintenace nem valtoztatja meg az adatbazis tartalmat - annal inkdbb a szerkezetét. Kompaktal.
Megnoveli az Un. whitespace teriiletet, amely szabad, ahovd majd irni lehet. Mikor fut le az
Online Maintenance? Amikorra beidézitetted. Szoktad? Nem? Oreg hiba. Ugyanis ha beindul

9 Figyelem, a fenti eszmefuttatds ma mar nem mindig allja meg a helyét. Ha az Exchange szerveriinkben csak annyi vincseszter van, hogy arroél
bootol, az 6sszes tobbi particié meg SAN drive-boél all 6ssze, akkor vagy mindegy, vagy nagyon kell varazsolnunk a LUN-okkal. (P])

91 példaul képzeld el, hogy ugyanazt az értéket létrehozod, torlod, 1étrehozod, torlod... stb. Az adatbazis mérete elvileg nem valtozik, de
mindegyik tranzakcid belekeriil a logba, hizlalva azt. (PJ)

~192 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

kozben a mentés is, akkor az Online Maintenance szerényen visszahuzodik a hattérbe - azaz ha
nincs elég ideje, akkor nem fut le, nem szabaditja fel a helyet az adatbazisban, mely csak hizik,
magabiztos monotonsaggal. De ezt le tudod ellendrizni, az Online Maintenance szorgalmasan
logol az eseménynapléba.

Lathatod, minden 6sszefligg mindennel. 1d6t kell biztositanod a mentésnek, idéablak kell az
Online Maintenace-nak - és még azok a franya felhasznalok is dolgozni akarnak. Nem konny(
egy Exchange admin élete. Es nem véletlen, hogy kialakultak a kordbban emlitett tapasztalati
értékek az adatbazisok maximalis méreteire (ismétlésképpen: 100 GB): e f6l6tt mar nem fériink
bele a hagyomanyos karbantartasi id6ablakba.

Nem beszéltem még az offline matyizasokrol. Az adatbazisokat ugyanis nem csak miikodés
kozben lehet élveboncolni, megtehetjiik mindezt kikapcsolt allapotban is. Vannak olyan
adatbazismiiveletek, melyekhez csak ilyen allapotban nyulhatunk. Hogy csak két gyors példat
mondjak: konzisztenciaellendrzés, adatbazis-toredezettségmentesités (defrag). Ezt sem art, ha
figyelembevessziik a merevlemezek méretezésekor. Az offline defrag ugyanis ugy zajlik, hogy az
Eseutil segédprogram nyit egy sziiz 0j adatbazist és a hig adatbazisbdl az értelmes adatokat
atmasolja. Ertelemszeriien a lyukak kimaradnak. Majd a végén megcseréli a két adatbazist.

Végiil, oldva a szigoru hangulatot, nézzlink meg egy masfajta adatbazist.
Mi is a helyzet a queue adatbazisokkal?

Az eddigiek fényében, remélem, mar mindenkit sikeriilt meggy6znom, hogy a Poweshell tényleg
Power. Igaz, id6nként kilométereket kell gépelniink, de a haladasért mindent. (Mit mondasz?
Hogy évekkel ezel6tt pont a GUI-t neveztiik haladasnak? Valtoznak az iddk. A haladas egyébként
is spiralis, a moédszerek vissza-visszatérnek, fejlettebb formaban.)

No, tehat itt van az univerzalis Powershell. Megtehetiink vele barmit. Siman attehetiink vele
adatbazisokat egyik particiorol a masikra. Még csak mountolgatni sem kell hozza, a parancs
mindent megcsinal helyettiink.

Vajon minden adatbazisra j6? Nézziik meg pl. a queue adatbazist. (Mar megint kotekedsz? Hogy
a queue nem adatbazis, hanem egy sima konyvtarszerkezet a fajlrendszerben? Mondtam mar,
hogy haladas. Az Exchange 2007 alatt mar a queue is ESE alapt adatbazis lett. Vége van a
fajlszintli queue piszkalasnak. Hogyan? Hogy el6re haladtunk-e? Kérdezni, azt tudsz. Még nem
tudom.)

Tehat at szeretnénk mozgatni a queue adatbazist egy masik particiéra. Nézziik meg, melyik
Powershell parancs is j6 erre a miiveletre... mar nézem is... aszondja, hogy... egyik sem. A queue
adatbazis egy kicsit mashogy kezeltetik, mint a tobbi.

Na j6... nem Kicsit.
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Nagyon roviden 6sszefoglalva a megoldas valahogy igy néz ki:
e Legyartjuk a megfelel6 konyvtarat a megfelel6 particién, bedllitjuk a sziikséges
jogosultsagokat. (Minta az el6z6 konyvtar.)
e Megkeressiik az Exchange szerver konyvtaraban a \Bin\EdgeTransport.exe.config fajlt és
- akar a Notepad-del is - megnyitjuk.
e Modositjuk a QueueDatabasePath és/vagy QueueDatabaseLoggingPath paraméterek
értékét ugy, hogy a megfelel6 - Uj - konyvtarra mutassanak. (4.73 abra)
¢ Elmentjiik a valtozasokat, kilépilink a Notepad-bdl.
¢ Ujrainditjuk a Microsoft Exchange Transport szolgaltatast.
Nos, ennyi.
(Mit mondasz? Hogy ennyire talan nem kellene utalni a GUI-t? Ugyan mar, majd helyiikre
razédnak a dolgok egyszer.)
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7.4 RENDELKEZESREALLAS

Miel6tt barmibe is belevagnank, nem art tisztazni, hogy mit is értiink rendelkezésreallas alatt.
Nyugi, nem fogok leasni az ITIL mélységeibe, csak tigy, éppenhogy sturcoljuk a szélét.

Alapvet6en rendelkezésreallasrol beszéliink, ha valami a rendelkezésiinkre all. De mennyire
folyamatosan? Hiszen lehet ezt igy is csinalni, hogy valami soha nem dél ki, de lehet gy is, hogy
amint az a valami kid6l, egy standup guy egybdl a helyébe pattan. Ez is j6? Ha igen, akkor
mekkora kiesést engedhetiink meg? Es mi van akkor, ha nemcsak az a valami dél ki, hanem
kortlotte a fél vilag is?

Elég képlékeny dolgok ezek. Maradjunk annyiban, hogy amig arra koncentralunk, hogy valami -
lizemszerd koriilmények kozott - folyamatosan miikodjon, addig azt rendelkezésreallas
biztositasanak (availability) nevezziik. Amikor viszont arr6l van szd, hogy egy varatlan
katasztr6fa  hatisait minél hamarabb ki  szeretnénk  kiiszobolni, akkor azt
katasztréfaelharitasnak hivjuk (disastery recovery).

Most az elGbbirdl lesz szo.

Az Exchange 2007 szerepkorokbél 4ll. Ertelemszer(ien a rendelkezésreallas arrél szol, hogy ezek
a szerepkorok lehet6leg folyamatosan mikddjenek. Négy szerepkornél nincs kiillondsebb
probléma, parasztosan skalazhaték: minél tobbet tesziink be beldliik, annal biztosabb lesz a
rendszer. Egy kivétel van.

Vajon melyik?

Vajon melyik fejezetben vagyunk most?

Mailbox szerverbdl hiaba rakunk be tobbet, postafiokbdl csak egy lehet. Legalabbis aktiv
postafiokbal.
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7.4.1 SCC - SINGLE CoPYy CLUSTER

Exchange 2003 esetében egy mddszerhez tudtunk minddsszesen nyulni: cluster. Egész pontosan
Single Copy Cluster, SCC. Maradjunk annyiban, atismételjiik. Hatha valakinek tudok még vele
Ujat mondani.

SMTF
Mailbox |,
Outlook Web Access

7.6. ABRA HAGYOMANYOS CLUSTER

Van két node. Mindkett6én fut egy Windows2003 Enterprise operaciés rendszer, rajta a cluster
service. Mint minden fiirtszolgaltatasnak, neki is vannak un. eréforrasai, melyek folytonos
miikodését biztositania kell. Illyenek lehetnek pl. a netbios név, IP-cim, megosztott konyvtar... és
Exchange szolgaltatasok. Ugyanis az egész cluster gy néz ki, hogy mindkét2 node-on fut egy-
egy virtudlis szerver, de koziiliik egy lehet csak aktiv?3. Ez testesiti meg a kiilvilag felé a Nagy
Exchange Szervert. Azaz a binaris fajlokbdl két példany van, két kiilonb6z6 gépen - viszont az
adatok egy kozosen elérhetd hattértarolén vannak. Egy példanyban. A hozzaférések
szabalyozasat a cluster service kezeli. Végilil van még az Un. quorum diszk, ez a cluster
miikodéséhez kell: ezen a lemezen van a cluster szolgaltatas logja. Innen tudja a barmelyik node-
on futo cluster service, hogy mi is most éppen a helyzet az egyes erdforrasokkal.

92 Az egyszeriiség kedvéért beszélek két node-rol. Nyilvan lehet tobb is. (PJ)
93 Ezt hivjak aktiv-passziv clusternek. (P])
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Durvan ennyi. Lathato, hogy az otlet miikoddképes, miikodik is... csakhogy. Vannak vele bajok.

Bonyolult. Emiatt dridga. A koézosen hasznalhaté diszk egységért elég rendesen a
zseblinkbe kell nydlnunk, kiilondsen, ha még jé messze is tessziik le egymdastdl a két
node-ot.

Bonyolult. Emiatt korilményesen kezelhetd és jol képzett munkaeré kell a
toszogatasahoz. (Példaul alaphelyzetben egy SMTP-szolgaltatas leallasa is magaval
ranthatta a node-ot - amikor elég lett volna csak az SMTP service Gjrainditasa is. Nyilvan
egy képzett admin errdl tud és nem hagyja default allasban.)

Az adatbazis - akarhogy is nézziik - csak egy példanyban van meg. Oké, hogy az RAIDS -
de ha valaki baltaval fejbevagja a lemezalrendszert, akkor az adataink eltadvoznak az 6rok
vadaszmezdkre. Ertjiik ezt természetesen a quorum diszkre is. (SPOF! - mondja a mfivelt
francia.)

A node-ok nem lehetnek eltéré alhdlézatban - emiatt nagyon korilményes eltérd
telephelyekre rakni 6ket.

Ettdl fliggetleniil ezt a technolégiat nem dobtak ki, megmaradt az Exchange 2007-ben is. Csak

éppen konkurrensei sziilettek.
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7.4.2 CCR - CLUSTER CONTINUOUS REPLICATION

Ez egy 6szvér. Annak minden pozitiv tulajdonsagaval egyiitt.

Hub Transport server

Standalone D Witness File Share
Exchange 2007

G IR

Active Directory server  ~ T ==-al Lam= Clients
Domain Controller Switch
Global Catalog
DC1

Mailbox server

Mailbox server f
L Passive Node

Active Node

NODEA Private network NODEB
E2K7CCR

Active copy of Passive copy of

Storage Group Storage Group

[Jlogs [JoB [(Jless [JoB

7.7. ABRA CLUSTER CONTINUOUS REPLICATION

El6szor is, feltlinhet, hogy itt is van NodeA és NodeB. Igen, ez egy klasszikus failover clusternek
indul... csakhogy hidba keressiik a kozos hattértarat meg a quorum-ot, nincs. Illetve van ott egy
ismeretlen Witness File Share, de ahhoz egyel6re még bottal sem mertink piszkalni.

Akkor?

Gondolom azt észrevetted egybdl, hogy az adatbazis két helyen is megvan. Hozzateszem, hogy
abszoltt naprakészen. Hogyan? Ugy, hogy a cluster beroffenésekor az adatbazis lekeriil mindkét
node-ra (seeding). Utdna indul a jaték, az egyik node aktiv lesz, kezeli az adatokat vadul. De a
masik sem csak egy passziv jatékos, a tranzakciés logokat folyamatosan szipkazza magahoz,
aszinkron modon.

Ez benne az dszvérség:

e A Microsoft Exchange Replication Service gondoskodik arrdl, hogy mindkét szerveren ott
legyen minden adat. Ugyanez a szolgaltatas gondoskodik arrdl is, hogy a passziv node-ra
atkertlt tranzakcids logok egybdl ra is jatszédjanak a merevlemezen 1év6 adatbazisra.

e A Cluster Service gondoskodik arrdél, hogy az éppen aktiv Exchange Server er6forrasnal
legyenek a hozzatartozo egyéb erdforrasok: IP-cim, Netbios név és egyebek.

A quorum helyett pedig lett egy fileshare, valahol, amelyhez mindkét node hozzafér - a funkcio
pedig megmaradt. Tekintve, hogy HUB Transport szerver nélkil nincs élet, javasolt, hogy ide
tegyliik ezt a megosztast.?4

94 Ugye emléksziink? Clusterezett Mailbox szervereken nem lehet semmilyen mas szerepkor. (P])
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Mik a felallas el6nyei?

Az adatbazis két helyen is megvan -> szerviz- és adatredundancia.

Nincs k6zos adattarold. Nem jelent egypontos meghibdsodast?> a diszkrendszer.

SAN®¢ helyett DAS?7. Ez sem Kkicsi elény. A SAN ugye diszk alrendszerek optikaval
Osszekotott specialis, SCSI alapu halézata, a DAS meg egy akarmilyen diszk alegység,
melynek kanocat direktben dugjuk a gép fenekébe. Nincs sziikség draga SAN alapu diszk
tiilkrozésre. Tobb nagysagrenddel olcsébb, még akkor is, ha er6sen ajanlott a gigabites
hal6zat a node-ok kozé.

A node-ok eltérd haldézatban is lehetnek, viszonylag olcson megvaldsithato a foldrajzilag
nagy tavolsagokat ativel628 cluster is.

Az aszinkron masolds nem érinti az aktiv node teljesitményét, mivel a tranzakcionalis
logokat a passziv node huzza at.

Az offline backupot megcsinalhatjuk a passziv node-on is - nem kell hozza leallas.

Hiba esetén az atallas (failover) automatikus.

Csupa j6 dolgok. Mik lehetnek mégis a hatranyok?

Uj technolégia, még sorjas lehet egy Kicsit.

Kevés az lizemeltetési tapasztalat a nagyvilagban.

Tapasztalat szerint idénként resetelni kell a logmasolast (reseeding). llyenkor mind az
adatbazis, mind a pillanatnyi logok Gjra atmasolédnak a passziv node-ra. Ha a két node
kozott lassa a halozat, akkor egy ilyen masolas rendesen le tudja terhelni.

Beszéljiink arrdl, mi torténik, ha megsériil egy adatbazis?

Két eset lehetséges:

Az aktiv node-on sériil meg. Ezt hamar észre fogjuk venni, mivel az adatbazis lecsatolodik
(unmount), a felhasznaldk pedig letépik a fiiliinket. Ilyenkor az aktiv node-on a megfelel
Storage Group-ra mutatva azt kell mondanunk neki, hogy restore?°.

A passziv node-on sérill meg. Ez a sunyibb valtozat, ugyanis semmi nem jelzi, hogy baj
van - csak amikor hiba miatt at kellene kapcsolni a passziv node-ra, akkor nem vandorol
at az adatbazis. Azt mondtam volna, hogy semmi sem jelzi? De, jelzi. A menedzsment
konzolban a Storage Group-ok mellett van egy allapotjelzd. Ha azt mutatja, hogy healthy,
akkor minden rendben. Ha azt mutatja, hogy suspended, akkor gyanakodhatunk, mert
valamiért nem megy a log shipping - de ez még lehet szandékos is. Ha viszont azt latjuk,
hogy failed, akkor gaz van. Tekerhetlink at a passziv node-ra és a problémas SG-re
kattintva azt mondjuk, hogy update. Tapasztalat szerint ez altalaban kevés, a varazslo
kovetkezd Grlapjan be kell kattintani azt is, hogy toroljiik a passziv node adatbazisat. (Ez
az a bizonyos reseed.)

95 Single Point Of Failure, SPOF. (PJ])

96 Storage Area Network (P])

97 Direct Attached Storage (PJ)

98 Geographically Dispersed (PJ)

99 Az SP1 6ta ezt megtehetjiik a konzolbol is. Kordbban csak a shell-b6l miikodott. (PJ])
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Egy nagyon fontos tervezési szempontrol kell még beszélnem. Arrdl van sz6, hogy két dudas
nem fér meg egy csardaban. Maga a log shipping tulajdonképpen egy replikacié, de a public
folderek0 tartalma is replikacidval szinkronizalédik. A ketté nem lehet egy gépen, azaz

e Vagy nem rakunk Public Folder adatbazist a CCR szerverekre és fenntartunk kiilon egy

MBX szervert valahol. (HTR szervert ugyis telepitentink kell kiilon. Arra siman ra lehet
tenni egy MBX szerepkort is, csak egy Public Folder adatbazissal. Viszont ekkor nem
ajanlott idetenni a CAS szerepkort.)

e Vagy csak a CCR clusterre rakunk Public Foldert. Mivel mashol nincs, igy replikacid sincs.

Latszik, hogy az els6 esetben nem usszuk meg 4 Exchange szervernél kevesebbdl. Ez azért nem
mindig jarhat6 ut. Egyébként is, ha az ember mar cluster épitésére adja a fejét, akkor jo erds
vasakat tesz oda - ergo bdven elfér rajta az 6sszes Public Folder is. (Persze soktelephelyes
kornyezetben, ahol fontos a gyors PF elérés Vasarosnaményban is, meg New Yorkban is, nincs
valasztasi lehetdségiink.)
Csak, hogy fokozzam az izgalmakat. Mondjuk, a masodik valtozat mellett dontéttiink. Hogyan
oldjuk meg? Ugye, nincs in-place atallas, lesz olyan iddszak, amikor miikédik a CCR, de még
miikodik a régi Exchange 2003 szerver is. A Public Folderek replikdciéval vanszorognak at, ez
tobb nap. Ekkor bizony megszegjiik a szabalyt.

Ados vagyok azzal, hogy tulajdonképpen mi is torténik ,ha nem tartjuk be az el6irast. Nos, a
clusteriink nem lesz igazan cluster. Ha mi inditunk egy failovert, akkor atmennek az eréforrasok
a masik node-ra. De ha nem tervezett ledllas okozna a failovert19l, akkor az mar nem torténik
meg. Meghal a cluster.

Ezt a kockazatot kell bevallalnunk egy tranzicio esetén.

Végiil még egy fontos dolog. CCR-t nem lehet am akarmibdl épiteni. Vannak kévetelmények az
operacids rendszerrel szemben:

e Windows Server Enterprisel02 2003 SP2103, vagy

e Windows Server Enterprise 2008 SP1104,

100 Jgen, megint ezek a 16kott public folderek. (P])

101 Tetszdleges hardverhiba. (P])

102 A cluster service miatt (PJ)

103 A File Share Witness miatt (PJ])

104 Be van épitve a Failover Cluster service és az atkeresztelt Node and File Share Majority Quorum. (P])
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7.4.3 LCR - LocAL CONTINUOUS REPLICATION

A szegény ember CCR-je. Mig ugyanis az el6bbihez azért csak kell a clusterszolgaltatas, azaz
minimum Windows Server 2003 Enterprise, addig ehhez nem kell semmilyen extra. Igaz, nem is
tud egy csomé mindent - de azért ez sem rossz.

Storage Controller | | Storage Controller
Active copy of Passive copy af
Storage Group Storage Group

QLngs [ Joe [ Jogs [JoB

Replication of Log files

7.8. ABRA LOCAL CONTINUOUS REPLICATION

Mi maradt, ha kiejtettiik a cluster szolgaltatast? Hat az Exchange Replication service. Mit is tud
ez? Masolni. Hova? Mivel cluster szolgaltatdsunk nincs, igy masik node sincs, csak egy gép. Ergo
gépen belil tudunk masolni, értelemszeriien masik merevlemezre.

Nem olyan gyokérkefe dolog ez, mint elsd pillanatra latszik. Vegyiik észre, hogy pont az inverzét
allitottuk el6 az SCC-nek - az szolgaltatasredundanciat valésitott meg, adatredundancia nélkiil;
mi viszont most 6sszehoztunk egy adatredundanciat, szolgaltatasredundancia nélkiil.

Diiborog az Exchange. Aztan egyszer csak kiddl aléla az adatvincseszter. Természetesen egybdl
megkapjuk roéla a riasztast, odatépiink a legkdzelebbi munkaallomashoz és shellb6l/konzolbdl
atallitjuk az adatbazis elérhet6ségét arra a konyvtarra, ahova addig az LCR szorgalmasan
lapatolta az arnyék adatbazist. Mar megy is minden tovabb.

Mit kérdezel? Hogy mindezt tudja a RAID is? Nem egészen, nem egészen.
e Egy tiikorbdl visszaallni messze nem ennyire egyszerd.
e Ez Storage Group/adatbazis szinten konfiguralhato.
e Nem okoz komolyabb terhelést.
e Nem Kkell hozza specialis hardver.
e Es akkor még nem is beszéltem arrél, hogy a lokalis masolatrél ugyantigy legyarthaté az
offline backup, mint a CCR-nél.
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Ez szerintem van annyira izgi, hogy végig is nézziik, hogyan miikodik.

Els6 1épésben beinditjuk a mailbox adatbazisunkra az LCR-t.

(Logikusan masik merevlemezre tessziik, hiszen ennek az egésznek pont az a célja, hogy
vincseszterhibdk ellen is védjen. Ha esetleg kozben elfogyna a particiokat jel6lé betihalmaz,
semmi gond, most bemountolhatjuk a vinyét egy meglévd partici6 ala is10s.)

; 3 W ILURES | UBEI IS
[=1-1£3| Microsoft Exchange

_@ Organization Cunfiguratiun D atabate Management |
= o Server Configuration

., Mailbos [Name [ DatabaseFile Path Status
EF frist StgraceGowe _____________ |

. Client Access

% EARTH

4= Hub Transport iaMaib Maove Storage Group Path.. uchange Serverh...  Mounted
= Urified Messaging = 55econc  New Maibox Database
= \}) Recipient Canfiguratian “Publi Mew Public Folder Database... wchange Server... Mounted

AT 3 Mailbox Enable lozal continuous 1

2 Distribution Group

i ‘_ Mail Cantact Femove
Ll Disconnected Mailbox Fiezsities
-5 Toolbox
5§ Local Computer Pualicy Help

(=5 Default Domain Controllers Policy [earth. milky

7.9. ABRA LoCAL CONTINUOUS REPLICATION ENGEDELYEZESE

Tessék megfigyelni, nem lehet kiilon adatbazisszinten bedllitani, csak Storage Group szinten
értelmezett. Ennél is szebb, hogy ha egy SG-ben két adatbazis van, akkor nincs LCR. Azaz csak és
kizarélagosan 1 SG/1 adatbazis struktiraban miik6dik1%. Az SG persze nem lehet Recovery
Storage Group, az adatbazis pedig Public Folder.

No, mindegy, indul a kuruzslé.

~, Enable Storage Group Local Continuous Replication

O Introduction Introduction

1 Set Paths If lacal continuous replication is enabled for this storage group, a second copy of the
database in this storage group will be created and sutomatically maintained at the locations

2 Mailbox Database specified. This can help with disaster recavery scenarios, althaugh it will require additional
disk. space to host the local continuous replication data.

- Enable

- Completian The following storage group and database will be configured for local continuous
replication:

Starage group name:
EARTH'First Si

Database Mames:
taibox Database =

Help < Back | Mest > I Cancel

7.10. ABRA LCR LETREHOZASA VARAZSLOVAL 1.

105 Javasolt még a [ és | “betlik” haszndlata, igen viccesek. Sok csodalkozé és elismerd pilantast lehet bezsebelni, ha az ember lazan atmegy a [:
meghajtéra! (FM)
106 Természetesen ez igaz a CCR-re is. (P])
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4

6 Enable Storage Group Local Continuous Replication
l |

1 Intraduction Set Paths

[ Set Paths Enter the path to the local continuous replication files for the storage group below.
I Mailbox Database Storage group name:

! Enable IEAHTH\Filst Storage Group

1.1 Completion

Local continuous replication system files path:

lW: ALCR Browse... I

Local continuous replication log files path:
[WiALCR

Help | < Back | Next > | Cancel

7.11. ABRA LCR LETREHOZASA VARAZSLOVAL II.

"—.| Enable Storage Group Local Continuous Replication

(O»

B Introduction | Mailbox Database
M SetPaths Enter the path ta contain the database local continuous replication files for the database
below.

[ Mailbox Database
Storage group name:

8 Encbo EARTH\First Storage Group

1 Completion

Database name:
[Mailbox Database:

Local continuous replication Exchange database file path:

[W:ALCRAMailbox Database.edb Browse...

Help I < Back | Nezt > I Cancel l

7.12. ABRA 5.10 LCR LETREHOZASA VARAZSLOVAL III
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Y 4 8

2 Introduction

[ SetPaths

3 Maibox Database
[ Enable

I Completion

Help

:5 Mailbox D atabase

_ Enable Storage Group Local Continuous Replication

Completion

The wizard completed successtully. Click Finish to cloge this wizard.
Elapsed time; 00:00:17

Summary: 2 item[s). 2 succeeded, 0 failed.

.@ %
Exchange Management Shell command completed:
enable-D atabaseCopy -|dentity 'EARTHAFirst Storage Group'b ailbox Database'
-CopyE dbFilePath "w:5LCR\Mailbox D atabase edb’

Elapsed Time: 00:00:06

g First Storage Group @ =

Exchange Management Shell command completed:

enable-StorageGroupCopy - dentity 'CH=First Storage

Group, CMN=InformationStare, CN=E&R TH CN=Servers CM=Exchange Administrative
Group [FYDIBOHF23SPDLT ).CH=Administrative

Groups, CM=HumanF ace, CH =Microzoft

Exchange CN=5ervices.CN=Configuration.DC=milkyway DC=universe'
-CopyLogFolderPath "WiA\LCR' -CopySystemFoldePath "w:ALCR'

Elapged Time: 00:00:11

Select Ctrl+C to copy the contents of this page.

< Back | Finish I Cancel |

7.13. ABRA 5.10 LCR LETREHOZASA VARAZSLOVAL IV

Készen is vagyunk. Perverzebbek lelkiiletli egyének nyugodtan csemegézzenek el az utolsé
képen, milyen szép parancsok is jottek ki a shellbdl.

No, ldssuk, mit is csinaltunk.

7. EARTH

Database Management |

M arne

=]\ = First Storage Group
o Maibos D atabase

= gSecond Storage Gro

“I Public Folder D ataba

Database File Path

Mowve Storage Group Path...
MHew bMailbox Databage...
'wblic: Folder D atabase...
Dizable Local Continuous Replication
Suspend local continuous replication

Remove

Properties

Help

7.14. ABRA Uj MENUPONTOK A STORAGE GROUP MENUJEBEN
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Mailbox Database Properties

r

7.15. ABRA A STORAGE GROUP TULAJDONSAGLAPJAN OTT VIRIT EGY UJ ERTEK

A 7.14 abran az adatbazis helyzetérzékeny menijét latjuk. Igen, kiboviilt két lehetdséggel.
Egyikkel lestoppolhatjuk a replikaciét, a masikkal teljes egészében megsziintethetjiik. A 7.15
abran pedig az adatbazis tulajdonsaglapjat latjuk. Itt a 'Database copy path' sort kell észrevenni.
Magarol a replikacié statusardl az SG tulajdonsaglapjan keresztiil tajékozodhatunk.

First Storage Group Properties

7.16. ABRA A LocAL CONTINUOUS REPLICATION TULAJDONSAGLAPJA
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Lathatd, hogy a replikacié teljesen egészséges. Az 0sszes log at van masolva (Copy Queue
length=0), 4 log éppen arra var, hogy rajatszoédjon a passziv adatbazisra.

Mit mondasz? Hogy a seeding az false?

Azonnal.

Emléksziink, a seeding (magiiltetés) az a folyamat, amikor még a replikaci6 el6tt atrakjuk az
adatbazist az 6sszes loggal egyetemben. Ha ez megtortént, akkor indulhat maga az LCR. Hogy
false? Az bizony gaz. Nem hiilyéskedek, véres veritéket izzadtam napokig, hogy az érték true
legyen.

Elmesélem, mi mindent tettem.

Megnéztem az eventlogot. Azt irta, hogy az LCR inicializalasa remekiil sikeriilt, az automatikus
seeding meg egyenesen kivalo lett. Mivan?

Megprobaltam manudlisan atmasolni a fajlokat. (Adatbazis dismount, fajlok atmasol.) Az
eredmény katasztrofalis lett, ne is beszéljlink réla tébbet.

A seeding nem csak indulaskor valdsithaté meg, hanem barmikor menetkdzben is. Méghozza
Powershell cmdlet-tel. Els6é 1épésben be kell fagyasztani a replikaciét. A grafikus feliiletet mar
lattuk, most nézziik meg ugyanazt shellbdl.

7.17. ABRA A LOCAL CONTINUOUS REPLIKACIO SZUNETELTETESE PARANCSSORBOL
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Ha most ranéziink az SG tulajdonlapjara, ezt latjuk.

e

|’ Create Fiter
General Local continuous replication
Status
Seeding: False
Copy Status: Suspended
Suspend Comment: Wiew
Copy Queue Length (logs): 0
= Replay Queue Length (logsk 0
e
Dt Latest Available Log Time: 2007, augusztus 17. 11:36:56
E Last Copied Log Time: 2007, augusztus 17. 11:36:56

Last Replayed Log Time:
Paths

Log Files Location:

2007, augusztus 17. 11:36:56

[wALacalCR

System Files Location:

Suspend Comment

Actions
Mailbox
Wiew
Mew Window from Here
Refresh
@ Help

EARTH
=2 Manage Client Access

Manage Hub Transport ...

Manage Unified Messa,

Mew Starage Group...
Fropetties

First Storage Group
= Move Storage Group P

[wALacalCR

Ok Canice

7.18. ABRA A SZUNETELTETES iGY NEZ KI A GRAFIKUS FELULETEN

Figyeljiik meg, hogy a parancssorba irt komment is szépen latszik.

Johet a seeding.

7.19. ABRA SEEDING

Ha nehezen lenne olvashatg, itt van a parancs:

update-storagegroupcopy -identity:"first storage group"
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Szépen lefutott. A parancs automatikusan be is inditja a replikaciét, igy lathattam, hogy minden
remek - csak éppen az a nyomorult érték maradt false.

Nyilvan eljatszottam még egy csomo empiriaval: keresztuton éjfélkor szerverujrainditas, bal
kézzel jobb vall f6l6tt haromszor Eseutil - egyik sem hasznalt.

Végiil feladtam: elolvastam a manualt. Ott pedig szépen leirtak, hogy ez az érték azt jelzi, hogy
_most éppen_ folyik-e seeding folyamat? Azaz ha false, akkor most éppen nem vetjiik a magot.
Amely ettd] azért még jdl el lehet vetve.

Oké, ez utdn az apré gikszer utan térjliink vissza a tesztre. Képzeljiik el azt a teljesen redlis
lehet8séget, hogy éjszaka a takaritond odamegy a szerverhez, lemountolja az adatbazist majd
atnevezi azt kedvenc celebje nevére.

Filez Mark Commands Met Show Configuration  Start

ME|#: 4 %e= |88 05|

[-d-] =| [secondary] 8 868 420 k of 10 482 380 k free | % | ..
d:\Program Files\Exchange 5erver\Mailbox\First Storage Groupi™ * #* | v
Name Ext |5ize IlDale Altr

[Real--] <DIR> 2007.08.17 12:00 - =i
[_1[CatalogData-b31ac00b-5b36-424b-9191-ef06a3..] <DIR>  2007.08.17 01:09 -
[T [R5G20070816214740] <DIR> 2007.08.17 00:04 -
D EO0O chk 8192 2007.08.17 12:00 -a--
=| EDD log 1 048 576 2007.08.17 12:00 -a--
=| EDDDODD133B log 1 048 576 2007.08.17 12:00 -a--
=] EDDODDD133A log 1 048 576 2007.08.17 12:00 -a--
Mailbox Database-gyozike edb 18 890 752 2007.08.17 12:00 -a--
=| EDODODO1338 log 1 048 576 2007.08.17 11:47 -a--
7.20. ABRA ADATBAZIS ALJAS ATNEVEZESE
Az adatbazis a tovabbiakban természetesen nem csatolhato fel.
7. EARTH
Database Management
M ame | Database File Path | Status
= ": First Storage Group
iy Mailbow Databage D:%Program Files\Exchange Server...  Dismounted
= 7 Second Storage Group
- Public Folder Database D:AProgram Files\Exchange Server'...  Mounted
Microsoft Exchange
At least one of thiz store’s databasze files is mizzing, Mounting thiz store will farce the
creation of an empty database. Do not take this action if you intend to restare an
— earlier backup. Are you sure you want to continue?
] x|

7.21. ABRA HAT, ILYEN ADATBAZIS EPPEN NINCS

Az adminisztrator természetesen azonnal riasztast kap az esetrdl és kapat, kaszat, baratnét
félredobva, akar éjszaka is rohan, hogy elérhet6vé tegye az adatbazist.
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Nézziik, milyen archetipusaink vannak.
e Az egyik adminisztrator nekiall molyolni, hogy vajon mi okozhatta a jelenséget. J6 félora
bogaraszas utan megtalalja a hibat, visszanevezi az adatbazist és felcsatolja. Végzett.
¢ A masik adminisztrator nem all neki hibat keresni. Tudja, hogy van lokalis méasolat, a
megfelel paranccsal aktivalja, az adatbazis feldll. Es csak most néz szét, most veszi észre,
hogy mi is okozta a hibat. Jelentést ir a torténetrd], leirja, hogyan lehetne visszaallni az
eredeti allapotra és id6ablakot kér a megvaldsitashoz.

Szerinted melyik a helyes?

Rossz hirem van, a masodik. Ma mar az IT is szabalyozott teriilet. (Legalabbis annak kellene
lennie.) ITIL van, SLA/OLA van, ezek keményen biintetik, ha szolgaltataskiesés fordul eld. Azaz a
bizonytalansagot minél jobban ki kell iktatni a folyamatokbdl - marpedig az, hogy addig all az
adatbazis, amig az adminisztrator meg nem taldlja a hiba okat, az eléggé bizonytalan, ergo

kertilendd. Kiilondsen, ha a nyomozas idejére 1étezik workaround107.

Akkor elméletben mar tudjuk, mit kellene tenntink. A gyakorlatban? Ott allunk, hogy nincs aktiv
adatbazisunk, de van egy teljesen jo passziv. Hogyan tudjuk aktivalni?

Sokféleképpen.

A spontan konyvtarmasolas sajnos nem jo, hidnyozni fog neki az éppen aktiv tranzakciés log, az
'E00.log". Ez ugyanis nincs ott a passziv konyvtarban.

Szerencsére erre is van egy Powershell parancs: ugy hivjak, hogy restore-storagegroupcopy.

Kétféleképpen hasznalhatjuk.

7.22. ABRA PASSZiv ADATBAZIS AKTIVALASA, MASOLAST IGENYEL

107 Csak megjegyzem, mert azért az élet nem fekete/fehér: nem lehet minden esetben vonalasan a fenti logikat kovetni. Szitudciénként kell
dontenie a hibaelhariténak, torekedve a szolgaltataskiesés minimalizalasara. De ha esély van arra, hogy az ismeretlen hiba egybdl el6jon megint,
nyilvan a hibaelharitasra is koncentralnia kell. Nehéz szakma. (P])

~ 209 ~



POSTAFIOK kezelés - Mailbox szerver

Csak ugy, minden paraméter nélkiil, azt kapjuk, hogy belesziiletik a masolat kényvtaraba az
E00.log f4jl, innen az egész hobelevanc atmasolhaté lesz az eredeti adatbaziskonyvtarba és az
immar felcsatolhatéva valik.

7.23. ABRA PASSZiV ADATBAZIS AKTIVALASA, A PASSZiV KONYVTARBAN

Ha a parancsot a kovetkez6 valtozatban hasznaljuk

restore-storagegroupcopy -identity:"first storage group" -replacelocations:$true

akkor az torténik, hogy az E00.log szintén belesziiletik a masolat konyvtaraba, majd ez a
konyvtar valik az éles adatbazis konyvtarava.

+.. EARTH

Databaze M anagement

Marne Database File Path Statug
=1 o Firgt Storage Group

-l 0 5econd Storage Group
| Public Folder D atabaze [:\Program Files\E xchange ServerMailbox...  Mounted

7.24. ABRA AZ ADATBAZIS U] HELYE A PASSZIV KONYVTAR LETT

A kiillonbség megint az a bizonyos ITIL/SLA buli. Ma mar egy adminisztratornak
kutyakotelessége, hogy ismerje, szervezete/cége milyen szerzdédésben all az informatikai
rendszer tulajdonosaval. Tudnia kell, hogy mekkora idejii leallas engedélyezett. Pontosabban
még csak nem is kell tudnia, hanem mindig arra kell jatszania, hogy a leallas idejét minimalizalja.
(Hiszen ezek az év sordn 0sszeadddnak.)

Nézziik meg ilyen szemmel. Ha az els6 lehetéséget valasztom, azzal okozom a legkisebb
katyvaszt. Minden egybdl a helyére keriil, nincs sziikség utélagos munkalatokra. Viszont at kell
masolni az egyik merevlemezrdl a masikra az adatbazist, mely soksok giganal akar egy ora is
lehet.

A masodik lehet6ségnél nincs masolas, az adatbazis egybdl indithaté. Igaz, rossz helyen van - de
ez utdlag javithato. Leallas nélkul!
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Eddig ugyan nem mondtam, de most mondom: a restore-storagegroupcopy olyan parancs, mely
automatikusan torli is az LCR beallitasokat. Azaz nincs mas dolgunk, mint tjra beizzitani az LCR-
t, de most célnak az adatbazis eredeti helyét kell megjelolni. Az adatbazis atmasoldsa az
inicializalé seeding folyamat része lesz, ez el is fog huzddni rendesen - de kézben az eredeti
adatbazis elérhetd. (A seeding-hez csak LCR suspend kell, az alatt meg az adatbazis dolgozik.)
Utana persze jon egy Ujabb restore-storagegroupcopy - replacelocation:$true... de ez csak egy
pillanat.

Megjegyzés

Az Sp1l-ben a mivelet ki lett vezetve a grafikus feliiletre, jobbklatty és mar mehet is a restore. Benne a

checkbox-szal, hogy hova is szeretnénk a visszaallitast.

A végére hagytam még az 6rok magyart, a buheratort.

hange CN=First Storage Group Properties
ace
=zx Lists Container Attribute Editor | Security |
azing
Tistrative Groups ¥ Show mandatory attribuites
wchange .ﬁdministlaFive Group [FYDIBOHFZ3SFOLT) [ Show optional attributes
Y=Advanced Security .
=Folder Hierarchies ™ Show only attributes that have values
Y=Routing Groups Attributes:
U=Servers Attribute [ sy [ value B
1 CN=EARTH mzEschE SEParamB aseM ame Caz.. EOO
I{:l CH=IrformationS tore mzExchESEParamCachedClos...  Inte.. <Mot Set»
{:I CM=First Storage Group mzExchESEParamCheckpointD... Inte.. 20371520
- CM=Recavery Storage Group msExchE SEParamCircularlog Inte... 0
-1 CN=Second St G | msf echE SEParamCommitDefault Inte, 0
w0 1moBEONG Snrsgs Rroup msExchESEParamCopylogFile...  Cas.. ‘WilLocalContinuousFepl
10 CN=Microsoft MT4, ; . ;
0 CH=Mi it Cushern Attendant meErchESEParamCopySystem...  Casz.. ‘wihlLocalContinuousReplic
! =MiGasall 2y mEExCchESEFaramDbE <fension.. Trte.. 296
1 CN=Protocels msExchESEParamEnablelndex..  Bo..  TRUE
1 CM=MO0M msExchESEParamEnableOnlin..  Bo.. TRUE
shility Caonfiguration mzExchESEParamE ventSource  Cas.. MSEwxchangelS
Access mzExchE SEParamlogB uffers Inte...  <Mot Set>
schians rmzErchESEParambogCheckpa... Inte..  <Mot Setr -
_ . 4| | »
“olders Container
Aailbow Policies :
Al T kb e Edlt I

7.25. ABRA AZ LCR UTVONALA A STORAGE GROUP OBJEKTUMON

~ 211 ~



POSTAFIOK kezelés - Mailbox szerver

:hange Ch=Mailbox Datab. 21x
ace

ress Lists Container Altribute Editar | Security I

ressing

linigtrative Groups ¥ Show mandatory attributes

Exrchange Administrative Group (FYDIBOHF235PDLT) ¥ Show optional attibutes

ZM=Advanced Security

“M=Falder Hierarchies ™ Shiow anly attiibutes that have values

“H=Routing Groups Abtributes:
“N=Servers Abtribute | Spntax | value -l
1 CN=EARTH msExchCIFebuidS ch.. Octet Sking <Mot Set>
EI{:I CM=InformationStore meExchCIRebuildStyle  Integer <Mt Sets
- [ CN=First Storage Grau msExchClUpdateSch... Octet Sting <Mot Setx
0 p
{1 CN=Recavery Storage Graup msExchClUpdateStyle  Integer <Mat Set>

- =5 45t G msExchConvertToFix.. Boolean FALSE
%--5%-Microz§fﬁvﬂ.ﬁ.mage R msExchCopyEDBFile  Caze Inzensiti.. W ilLocalContinuouzRepli
EI = EN_Microsoft 5y . . miExchDatabaseBei..  Boolean FaLSE J
i = Fi i i TRUE
200 CN=Protocol: | EASIALY Attribute Editor FALSE
21 CN=MOOM Attribute: msE xchCopyEDEFile D:4Program FileshEschanc
ilability Canfiguration FALSE
1t Access 604800
nections

1 _I_YI
Folders Container -

Mailbox Policies
»al Seftings

ile Mailbax Palicies - I_L
e | e

Cancel |

FCanrel I ol I

7.26. ABRA AZ LCR UTVONALA AZ ADATBAZIS OBJEKTUMON

Ranézésre teljesen felvillanyozé: hiszen itt 4t lehet frni az értéket! Es tényleg at lehet.
Kiprébaltam, miikédik. De éles rendszerben biztosan nem tenném meg - hiszen van helyette
tdmogatott megoldas is.

~ 212 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

7.4.4 SCR - STANDBY CONTINUOUS REPLICATION

Mi djat lehet még 6sszedobni ebben a témaban? Hiszen mar lassan kezdjiik kimeriteni az 6sszes
xCR betlikombinaciédt, a logok ide-oda méasolgatasarol nem is beszélve.

Mi is az LCR baja? Hogy csak adatbazist duplikal, szolgaltatast nem. Mi a CCR {6 baja? Hogy
cluster. Hogy draga. Miért is draga? Mert a clusterszolgaltatds megvalodsitja nekem az
automatikus atallast. Mi van akkor, ha én csoro vagyok, de igényes? Ha azt mondom, hogy legyen
adatbazisduplazas, legyen szolgaltatasduplazas - de nem tartok igényt az automatikus atallasra?
Azaz ha megtorténik a baj, akkor manualisan odamegyek a standby géphez - ahova az SCR addig
is folyamatosan lapatolta az adatokat - és elinditom rajta az addig passziv Exchange
szolgaltatasait.

- Hat azt meg hogyan! - kidlthatnal fel, teljesen jogosan.

- Elég durvan - valaszolnam én.

A triikk az, hogy amikor kid6lt a régi szerver, akkor lehtizzuk a halordl, beleriugjuk az arokba.
Reseteljiik a szerver domain accountjat, majd beléptetjiik a standby servert ugyanazzal a névvel,
mint az arokbaboritott szerver volt. Lefuttatunk egy recovery Exchange telepitést (setup.com
szerver paramétereit és az alapjan telepiti fel az alkalmazast. Az adatbazisok meg mar ott
vannak, hiszen pont ez a standby lényege - hogy kiiktassuk a leglassabb folyamatot.
Ertelemszerien mar az SCR Kkonfiguralasanal erételjesen figyelniink kell arra, hogy az
adatbazisok utvonala a két szerveren megegyezzen.108

Létezik egy masik forgatokonyv is, amennyiben abszollt optimalisan szeretnénk kihasznalni az
Exchange szervereinket. Legyen "A" és "B" Exchange 2007 szerver, "A" standby szervere legyen
"B" - és forditva. Amennyiben barmelyik szerver eldobja az agyat, a masikon felmountoljuk a
standby adatbazist, a felhasznalékat pedig athomeoljuk. (Ezért a mondatért sem fogom
megkapni a "LOrince csokoltassa" emlékérmet.) Konkrétan arrél van szo, hogy a felhasznaldi
postafiékok helye tulajdonképpen egy tulajdonsag a felhasznal6 objektuman, a cimtarban. Ha
atirom, akkor a felhasznalé mar az 4j adatbazisban fogja keresni a postafiokjat. Hogyan lehet
nagy tomegben atirni ezt az értéket? Igen, EMS. (Lekérjiik egy adatbazis 6sszes felhasznaldjat
majd a lekérést belecsovezziik a modosité parancsba.)

Ennél a mddszernél azért figyeljiink arra, hogy mindkét szerver legyen olyan erds, hogy egyediil
is képes legyen elvinni az 6sszes adatbazist.

Szép, mi? Hatarozottan jél néz ki, de tesztelni még nem volt idém.

108 Jtt jegyzem meg, hogy van még egy buktat6. EIméletileg lehet CCR cluster is forrasa egy SCR rendszernek. Csakhogy a recovery médu telepités
mashogy néz ki sz616 Exchange szerver illetve cluster esetén. Ilyenkor bizony az SCR is két node-bol kell, hogy alljon, de legalabbis egy passziv
node-bo6l mindenképpen. (PJ)
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7.5 KATASZTROFA

Egyszercsak bekovetkezik. Ne legylink szivbajosak, ilyenkor engedjiink batran szabad folyast az
érzelmeinknek: rugdossuk a falat, headbangeljiink a rack-en, tépkedjiik a csempét. Nem lehet
akkora egy katasztrofa, hogy az elharitasaba ne férne bele egy perc dithongés.

Utana viszont, immar hideg - bar gumdkkal tarkitott - fejjel, alljunk neki a karelharitasnak.

Az elsé tiszta gondolatunk itt is az kell legyen, hogyan tudnank a leghamarabb visszaallitani a
szolgaltatast, fliggetleniil attdl, hogy utana a hattérben mennyit kell még hegeszteniink.
Ugye, sok mulik azon, hogy mi mindent tettiink meg, még a katasztrofa el6tt, az tigyben, hogy
minimalizaljuk annak hatasat. Példaul:

e Haszndltunk-e valamilyen replikaciés (LCR/CCR/SCR) megoldast?

e Vannak-e rendszeres mentéseink?

e Hasznaltunk-e valamilyen visszatartast, gondolok itt a levelek/postafiokok torlés el6tti

visszatartasara? (Deleted Items/Deleted Mailbox Retention.)
e Szerverkatasztréfa esetén: kesselnek-e az Outlookok109?
o Létezik-e tesztelt Disaster Recovery menetrend?

Amennyiben az utolsé kérdésre a valasz az, hogy igen, akkor semmi okunk az idegeskedésre.
Csak kikeressiik a jelen katasztréfara vonatkozo6 receptet és mar fézziik is a visszaallitast.
Nagyon fontos, hogy ez a receptkony pontos, aktualizalt és szajbaragoés legyen - hiszen
egyaltaldn nem biztos, hogy pont az a kolléga lesz ott a konkrét katasztrofa esetén, akinek
kisujjaban van a rendszer110,

Ennyi volt a kotelezd jellegii hegyibeszéd.

Nézziik a technoldgiakat.

109 Ez fontosabb, mint gondolnad! A felhasznal6k 96%-a nem fogja észrevenni azt a pici jelzést az Outlook képernydjének jobb alsé sarkaban,
hogy az Exchange Server nem érhet6 el. Es 100%-uk nem fogja érteni a feliratot - boldogan ,leveleznek” tovabb. Ha megjon a kapcsolat, az
osszes leveliik suttyomban elmegy a cimzetthez. (FM)

110 Ezt lehet rogton tippnek is venni: mivel foglalkozzon az Exchange admin kolléga, amikor éppen raér? Példaul gondolkodjon el elére, milyen
katasztrofak esetén mihez nytlna el6szor. A 'magahoz’ valasz nem érvényes. (P])
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Alapvetden a katasztrofak hatdkore elég tag hatarok kézott mozoghat:

Mancika radkonyokol a billentylizetre és véletleniil shift+delete kombinacioval torli
Vaddiszn6 Balint vezérigazgat6 személyes leveleit. -> Delete Retention.

Vezérigazgato Arpad letordl egy levelet, majd fél év utan jut eszébe, hogy mégis kell neki.
-> Backup/restore, Recovery Storage Group.

Kirugjak Kovacs Bélat, majd két hénap utan visszaveszik. Természetesen vissza kell neki
allitani a teljes korabbi levelezését. -> Backup/restore, Recovery Storage Group.

A takariténé addig ligyeskedik a partvissal mig véletleniil lemountol egy adatbazist és
atnevezi. -> LCR/SCR, Backup/restore, Recovery Storage Group, Dial Tone.
Merevlemezhiba miatt kiddl egy teljes Storage Group. -> LCR/SCR (specidlis esetekben),
Backup/restore, Recovery Storage Group, Dial Tone.

Felrobban egy szerver. -> CCR/SCC/SCR, Setup/disasterrecovery, Backup/restore, Recovery
Storage Group, Dial Tone.

Az egyik szerverbdl oOngyilkos merénylé lesz és magaval egylitt felrobbantja a
Datacentert is. -> AD restore, Setup/disasterrecovery, Backup/restore, Recovery Storage
Group, Dial Tone.

Az ajt6é zsanérja becsipi az Exchange Server UTP-kabelét, a bejovd levelek persze nem
jonnek be. -> Megfelel6 szerzbédés a szolgdltatdddal.

Menjiink sorban.
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7.5.1 DELETE RETENTION

Ez a legegyszer(ibb eljaras. Szerveroldalon be lehet allitani, hogy a torolt elemek ne egybdl a
nirvdnaba menjenek, hanem egy ideig aszal6djanak a semmi szélén. Ezt a teriiletet hivjak
dumpsternek!!l. Ebbdl - a beallitott idén beliil - még kihalaszhatéak. Az alapértékeket a 7.3
abran lathatjuk, elemre 14 nap, postafiokra 30.

Ha csak siman torliink egy levelet, akkor az a Deleted Items folderbe keriil. Idénként ezt a
foldert tritjiik, marmint kliensszinten. Szintén kliensszinten tudjuk vissza is halaszni a kiboritott
anyagot.

! Fle Edit View Go | Tools | Actons Help

E SiNew + | S L X Send/Receive v 'j
Favorite Folders L AddressBook... Ctrl+shift+5 [y
[ tnbox %3] Organize
| Liread Mai [#1 Rules and Alerts...
| For Follow Lip )
[ sent Ttems Out of Office Assistant...
Al Mail Folders Mailbox Cleanup...

=] @ Mailbox - Rablo39 8] Empty "Deleted Items” Folder

5} Deleted Items |@ Recover Deleted Items. ..

L7 Drafts
[3 Inbox Forms »
[ Junk E-mail Maaro .
(= Outbox

@ [ Restore E-mail Accounts. ..
[ Sent Items Customize. ..

3 Sremélves

7.27.ABRA VISSZAALLITASI OPCIO A DELETED ITEMS FOLDEREN

Ha triikkosek vagyunk, be tudjuk allitani azt is, hogy ne csak a Deleted Items mappan legyen
elérhetd ez a guberalasi lehetdség.

Registry turka:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Exchange\Client\Options

Itt felvesziink egy dword tipusu 4j kulcsot, DumpsterAlwaysOn néven, az értéke pedig 1 lesz.

111 Ha elmélyedsz az Exchange 2007-ben, taldlsz olyat is, hogy Dumpster Queue. Ezt nem illik 6sszekeverni a Dumpsterrel. Az utébbi a Mailbox
funkcidhoz kotddik, az el6bbi a Hub Transzport funkciéhoz. Egész pontosan arrél van szd, hogy CCR cluster esetén a HTS queue-bdl atadott
levelek egy ideig még nem torlédnek a queue-bol, szdmitva arra, hogy pont akkor lesz egy failover, ahol a még atmasolatlan log miatt
levélvesztés torténne. (P])
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(23 oRM | MName Type Data
(3 Drwatson [ab) (pefault) REG_SZ (value not set)
(0 earoL ) ) [ab]ExcludeCustomkeys REG_SZ FaxSep1;IMEX;5P0;5P 1;WinRuleso
() EnterpriseCertficates [B]FuladdressirText  REG_SZ SMTP COMPUSERVE FAX
g :i::;yshem REG_DWORD 0x00000001 (1)
=2 Exchange
=3 Client
D Extensions
(2 MacFile Types
a Options
D Support

{2 Exchange Provider

D Forms Registry
T L el

7.28. ABRA REGISTRY PISZKALAS

Az eredmény mindjart lathato:

Fle Edit WView Go | Tools | Actions Help
SlNew - | = [ b4 Send/Receive 3 | F
ail [
EiiteE rltlees | AddressBook... Ctrl+Shift+B ¢
(3 Inbox | Organize
| Linread Mai Lﬂ Rules and Alerts. .. -
| For Follow Lip ] [
[} Sent Items Qut of Office Assistant... -~
Ea
All Mail Folders Mailboy Cleanup...
3 24t Mailbox - Rablo3g & Empty Deleted Items" Folder o
{a] Deleted Items |@ Recover Deleted Items... =
L7 Drafts
i m Forms 3
[ Junk E-mail Macro N
L= outbox
T P Dacknra E-mail Accounts...

7.29. ABRA VISSZAALLITASI OPCIO AZ INBOX FOLDEREN

Térjlink vissza a korabbi példankra. Vaddiszn6 Balintnak feltétleniil kellenek a levelei. Mivel
shift+delete kombinacioval lettek torolve, igy még csak kozelében sem jartak a Deleted Items
foldernek.

Kész szerencse, hogy van nekiink egy specialisan preparalt adminisztratori gépiink. Belépiink,
az Outlookba felvessziik Balint MAPI profiljat és mar varazsolhatjuk is vissza a CunciMunci
folder tartalmat.

Ez azon ritka pillanatok egyike, amikor tényleg élvezhetjiik szakmank szépségeit: hisz mi
masnak is tekinthetnénk Mancika csillogé szemeit, melyek fényében félistenként tiikr6zédiink
vissza?
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7.5.2 BACKUP

A gyarilag beépitett NTBackup tulajdonképpen hasznalhaté. Egyszer(i, mint az ék - de legalabb
mindig kéznél van. S6t, ha a System State adatokat kell menteni, kenterbe veri az 6sszes
nagynevi megoldasszallité termékeit12.

Fussuk le gyorsan a kotelezé koroket. Ugye, mindenki tudja, milyen mentési tipusok vannak
Exchange alatt és mi a kiilonbség kozottiik?
Nem lattam gyors és hatarozott bdlintast, ezért inkabb leirom.

o Offline backup: Ledllitjuk a szolgaltatasokat és fajlszinten lementiink mindent.

e Online normal backup: A checkpoint fajlba bevési a mentés indulasat. Minden olyan
tranzakcids logot rajatszik az adatbazisra, mely a checkpoint fajlba irt datumnal 6regebb.
R4jatszas utan torli a rajatszatott logokat, az adatbazist pedig lementi.

e Online copy backup: Szinte ugyanaz, mint a normal backup, csak éppen nem toérlédnek a
log fajlok.

e Online inkrementalis backup: Csak tranzakciés log fajlokat ment, adatbazist nem. A
checkpoint fajlba ugyanugy beirja az idépontot, majd a korabbi logokat rajatssza, lementi,
letorli. Ilyen sorrendben.

e Online differencialis backup: Tisztara ugyanaz, mint az el6z6, azzal a kiillénbséggel, hogy
nem torli a logokat.

A fenti miiveletekbdl vezethetdk le az egyes backuptipusok tulajdonsagai.
Példaul az,
e Hogy miért nem lehet korkoros logolasnal se inkrementalis, se differencialis backup-ot
hasznalni.
e Hogy miért csak mentéskor tlinnek el a tranzakcios log fajlok, azaz miért is van feltétlentil
szlikség a mentésre.
e Hogy miért van az, hogy a differencialis mentésbdl torténé visszaallitasnal elég a
legutobbi normal backup és a legutobbi differencialis backup.
e Hogy miért van az, hogy inkrementalis backup esetén sziikséglink van a legutobbi normal
backupra és az azota lefuttatott 6sszes backupra a visszaallitashoz.

112 Hisz még a zigzag.bmp-t is lementi, ha nem vigyazunk. Lesz a mentésben 3 darab Notepad.EXE (egy a windows kénytarbdl, egy a System32-
bdl, egy pedig a Dllcache-bdl), hogy ilyesmiben hidnyt ne szenvedjiink. Tulajdonképpen a komplett Windowst lementi, ami teljesen felesleges,
hisz System State-et csak komplett Window-zal lehet helyredllitani tgyis. System state mentés esetén kévalyogjunk egy picit az Advanced
nyomoégomb mogott, és vegytk ki a pipat az ,Automatically backup system protected files” jelolénégyzetbdl, és megspoérolunk par szaz megat.
(FM)
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Amire itt még ki kell térnem, az az un VSS, Volume Shadow Copy Service lehet6sége. Ezt nem
gy6zik emlegetni a szakirasok. Mivel valahol ennek a kényvnek is van valami hasonlé ambicioja,
én is megemlitem. De én hozzateszem azt is, hogy az NTBackup nem képes Exchange mentésre
hasznalni a VSS-t. (Ezt csak a nagyok hasznaljak ki, in. snapshoot backup mentések készitésére.)

NTBackupnal a 1ényeg:
e Adatbazisonként ment/visszaallit.
e Nem csak ugyanarra a szerverre, ahonnan mentett. (Database portability.)
e Ismeria Recovery Storage Group-ot.

Alljunk meg egy pillanatra a kdzépsé pontnal. Mi is ebben a raci6?

Példaul az, hogy mondjuk elszallt egy adatbazisunk, de a visszaallitassal nem akarjuk a szervert
zavarni. Ekkor mentésbdl visszatoltjiik az adatbazist egy masik szerverre, majd jon a jo oreg
athome-olas.

Szakadjunk el egy kicsit az NTbackuptél!13. Ha kicsit altalanosabban tekintiink a mentési
folyamatra, a kovetkezd két f6 csoportot kiilonboztethetjiik meg:

e Legacy stream backup.

e VSS backup.
Az els6 az tipikusan a mar eddig is targyalt NTBackup. Ha beindul, akkor folyamatosan tolja ki
szalagrall* a biteket, nagyjabdl Ugy, ahogy korabban is irtam. A VSS ezzel szemben egy
snapshot-ot, egy pillanatfelvételt készit az adatbazisrol. Ebbdl rogton kovetkezik, hogy VSS alatt
nem lesz inkrementalis meg differenciadlis mentés. Az bizony kirakja az egészet, ugy, ahogy van.
Viszont a logokat ez is eltakaritja.

Hol van ennek jelentdsége? Példaul CCR esetén. Itt ugyanis mi donthetjiik el, hogy melyik tipusu
backup-ot szeretnénk. Csakhogy. Stream backup egyediil az aktiv node adatbazisairol
készithetd, VSS backup barmelyikrél. Mi ebben a nagy hir? Az, hogy VSS backup esetén
menthetiink a passziv node-rdl is! Azaz az aktiv node-on az egész éjszaka az Online Maitenance
rendelkezésére all115! Ekkor, és csakis ekkor emelhetjiik meg az adatbazisok maximalis értékét
200 GB-ra.

113 Mar csak azért is, mert a Windows Server 2008-ba épitett Windows Backup roppant sajnalatosan nem ismeri az Exchange szervert. Egész
egyszerlien nem lehet vele Exchange adatbazisokat menteni. Marad valamelyik kiilsé gyart6 termékének a beszerzése. (PJ)

114 Streamer... mond még ez a sz6 valakinek valamit? (PJ)

115 Na persze, ilyenkor torténhetnek meglepé dolgok, ha végiggondoljuk a folyamatot. Elindul a backup, az idépont belekertil a checkpoint fajlba.
Kozben persze elindul az Online Maintenance is, gyomoszoli az adatbazist rendesen. Hogyan keriilnek at ezek a valtozasok a passziv node
adatbazisaira? Log fajlok formdjaban. Azaz amikorra a backup végzett - és rajatszotta a checkpoint el6tti logokat az adatbazisra - az OM
jovoltabdl konnyen lehet, hogy tobb log kertilt ki a log kdnyvtarba, mint amennyi a backup indulasa elétt volt. (P])
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7.5.3 RECOVERY STORAGE GROUP

Ahogy a sz6las mondja: menteni mindenki tud. Az igazi profi visszadllitani is.

A Recovery Storage Group az egy elég triikkkos dolog. Torténelmileg az Exchange 2003-ban
debiitalt - de ott még ki volt vezetve a grafikus feliiletre. Ett6] persze itt is miikodik... csak éppen
nem latjuk. Maximum ADSIEdit-bdl.

Mire is jo az RSG? Ez tulajdonképpen egy plusz Storage Group, a megengedett 1étszamon feliil.
Kifejezetten arra a célra szolgal, hogy amikor mentésbdl toltiink vissza egy adatbazist, azt ne az
éles adatbazisra lapatoljuk ra - de ne is kelljen kiilon restore szervert telepiteniink a produkcios

szervereink mellé.

Ertelemszer(ien az RSG-nek van egy csomo korlatja egy normalis SG-vel szemben:

Csak MAPI protokollt ismer. Ezt aztan prébalhatjdk SMTP/POP3/IMAP4 iigynokok
becserkészni. Még a MAPI elérés is csak szerver szamara van biztositva.

Az RSG-ben 1év6é postafiokokhoz még a tulajdonosuk sem tud hozzdkapcsolédni.
(Szemben az Exchange 2003 valtozattal: ott ugyanis lattam mar olyat, hogy felhasznald
valahogy az RSG-beli postafidkjara csatlakozott ra.)

A hazirendek sem esnek ra.

Az Online Maintenance ra sem hederit.

Az RSG adatbazisai nem mountolédnak fel automatikusan amikor az Information Store
szolgaltatas elindul. Igen, kézimunka.

RSG-t nem lehet mozgatni. Tordl, Gjralétrehoz.

Public Folderbdl nem lehet RSG.

Szerverenként csak egy RSG létezhet.

Létezik CCR alatt is, de nem vonatkozik ra a log shipping.

Nézziink néhany forgatékonyvet.

Van egy produkciés adatbazisunk, mellyel gubancok vannak. Betoltjiikk a réla késziilt
legutolsé mentést egy RSG-be, reszelgetjik, hegesztgetjiik majd
osszefésiiljik/megcseréljiik a produkcios adatbazissal.

Egy adatbazist vissza tudunk tolteni egy masik szerverre is, mint amelyiken eredetileg
volt.

Egyedi torolt levelek, postafiokok visszaallitasa, akar mas felhasznal6 postafiokjaba is.
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Ez utébbival részletesebben is eljatszottam. Imhol.

Legyen egy postafiok. Legyen benne egy levél.

T

Favorite Folders 1| [/ @ From Subject

Received Size
[[5) Inbox
1l Unread Mai IJ Date: Last Week
| For Folow Lp 4 Fred Colon Pletyka Sze 2007. 03, 08. 21.. 7918

[ sent Items
All Mail Folders

= 25} Mailbox - Rablo33
(3] Deleted Items
A orafts
[5) Inbox
(L@ Junk E-mail
(5 Outbox
= tems

[ 5zemélyes|
@ [ Search Folders

Pletyka
Fred Colon [fcolon@ankh.morpork]

To: Rablo39

Te, = Rablo40 tényleg ckkora krumpli?

Fred batyad

7.30. ABRA A LEVEL, MELYET GYOTORNI FOGUNK

You replied on 2007. 08. 08. 21:38.

Ezt a levelet egyszer majd ki fogom torolni. De el6bb csinaljunk egy mentést az adatbazisrol.

n‘Ei] RecConf.msc
Ly Microsaft Exchang...

-] LCR (W] O
+ ok DVD Drive [E2] a

D@ My Documerts ) BM_!,I Metwork Places
E--D@ Microzoft Exchange Server
E!"D@ EARTH Backup Job Information

E|[9‘ Microsaft Information Store

g4 First Storage Group Backup description: Start Backup I

“~[]@h Second Storage Group ISet created 2007. 08, 16. 5t 21:37
D‘g My Metwork Places

Schedule... |

o ‘Replace the data on the media with this backup.

"f the media alieady contains backups

' Append this backup to the media Advanced... |

Cancel |

If the media iz ovenaritten, use thiz label to identify the media:

IBackupD?DB1 607 bk created 2007, 08, 16, at 21:37

™ Allow only the owner and the Administrator access bo the
backup data.

ill Backup destination: Backup options:

= r,

= File - Normal_backup Summary log.
I J Some file types excluded.

Backup media or flle name:

ID:\BackupD?DB] E-07.bkf Browse... |

7.31. ABRA EGYSZERU MENTES

Lathatod, a mentésben nincs semmi kiillonos.

Most tordltem le azt a bizonyos levelet. Ha nem haragszol, errdl
képerny6képet. A fantaziadra bizom magam.
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Az RSG témakorben alapvetéen kétféle médon operalhatunk. Vagy mindent EMS-bdl oldunk
meg, vagy hasznaljuk a Disaster Recovery Tools segédprogramokat. En most az utébbiak mellett

dontottem.

-2 DNS
-- Event Wiewer [Local)
253 Micrasoft Exchanage
soe| Organization Configuration
= Server Configuration
-y Mailbox
=2, Client sccess
-7 Hub Transpart
5 Unified Messaging
%, Recipient Configuration
-t Maibox
----- #2 Distribution Group
----- =] Mail Contact
-ty Disconnected Mailbox
- =1 | Toolbox

Alabb lathatjuk a lehetdségeinket.

[ Select a result file to view
E “iew aeport

See alzo

[] The Exchange
Troubleshooting
Agzistant Help

[ About the Exchangs
Troubleshooting
Agzistant

[ Send feedback and
suggestions about this
toal o Microzoft

[] Updates and Customer
Feedback

Steps:

Getting Fiun |nformation

Select Task

Checking if running on Edge Tra
Fead Reqisty Information

Enter Server and User Infarmatio
Check Connectivity

Retriewe Information From Active
Taszk Center

Dizaster recovery tools

4 e Database Troubleshooter

ooo

i Troubleshoot store mounting and ather databaze-related problems

Mail flow tools

*I. Mail Flow Troubleshooter
= Troublezhoot mail flow and transport-related problems

7.32. ABRA AZ ESZKOZEINK

Manage Databaszes
Select one of the tazks below to perform databaze management tasks.

E] senmy database and tranzachon log hileg

E] Analyze log drive space
B Repair database
B3| Show database related svent logs

Manage Recovery Storage Group
Select one of the tasks below to manage the recovery storage group.

EI Create a recovery storage group
VYiew Hesults
“iew the final results for all the tasks you performed.

B Go to Results Page

7.33. ABRA AZ ESZKOZMENU KINYILT

Mivel mi az RSG-t fogjuk hergelni, igy a k6zépcsé csoportra koncentralunk. Ez egyelére nem tul
nehéz, mivel minddsszesen egy meniipont talalhat6 ebben a szekcidban: create a recovery

storage group.

Nosza, bokjiink ra.
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O Wiew a report .
Display Result
See also

[ The Exchange Fiesits |

Troubleshaating
Assistant Help Results

L] About the Exchange = Piint report Exportrepatt - Find Arrange by Severly -
Troubleshooting
Assistant .
Database [Mailbox Database) has been added into the recovery storage group
[ Send feedback and
suggestions about this Successhully crested the 1ecoven storage aroup
tool to Microsoft —

[ Updates and Customer
Feadback

Steps,

Select Task -
Checking if running on Edge T
Fiead Registiy Infarmation

Enter Server and User Informa
Check Connetivity

Fichieve Information From Acti
Task Center

Select Original Storage Group

*ou can how move, copy of restore database and transaction log files to the recovery storage group paths. YWhen you ars ready to mount databases in the recovery storags
group, go to the task center or start this analyzer again. f the demain controller you specified is different from the damain controler that the Exchange server is using, you may

Generate Temp Data need ta wait for the change to b replicated.

Creste RS Step

Creating Recavery Storage Gr () Show Create Recovery Storage Group Information
Displsy IS Crestion Fesut |

gl | v [ Go back to task center

7.34. ABRA RSG LETREHOZASA

-\/_‘;' Hide Create Recovery Storage Group Infamation

Transaction log file folder
Original storage group (Enn.log) log path: ID:\F‘rogram Files'Exchange Server\Mailbox\Fist Storage Group
Recovery storage group [RO0.log] log path: |D:\Program Files\Exchange ServersMailboxhFiist Storage GrouphRSG 2007081 6214740

System folder and checkpoint file folder
Origitial storage group (Enn.chk] path: ID'\F‘rngram Files'Exchange Server\Mailbox\Fist Storage Group
Fecovery storage group (RO0.chk] path: |D:\Pr0gram Files\Exchange ServersMailboxhFiist Storage GrouphRSG 2007081 6214740

Database folders and file names

[ atabase name: M aibox Database
Databaze path: D:4Program FileshExchange S erversMailboxsFist Storage GrouptMailbox Database. edb
Recovery database path: O:%Program Files\Exchange ServersM ailbox\First Storage GrouphRSG 2007081 62147404 ailbox Databa

7.35. ABRA AZ RSG PARAMETEREI

Next-next-finish technikaval semlegesitettiik a varazslét. Az eredmény a fenti két képen
talalhato.

Manage Recovery Storage Group
Select one of the tasks below to manage the recovery storage group.

@ tount or dismount databases in the recovery storage group
@ Remove the recovery storage group
@ terge or copy mailbox contents

@ Set up 'Databaze can be owvenwntten by restore’ flag

View Results
Wiew the final resultz for all the tagks pou performed.

@ Go to Results Page

7.36. ABRA RSG LETREHOZASA UTANI LEHETOSEGEK
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Nocsak, egybdl megszaporodtak annak a bizonyos kozépsé szekcionak a lehet6ségei. Mint
tudjuk, az RSG nem mountolédik fel magatdl, rogton ra is kattanhatunk az elsé meniipontra.

J Back = £J - [V | ) Search Folders | g5 (3 2 & | [x]-
Address |5 D:\Pragram Files\E xchange ServerMailbox\First Storage GroupsFSG20070816214740

MHame = | Sizel Type | [ ate Modified | Attribul
=] Mailbox D atabase.edb | 2064 KB EDE File 2007 02,16, 21:52 A
.’_JI RO0.chk 8kB Recovered File Frag.. 2007, 03. 16 21:52 A
[Z] rO0.Jag 1024 KB Text Dacument 2007 02,16, 21:52 A
R00res00007.jrs 1024 KB JRS File 2007 02,16, 21:52 A
R00res00002.jrs 1024 KB JRS File 2007 02,16, 21:52 A&
[Z] ROOtmp.lag OKE Tesxt Document 2007 02,16, 21:52 A&
[Z] ROODO000OOT.lag 1024 KB Text Dacument 2007 02,16, 21:52 A&
tmp.edb 2064 KB EDE File 2007 02,16, 21:52 A&

7.37.ABRA AZ RSG FAJLJAI

[tt vannak az RSG fajljai. Szemmel lathatéan a csoport igencsak 1étezik.

7 EARTH

[ atabaze Management

M ame | [ atabaze File Path | Statuz
=l \oFust Storage Group
s Mailbog D atabase [:MProgram Files\E schange Serverh. . Mounted
= o5econd Storage Group
“ Public Falder D atabaze D-4Program Filesh\Exchange Serverh...  Mounted

7.38. ABRA A STORAGE GROUP ADATBAZISAI - RSG NELKUL

Ehhez képest a grafikus feliileten ennyit latunk bel6le. Semmit.

~ 224 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

Most, hogy az RSG-nk harcrakész, toltsiik meg tartalommal. J6het a Restore.

Expand the desired media item, then check the box for the items ta restare. Right click on a media item for options:
|

= [ File Backup |d=rtification Label | Media Location | Remow.
(-] [@ Backup.bki created 2007. 08, 04 at 2211 ['] B Backup.bkf crested 2007. 08, 04, at 22... D:\Backup.bki WA
Er-[] i@ Backup070316-01.bkf created 2007. 08, 16. &t 2 | [7] 2 Backup70@16-01.bkf created 2007, 0., D:iBackup70S16-01 bk N

ﬁ E&RTHMicrosoft Information StaretFirst Stol

Restoring Database Store

“ou have selected to restore backups from & database store

Thiz backup data may be restored to the original server, or Cancel
re-directed to another database server.

Backup From:  EARTH\Microsaft Information Store\First Storage Group

Restare To:

IEAHTH Browse
Temparary location for Jog and patch files:

Iw:\lad

¥ Last Restore Set [Log file replay wil start after this restors completes |
I™ Mount Database After Restore

7.39. ABRA VISSZAALLITAS NTBACKUP-PAL

Nézd meg alaposan a képet. De tényleg. Mutass ra arra a beallitasra, ahol azt mondom neki, hogy
ne az eredeti helyére allitsa vissza, hanem az RSG-be!

Atnézted? Ugye, te sem talaltad. Nincs. A Restore nagyon egyszer(i szabaly mentén miikodik: ha
a visszaallitand6 adatbazishoz tartozik RSG (ne felejtsd el, ebbdl szerverenként lehet egy), akkor
abba tolti vissza. Mindenképpen. Ha nincs olyan, akkor megy vissza az adat az eredeti
adatbazisballt. Amivel persze nem lenne semmi baj - ha valahol k6zo6lné is ezt veliink a GUI, még

a gomb megnyomasa el6tt.

A visszatoltés utan nézziikk, mit kezdhetiink az adatbazissal. Vagjunk bele példaul az

Osszefésilésbe.

Elég magasrol fogunk pofara esni, ugyanis a varazslé azt mondja, hogy nincs mit 6sszefésiilni.
Még jo, hogy fejvakaras utan észrevessziik a szekci6 legals6 mentlipontjat. Hat persze, el6szor
irhatova kell tenntink az RSG-t.

116 Legkés6bb itt el kell gondolkodnunk azon, hogy mire is j6 a Restore? Ha RSG nélkiil csinaljuk, akkor nem tud semmi mast, csak annyit, hogy
feliilvdg egy merevlemezen 1év6 adatbazist a szalagon lév6vel. Nyilvan ekkor sziikségszerlien lesz adatvesztésiink - és ez egyébként sem tul
elegdns modszer. Nem is szoktunk ilyesmit csindlni, csak akkor, ha valamilyen fizikai hiba kovetkeztében elveszik egy adatbazis. Minden mas
esetben sokkal célszerlibb RSG-n keresztiil visszatélteni. (PJ)
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Report Set Up 'Database Can Be Overwritten By Restore' Flag Results

Server name: earth
Storage group hame: Recovery Storage Group

Fepobda

Successfully set up ‘Database can be ovenaritten by restare’ flag

7.40. ABRA AZ RSG iRHATOVA TETELE
Analégia: ennek a bedllitdsnak felel meg a normal adatbazison 1évé 'This database can be

overwritten by a restore' checkbox.

Mailbox Database Properties

7.41. ABRA FELULIRHATOSAG NORMAL ADATBAZISON

Most Gjbdl rdnyomjuk a mentést, majd johet a merge.
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Server name: earth

Recovery storage group name: Recovery Storage Group

Selected database in the recovery storage group: Mailbox Database

Recoven storage group database path: [:4Program Files\Exchange Server\Mailbox\First Storage GrouptASG200708162147404Mailbox Database. edb
Tatal recovery storage group database item count: 443

Total recovery storage group databaze item size [Bytes): 463297

Linked storage group name: Firgt Storage Group

Linked original database name: Malbox D atabase

Linked original database path: D:\Program Files\E #change Server\Mailbos\First Storage GroupiMailbox D atabasze. edb
Total origingl database item count: 448

Total oiiginal database item size [Eytes|: 462508

Database Swap Optlion

MOTE: If pou select the check box below. both the original and recovery databases will be stopped during the swap. This will interrupt mail service to users whose mailboxes
ate located in this database.

If you already made changes in the original database, such as adding new users, you should not select the check bow below for swapping the databases.

I Swap datzbase configurations

B Previous B3 Hewt

7.42. ABRA INFOK ES NO SWAP

Igen, ez mar hatdrozottan tetszik. 448 elem az adatbazisban, 449 az RSG-ben - megvan a torolt
leveliink. Egyeldre ne vaduljunk, ne cseréljiik fel a két adatbazist. Mint mondtam, merge.

Recovery storage group name: Recovery Storage Group

[ el

seamne Selected database in recavery starage group: Mailbox D atabase
[ Select atask Recovery storage gioup database path: D:\Program Files\Exchange Server'M ailboxhFirst Storage GrouphRSG20070816214740%Mailbox D atabase.edb
[ Restart cument task Linked storage group name: First Storage Group

Linked original database name: Mailbox D atabase

[ Select It file
Fest 3 iEsul e o visw Linked original database path: D:\Program FileshE xchange S erver\MailborFirst Storage GrouphM sibox D atabase edb

[ view a report
A Hide Advanced Options
See also
[ The Exchange Match options
Troubleshaoting
Assistant Help

[] &hout the Exchange
Troubleshaoting

e Sort options

[ Send feedback and Wailbos GUID E|
suggestions about this
tool to Microsaft

[ Updates and Custorner Match all options . X ! . ! X
Feedback If you select the check box below, auto-match will be disabled, and all source mailboxes will be matched to the mailbox that you defined

Steps [~ Match all source mailboses to 5 single destination mailbos

Rreporl Feslls = Unique target mailbox alias:

Refrieve Information From Acti Target folder:

Task Center Fil tion:

Mount or Dismount databases ‘et ophon-

Dismount Mounted Mailbax: Dz Start date:

Mount or Dismount Database | End date:

Retrieve Information Fram Acti Subject

Task Center

Select Database for Merge Bad item limit

Gather Database infarmatian f Mawirnurn bad iterm it 0

Select Swap Option

Select Merge Options (]

4] | _’l_ B Previous B Perfarm pre-merge tasks

7.43. ABRA MIT IS AKARUNK PONTOSAN?

Itt lehet 0sszetocskolni, hogy mit is szeretnénk pontosan kihozni a két adatbazisbél. Példaul
nézziik meg, hogy milyen tulajdonsagok alapjan lehet 6sszepontozni a postafiokokat.
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Meggy6z0.

'\’_‘;' Hide &dvanced Optiohs

Match options

Mailhox GUID -

Dizplay Mame
Exchange Legacy Distinguished Hame

[ Mailbox GUID =

7.44. ABRA AZ OSSZEPONTOZAS LEHETOSEGEI
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Egyel6re maradunk az Automatch opcional.

Select Mailboxes to Copy or Merge

Server name: earth

Recovery storage group name: Recovery Storage Group
Linked storage group name: First Storage Group
Selected database name: Mailbow Databasze

Linked database name: Mailbox Database

Matched mailboxes

D‘SEIaf Mame | M._a'ibox GUID | Exchange Legacg Dlstlngulshed Mame
T érgpald Thar 2158183b-0cc9-4963-0701-84 3341 71 &I /0=HUMAMRACE /OU=EXCHAMNGE ADMINISTRAT...
O Administrator 368861 30-a0ha-48d3-bB00-65M 83837286 /O0=HUMANRACE /QU=EXCHANGE ADMINISTRAT...
[ Rablonz 3f3dc3bE-e79f-4e9d-8805-a15eEb31 169 /0=HUMAMRACE /QU=EXCHAMNGE ADMINISTRAT..
O Taravals Loki £1847395-b45d-43bE-3319- 3603340 7 a8t /O0=HUMANRACE /QU=EXCHANGE ADMINISTRAT...
[ FRablon £1c99508-ddba-46db-3b33-77 3601 571d32 /0=HUMANRACE /DU=EXCHAMNGE ADMINISTRAT ..
O Hulk Room E5caddod-80i8-4400-8fd1-7hEebal cBE5E /O0=HUMANRACE /QU=EXCHANGE ADMINISTRAT...
FRablo33 9d3125d3-adB0-4973-b204- 738561011155 /0=HUMAMRACE /OU=EXCHANGE ADMINISTRAT
O Rablodn acBE8643-2307-4072-8201-15bbbddEEFd /O0=HUMANRACE /QU=EXCHANGE ADMINISTRAT...
[ Rablozt c2Bed?72-Fedd-4dd3-91 be-BefSech 280b2d /0=HUMAMRACE /OU=EXCHANGE ADMINISTRAT
O 2iBaba cf fffeer-2e45-46b3-Ba2d 391 &1 98c087 /O0=HUMANRACE /QU=EXCHANGE ADMINISTRAT...
< 12l
Save Select Al | Unselect Al |
Frevious E] Perform merge actions

7.45. ABRA KINEK A POSTAFIOKJA?
Itt pedig azt mondjuk meg, hogy kinek a postafiokjat szeretnénk visszaallitani.

Display Mailbox Merge or Copy Result

Server name: earth

Fecovery storage group name: Fecovery Storage Group

Selected databaze name in the recovery storage group: Mailbox Database
Linked storage group name: First Storage Group

Target database name: Mailbox Database

terge Results |

QQA Print report Export report ,Q Find Arrange by: ISeverity d

Mailbox [#0=HUMANRACE/OU=EXCHANGE ADMINISTRATMNE GROUP [FYDIBOHFZ3SPD ..

Mailbox [f0=HUMANRACE /0L =EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP [FrDIBOHF235POLT)/CH=RECIPIENTS/CN=RABLO 39) has been restored
successfully. Status Code: 0. Status Message: This mailbox in the recavery storage group database has been restared to the target user mailbox.

7.46. ABRA A VISSZAALLITAS SIKERULT

Min6 orom, a visszaallitas sikertlt. Ha nem haragszol, nem rakok be képernyo6fotot
visszaallitott levélrol.
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Sokkal izgalmasabb, ha elkezdem tekergetni ezt az 6sszefésiilosdit.

-\'_‘;' Hide Advanced Options

Match options

|Mailbox GUID =l

Sort options

|Mailbox GUID !

Match all options
I you gelect the check bow below, auto-match will be dizabled, and all source mailboses will be matched to the mailbox that you defined.

¥ Match all source mailboxes to a single destination mailbox
Urigue target mailbox aliag: rabla2g

T arget folder: Fiestore

Filter option:
Start date:

End date:
Subject;

Bad item limit
W awximurm bad item limit: IU

Frevious @ Perform pre-merge tagks
7.47. ABRA CsAK RABL039

Itt példaul hanyagoltam az Automatch opciot, csak és kizar6lag Rablo39 postafidkja érdekelt.
Azt is megadtam, hogy a postafi6kot a Restore folder ala toltse vissza. Lathato, hogy a Filter
opcidkkal tovabb is szlirhettem volna, de nekem ennyi elég volt.

All Folders * [ /@ From Subject Received sz |7
2 B4 Mailbox - Rablo3s &
2 Calendar = Date: Last Week
8] Contacts i FredColon  Fletyka Sze 2007 0. 0... 8948
(3] Deleted Items
L7 Drafts
(5 Inbox
G Journal
(g Junk E-mail
| Notes
(3 Outbox
= [ Restore
= [ Recovered Data -Rablo32 - 2007, 08, 16, 22:30:3¢
£ calendar
@3] Contacts
[ Deleted Ttems
3 Drafts
[ Inbox
S ournal
3 Junk E-mail F'Ietyka
j Zﬂ‘;ii,x Fred Colon [fcolon@ankh.morpork]
[ Sent Items
[B scemeles|

& Tasks

Rablo39
[ Sent Items Te, 2 Rablo40 tényleg akkora krumpli?
3 Személyes
& Tasks Fred batyad
@ [ Search Folders
1 5 Public Folders

Folder Sizes e
3 ¥

| Mail

e = Al »

7.48. ABRA RABL039 POSTAFIOKJA A VISSZAALLITAS UTAN

Az eredmény 6nmagaért beszél. Ott van a teljes postafiok, tokkal-vondval a Restore folder alatt.
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Nyilvan tekertem még egyet a beallitasokon.

-\f;' Hide Advanced Options

Match options

|Maibox GLID -l

Sort options

|Maibox GUID |

Match all options
If you select the check box below, auto-match will be disabled, and all source mailboxes «

V¥ Match all source mailboxes to a single destination maibox
Unique target mailbox alias: rablodl
Target folder: Bslekukk]
Filter option:
Start date:
End date:
Subject:

Bad item limit

b aximurn bad item limit: ID

7.49. ABRA RABL040, MINT CELPONT
A Rablo40-et adtam meg, mint cél postafiékot. Egész pontosan a Belekukk folderét.

Select Mailboxes to Copy or Merge

Server name: arth

Fecovery storage gioup name: Recovery Storage Group
Linked storage group name: First Storage Group
Selected database name: Mailbow Database

Linked database name: Maibox D atabase

Match all options:
tatch all aliases: rablodd
tdatch all target folders: Belekukk

Matched mailboxes

Display Name | Maibox GUID

T gyl Thar 2158183b-0cc9-4963-b701-843341 71 5¢
O Administrator 368861 3c-aBba-48d3-bB00-55(1 BE83Y 256
O Rabla02 33dcIbb-e79f-4e9d-80b5-a1 5eBb311659e
O Tangyals Laki 618d7995-b45d-43b6-a313-36ca334b7 460
O Rablait £1c395b8-ddba-46db-3b33-7F 360157132
O Hulk Room E5ca4dcd-80f8-4400-8fd1-7bEebal cBE5E6
Rablo33 9d3125d3-adE0-4979-b204-728561011155
O Rablad0 ae065643-63:7-4072-8ec1-150bbddEE75d
O Rablo21 c26cd7T2-7edd-4dd3-91 be-GefGech25b2d
O i Baha cf7f7ee7-2ed5-46b3-8a2d-d391 195087
1l

7.50. ABRA RABL039, MINT FORRAS

[tt viszont Rablo39 lett a forras.
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HSANEW - | L | c4aBEPIY RKEDIY 0 Al gh FOTNATD | <3 0ENGJRECEIVE > | ZONNG. |/ | (Gl 17+ @ uiliali i ) 16

Favorite Folders * [y |8/ From | subject |Received T [size
5 Inbox (12)
| Liead Mai = pate: Last Week
| For Folow Up @ FredColon  Pletyka Sze 2007, 08, 0.., 894B
[ sent Ttems

All Mail Folders

= 251 Mailbox - Rablo40
= [ Belekukk
(= [ Recovered Data - Rablo33 - 2007. 08. 16, 22:36:12
[ Deleted Items
[ Drafts
[ Inbox
[ Junk E-mail
[ Outbox
L3 Sent Items
[ Személyes
(&) Deleted Items
(7 Drafts
[ Inbox {12) Pletyka
(@ Junk E-mail
(3] Outbox Fred Colon [fcolon@ankh.morpork]

Dl [ vourepiedon2007. 08,08 2838 ]
You replied on 2007. 08. 08. 21:38.
# (] Search Folders

To: Rablo39

Te, @ Rablo40 tényley skkora krumpli?

Fred batyad

7.51. ABRA RABL039 POSTAFIOKJA VISSZAALLITVA RABL0O4 0 POSTAFIOKJA ALA
Es igen, megcsinalta. Rablo40 postafiékjaban ott figyel Rablo39 teljes postafiékija.

Hogy mit sz6lnak ehhez a jogvéd6k? Hat, igen...
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7.5.4 DIAL-TONE RESTORE

Legyen egy elszallt Exchange adatbazis. Az eredeti mérete - betartva a Microsoft erre vonatkozé
ajanlasait - legyen 99.99 GB.

Legyen ez a VIP-adatbazis.

A Vezig legyen teljesen atlagos:
e 1 perc emailtelenség utan bevorosodik a feje,
e 2 perc utan kitor rajta a légios betegség,
e 10 perc utdn satani kacagassal kezdi kilapatolni a HR ablakan az infomunkasok
munkakonyveit.

Ezzel szemben a restore rendszer nézzen ki a kovetkez6képpen:
e Az adatbazis visszatoltési ideje masfél ora.
e Mire megtalaljuk Jenét, aki tudja, hol vannak a kazettak, megint masfél ora.

Mit lehet ilyenkor csinalni? Igen, erre talaltak ki a dial-tone technikat.

Letoroljiik az adatbazis maradékait.

Felmountoljuk az adatbazist. Nem, nem szedtem be semmilyen tudattagité szert... tényleg
felmountoljuk a semmit. Az Exchange 2007 ilyenkor lesz olyan kedves, hogy létrehoz egy tok
lres store-t117, azokkal az adatbazis nevekkel, melyek a store tulajdonsaglapjan szerepelnek.
Amennyiben mindegyik Outlook kliensiink cached mddban futott, akkor azok mar ra is buknak
az adatbazisra, és felszinkronizaljak az adataikat.

Lehet telefondlni a vezérnek, hogy miikodik a levelezés. Igaz, még nem mindenki éri el a régi
leveleit, de a visszatoltés folyamatban van. Lehet levelet irni, kapni. A vezér meg fog nyugodni.
Latja, hogy az emberek dolgoznak - és azt a betyar mindenit, tudnak a fiuk, milyen hamar
miikod6képessé tették a rendszert!

Amennyiben legalabb egy kliensiinknél is nem cached moédban miikoédott az Outlook, nem
usszuk meg a tovabbi l1épéseket. Elinditjuk a visszatoltést a Recovery Storage Group-ba.

Ha visszajottek az adatok, rakiildiink egy 6sszeféstilést és hipp-hopp, vissza fognak kertilni a régi
levelek a postafi6kokba. Hatraddliink és elégedett mosollyal kiélvezziik... azt a par percet, amig a
munkaviszonyunk még tart. Ugyanis elég hamar ra fognak jonni kedvenc VIP-felhasznaléink,
hogy nem miikédnek a szabalyaik. Nana. Mivel eltlint az 6sszes. Ugyanis a merge csak a
postafiékok tartalmat masolja, a metaadatokat, szabalyokat nem. Az lires adatbazis meg egész
konkrétan megszamolhaté szabalyt tartalmazott.

117 Vagy nem. Az Exchange 2003 siman megcsindlta, Exchange 2007 alatt mar hallottam olyat, hogy nem. De nem gond, akkor létrehozzuk kézzel
az adatbazist. (PJ)
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Probléma szal sem, a nyul mar a cilinderben van - csak tudni kell, hogyan huzzuk eld. Miutan
visszajott az eredeti store a recovery storage group-ba, lemountoljuk. Hasonléképpen
lecsatoljuk a VIP store-t is, majd lemountolt allapotban kicseréljik a kett6t - értelemszeriien
mindegyiket a megfelel névre atnevezve.

Es most mar johet felcsatolas utdn a merge - hogy megkapjak az ideges fitk azokat a leveleket is,
melyek a visszaallitas ideje alatt keletkeztek.

Megjegyzem, ez az egész cucc mar miikodott az Exchange 2003-ban is. Az Exchange 2007 azt az

extrat tette hozza, hogy az adatbazis nem csak azon a szerveren 1évé RSG-be tolthet6 vissza, ahol
az eredeti volt - illetve azt, hogy nem csak merge létezik, hanem kozvetlen csere is.
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7.5.5 SERVER RECOVERY

Tulajdonképpen itt sincs semmilyen spanyolviaszk felfedezési torténet. Ez mar miikodott
Exchange 2003 esetében is. Arrél van sz6, hogy mivel egy Exchange szerver konfiguracios adatai
ugyis az Active Directory konfiguracidés névterében taldlhatok, miért ne lehetne ezeket az
adatokat visszahuzni egy nyers Exchange példanyra?

Azaz szépen el6készitjiik a vasat, ratessziik az oprendszert, majd johet a preparalt telepités. Ez
Exchange 2003 esetén a setup.exe /disasterrecovery parancsot jelentette.

Itt egy Kkicsit mas.

Sima Exchange szerver esetén:

setup.exe /mode:RecoverServer.
Clusterbe kotott Exchange szerver esetén:

exsetup.exe /RecoverCMS.

Logikusan a médszer Edge Transport szervernél nem miikodik, hiszen az a konfiguraciés adatait
nem a nagy Active Directoryban tarolja, hanem a sajat kicsi ADAM-jaban.

Természetesen a szerver visszarangatasa a tulvilagrél még nem jelenti azt, hogy az adatai is
visszajottek. Azokat a korabban taglalt médszerekkel mentésekbdl kell 6sszevakarni.
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8 SZOLGALTATASOK ELERESE WEBES CSATORNAKON KERESZTUL -
CLIENT ACCESS SZERVER

Nekem - sok-sok évvel ezel6tt - nagyon sokara allt csak dssze, hogy az OWA nem azért webes
szolgaltatas, mert bongészébdl érem el, hanem azért, mert a kéréseimet egy website szolgalja ki.
Amint ez megvolt, egy pillanat alatt megértettem a tarsszolgaltatasokat is: az Activesync-et és az
OMA-t. Ugyanis mindkettd ugyanazt a technikat koveti: a default website alatt létrehoznak egy-
egy website-ot és azon Kkeresztiil szolgaljak ki a hozzajuk forduldkat. Nyilvan vannak
matyohimzések, az Activesync elég rendesen kitagitja xml-ekkel a webes protokollok fogalmat,
de a lényeg mégiscsak ez.

Tehat web. Minden, ami egy Kkicsit is webes lett, az mostantél a CAS szerverhez tartozik.
Marpedig elég sok mindent webesre alakitottak, hogy csak a globalis cimlista illetve Free/Busy
informaciok terjesztését emlitsem. Emléksziink? Ezek voltak a kordbbi Exchange organizaciok
szégyenei: a tobb napon keresztiil frissiilni képtelen GAL, a 45 percenként frissiil§ Free/busy...
mindez azért, mert a terjesztési mechanizmusuk... finoman szdélva is kalandos volt. Ennek most
mar vége: az Exchange 2007 attért a webes terjesztésre - marpedig ami web, az CAS.
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8.1 AUTODISCOVERY SZOLGALTATAS

A webalapu szolgaltatasoknak az Autodiscovery lett az alapja. O a recepciés.

- Csékolom, kovacs.jozsef@cegnev.hu vagyok.

- Jelszava?

_ Rkokskkkokskk

- K6sz6nom. Itt van a MAPI profilja, tegye el.

- Huh, mekkora. Megmondana, ki az illetékes Availability Service tigyben?

- Ordége van, én.

- Ko6szonom, ez jo hir. Akkor majd ha megbeszélést szervezek, benéznék a foglaltsag

informacidkért.

- Csak tessék. A dolgozo népet szolgalom.

Olyan ez a szolgaltatas a webes elérést hasznalé kliensek szdmara, mint a DNS a windowsos

klienseknek.

De miel6tt belemennénk a részletekbe, el kellene gondolkoznunk, hogyan talaljdk meg a

kliensek magéat a portast?

Két megkozelités létezik.

A Kliens tartomdnyi tag, azaz hozzafér a cimtarhoz. Ekkor eléri az in Service Connection
talalhatok az Autodiscovery szolgaltatast nyujtd szerverek elérhetdségei. Maga az
objektum a cimtar preparalasakor jon létre, értéket pedig vagy a CAS-szerver
telepitésekor kap automatikusan vagy mi adunk neki, amikor 4j Autodiscovery website-
ot hozunk létre egy CAS-szerveren. Vagy Powershell.
A Kliens tartomanyon kiviilrél probalkozik. Ekkor nyilvan nem fogja megtalalni az SCP-
objektumot, lesz helyette viszont DNS-elérés. Nem, nem SRV-rekordot kell elképzelni,
egyszerlien arrol van szo6, hogy a kliens megtippeli, hol lehet az Autodiscovery
szolgaltatas.
Ez a két tippje lesz:

e https://cegnev.hu/Autodiscovery/Autodiscovery.xml

e https://autodiscover.cegnev.hu/Autodiscovery/Autodiscovery.xml
Innent6l a mi dolgunk, hogy ezeken a cimeken tényleg ott legyen egy CAS-szerver, az
Autodiscovery szolgaltatassal.
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OKké, a kliensiink megtalalta az Autodiscovery szolgaltatast. Kiild neki XML formaban egy kérést.
A website visszakiild egy masik XML fajlt, benne felsorolva, hogy melyik webes szolgaltatas
milyen URL-en keresztiil érhetd el. Egész konkrétan ezekrdl a szolgaltatasokrol referal:

e Hol talalhat6 a csatlakozni kivano felhasznal6 MAPI profilja (Mailbox Server, login name,

autentikacios mod).

e Hol taladlhat6éak az OAB informaciok.

e Hol taldlhat6k a Unified Messaging szolgaltatasok.

e Hol fut az Availability webservice (Free/Busy, OOF).

e Mik az Outlook Anywhere beallitasok.

Egy kakuktojas van a listaban, rogton az els6 informaciécsomag. Ezeknek az informacidéknak a
kezelése ugyanis az Autodiscovery szolgaltatas dolga, mig a tobbi informacié esetén csak
kozvetit.

Mar csak a hibakeresés szempontjabol sem mindegy, ha tudjuk, hogy a fenti értékeket meg is
tudjuk tekinteni. Haladébbak Wireshark-kal kapjak el a hal6zati forgalmat és abbdl rakjak ossze
az XML fajlt, a lustabbak viszont kiiratjak az Outlookkal, hogy mit is kapott, amikor prébalkozott
csatlakozni.

v Show Metwork Warnings

v Show Metwork Connectivity Changes
I v Show Mew Mail Deskiop Alert

|
| Connection Status...

Test E-mail AutoConfiguration...

Hide When Minimized
Open Outlook

8.1. ABRA AUTOCONFIGURATION TESZT

Ha a talcan 1évd Outlook ikonra ugy kattintunk a jobb egérgombbal, hogy kézben a CTRL
billenty(it is nyomva tartjuk, akkor a 8.1 abran lathaté menii jon elé.
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Test E-mail AutoConfiguration 2?5

E-mail Address | petrenyi.jozsef @externet.hu |

Password | e

Results | Log XML

fexternet.hufautodiscover/autodiscover, xml starting

Autodiscover to hitps:/fexternet.hu/autodiscover /autodiscover, xml FAILED (Jx800C8203)

Autodiscover to hitps:/fautodiscover.externet. hu/autodiscover autodiscover, xml starting

Autodiscover to https: ffautodiscover.externet.hufautodiscover fautodiscover, xml FAILED (0x800C8203)
Local autodiscover for externet.hu starting

Local autodiscover for externet.hu FAILED {(0x80040 10F)

Redirect check to htip://autodiscover, externet.hufautodiscover fautodiscover, xml starting

Redirect check to htip://autodiscover, externet.hu fautodiscover jautodiscover, xml FAILED (0x20072EE7)
Srv Record lookup for externet.hu starting

Srv Record lookup for externet.hu FAILED (0x80040 10F)

Autodiscover to https:/

8.2. ABRA AZ AUTOCONFIGURATION TESZT EREDMENYE

A 8.2 abran pedig a teszt eredményét talaljuk. Lathato, hogy a kliens nem talalt SCP-objektumot
az Externetnél - gyanitom, cimtarat sem - ezért megprobalta a besaccolt URL-ekkel elérni az
Autodiscovery szolgaltatast. Miutan ez sem sikeriilt, megnézte, hatha az XML f4jl le van toltve
valahova lokalba (igen, ilyet is lehet), megnézte, nincs-e valahol egy atiranyitas, neadjisten SRV-
rekord - és csak ezutan adta fel.

Ha talalt volna egy Autodiscovery szolgaltatast, az XML-fiil alatt 1atnank a valaszfajlt, a Result fiil
alatt pedig ugyanazt, csak emberi nyelvre forditva. Abbdl lehetne kiokoskodni, hogy tényleg jo
helyre mutatnak-e az egyes szolgaltatasok URL-jei.

Jogos lehet, hogy akkor mi van, ha észrevessziik, hogy rossz valamelyik cim? Természetesen
megint a Powershell a baratunk. Gyakorlatilag mindegyik webes szolgaltatashoz tartozik egy
parancs, melynek van -internalurl/-externalurl paramétere is. Ezeken keresztil lehet
modositani az esetleges hibas cimeket.
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Administra irtualdir

Default wWeh Sited

t offline Adc
M
Path

Ser

8.3. ABRA AZ OAB WEBSITE KONFIGURALASI LEHETOSEGE

Példaként vizsgaljuk meg az OAB website konfiguralasi lehet8ségeit.

Lathaté, hogy az -externalurl lires, igy ezt a szolgaltatast jelenleg kiviilrél nem lehet elérni. De
mar az is elég izgalmas, hogy lehetdségiink van ra. (Gondoljuk csak végig: a fontosabb webes
szolgaltatasainkat kipublikaljuk, nyilvan az Autodiscovery-t is. Klienseink DNS alapjan elérik, az
Autodiscovery pedig az -externalurl alapjan megmondja, hogy az éppen keresett szolgaltatas
milyen cimen érhetd el. Mondjuk, arra vigyazni kell, hogy ekkor a CAS-szerver self-signed
tanudsitvanya mar kevés lesz.)
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8.2 GLOBALIS CIMLISTA TERJESZTESE

Nem art rogton az elején tisztazni, hogy most csak olyan kliensekrdl beszéliink, melyek cached
médban miikddnek. Es gy hivjak 6ket, hogy Outlook 2007.

A non-cached médba kapcsolt kliensek ugyanis nemes egyszeriiséggel a globalis katalogusbol
olvassak ki a globalis cimlistat és mar készen is vannak. (Az mas lapra tartozik, mekkora
terhelést raknak ezzel a GC-re.)

A cached médu - illetve betarcsazés - kliensek kicsit mashogy miikodnek. Ok nem a Global
Address List-et (GAL) kapjak meg, hanem annak egy pillanatfelvételét. Ezt Offline Address Book-
nak (OAB) hivjak.

Vesslink egy pillantast arra, milyen volt a mult.

Domain
Controller 1

(a4

Exchange 1
2000/2003

Qutlook 200x
Non-Cached mode

MAPI

Exchange 2
2000/2003

/A
77

Exchange 3 Domain
2000/2003 Controller 2 Outlook 200x
4 Cached mode

4 4

Public | 7 GAL

Folder Q
Exchange 4 MAPI %
2000/2003 %

8.4. ABRA OAB TERJESZTESE EXCHANGE 2000/2003 ORGANIZACIOKBAN

n e
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1. Az Exchange szerver aktivizalja a Recipient Update Service-t, azaz a j6 6reg RUS-t. O adja
az Uj felhaszndloknak megadott minta alapjan az emailcimeket és & vezeti at a
felhasznalok adatlapjara, hogy mely cimlistaknak is a tagjai.

2. A RUS teszi a dolgat, a valtozasokat beleirja a hozza legkdzelebb es6 tartomanyvezérld
katalogusba is.

3. Az Exchange szerver naponta egyszer belerig az OABGen eljarasba.

4. Ez az eljaras naponta egyszer lefényképezi a globdlis katalogust. A fényképet elnevezi
OAB-nak.

5. Az OAB-ot belecsomagolja a megfeleld Public Folderbe. (Szerverektdl fliggéen mas az
0AB verzioja is, ezek kiilonb6z6 konyvtarakba kertilnek.)

6. Az egyes OAB folderek Public Folder replikacioval terjednek szét az egész
organizacioban.

7. Végiil a kliens kiolvassa a postafidkjahoz legkozelebb es6é Public Folderbdl az OAB-ot. Ha
a postafiokjat tartalmazé Exchange szerveren nincs rajta, akkor a Public Folder Referral
alapjan elmaszik mas szerverekre érte.

Nem csoda, hogy ez lassu volt és egyaltalan nem percrekész. S6t, naprakész se nagyon.
Ehelyett az Exchange 2007-ben a kévetkezd metddus valosult meg:

QOutlook 2007
Cached mode

5 Domain
Controller 1

AutoDiscovery

OAB
WebSite

FileShare Outlook 200x
.
- OABGen Non-Cached mode

3 MAPI

N

Exchange 2 ~
Clien Access

/

A 4

MAPI GAL

o

Exchange 1 [x

Malbox =
HUB Transport

QOutlook 2003
Cached mode

8.5. ABRA OAB TERJESZTESE EXCHANGE 2007 ORGANIZACIOBAN
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Az abrarol két mechanizmust is le lehet olvasni.

Nézziik el6szor azt, hogyan jut el az informacid a terjesztési pontra.
1. Az Exchange szerver belerig az OABGen folyamatba. Alapvet6en naponta egyszer, de ez
atallithat6 folyamatosra is.
Az OABGen lefényképezi a globalis cimlistat és legyartja az OAB verzidkat.
Az OAB példanyokat kirakja a Public Folderekbe, a régi kliensek szamara.
Az OAB adatokbdl az OABGen legyart egy XML-fajlt is és ezt kiteszi egy fajlmegosztasba.

v W N

A CAS-szerveren futé OAB website idénként rdnéz erre a megosztasra és felkapja a
kirakott fajlt.

Vegylik észre, hogy a folyamat itt mar nem a RUS-sal indul. Mint irtam, aszinkron RUS immar
nincs. Ehelyett rogton akkor, amikor egy felhasznal6 adataiban valtozas torténik és ranyomunk
az 'OK' gombra - vagy Exchange Management Shell esetén ratenyereliink az Enter billentyfire -
rogton kiértékel6dnek az organizacié cimlistdiban 1évé OPATH filterek, az eredményként kapott
cimlistdk DN-értékei pedig beir6dnak a felhasznal4118 showInAddressBook tulajdonsagaba.

J6, az informaciok ott vannak a CAS-szerveren, az OAB-website alatt. Hogyan jut el odaig a
kliens?

1. Vagy a cimtartél vagy a DNS-t6] megkérdezi, hol fut az Autodiscovery szolgaltatas.

2. Megkapja a valaszt. Vagy a DNS-t6], vagy az SCP-objektumtdl. (T6bb CAS-szerver esetén
alaphelyzetben véletlenszer(i valaszt ad vissza a DC. De be lehet konfiguralni site-
érzékeny valaszra is.)

Elmegy az Autodiscovery szolgaltatdshoz, megkérdezi hol fut az OAB webszolgaltatas.
Az Autodiscovery atkiildi neki a részletes valaszt XML formatumban.

A kliens elmegy a megadott cimre, elkéri az OAB-adatokat tartalmaz6 XML-f4jlt.

Az OAB-website odadja neki.

S

Ennyi. Nem mondandm, hogy egyszeriibb lett - de minden komponens ugy teker, mint egy
versenymalac.

118 Megjegyzem, ilyen tulajdonsaga nemcsak a felhasznaléknak lehet, hanem mindenkinek, akik emailcimet kaphatnak egy AD-erdében, azaz
tagjai lehetnek a cimlistaknak.(PJ)
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8.3 AVAILABILITY SERVICE

Mar rogton az alcimben csalok. Azért ez nem akarmilyen eredmény.
Vessél egy pillantast a 8.6 abrara.

= 5 Server Configuration

Client Access
Hub Transport
Urified Messaging 4] |
%, Recipient Configuiation

&8 Toolbox

Local Computer Policy

Drefault Domain Controllers Palicy [earth. milkywaay. un

Exchange ActiveSync I Offline Addiess Book Distribution I

7 =5 Default Domain Policy [zarth.mikyway, universs] Polic Nfﬁme - I wieb Site I Wersion I
Services (Local) s Exadmin (D efault 'Web Site] Default wWeh Site Exchange 2003 ar Exchan
] WINS & Exchange [Default web Site] Diefault web Site Exchange 2003 or Exchar..
= PJ Intemmet Information Services [115] Manager & Exchweb [Default Web Site) Default Web Site Exchange 2003 or Exchan...
[0 EARTH [local computer] & owa [Default 'wWeb Site) Default Web Site Exchange 2007
--_J Application Pools . Public [Default \Web Site] Default wWeb Site Exchange 2002 or Exchan...

=) "Weh Sites

& Default Web Site
" 1L

G- ~.f, Autodiscover

~$ E xadmin
~T‘, Erchange
~_f‘, Exchweb
“upd Microsoft-Server-bctiveSyne

? 04B

“f’ awa

~‘f‘; Public

#]-4,0 Unifiedi essaging
'-’J aspnet_client

8.6. ABRA WEBES SZOLGALTATASOK, OWA

A bal oldalon lathatod, hogy milyen webszolgaltatasok futnak a Default Web Site alatt. Latsz
olyat, hogy Availability? Ugye, nem. Pedig ott van... csak éppen ez egy kicsit mas, mint a tobbi. Az
Availability szolgaltatds ugyanis nyitott. (Egy Availability API-bo6l all és egy erre épild
webservice-b6l.) Barki fejleszthet sajat programot ra. Ebbdl kifoly6lag nem is kapott kiilon
website-ot, hanem az Exchange Web Services (EWS) alatt talalhat6 meg, services.wsdl néven119.
Ertelemszer(ien paraméterezni a set-webservicesvirtualdirectory paranccsal lehet.

Ennyi bevezetés utan jo lenne tudni, mire is jo ez?
Nos, ez a szolgaltatas nyujtja a hozza forduléknak a Free/Busy informaciokat, illetve ezen
keresztiil érik el a kliensek az Out Of Office (OOF) beallitasaikat.

Révedjiink megint kicsit a multba. Hogyan is tortént ez régebben? A Free/Busy informaciokat a
Public Folderek terjesztették, mint a nathat. Barhol beleirt valaki valami elfoglaltsdgot a
Naptaraba, az egybdl atkertlt az ugyanazon a szerveren lév6 Public Folder adatbazisba (vagy PF
referral alapjan a legkdzelebbibe), ez szétreplikalddott és egyszer csak!20 ott volt mindenhol.

De nem csak ez volt a baj ezzel a terjesztési mdéddal, hanem maga a Public Folder sem az az elem,
melyet a fejleszt6k sziviik csiicskében dédelgetnének. (Lasd korabban.)

119 Hogy egészen konkrét legyek, a kliensek a webszolgaltatast érik el, de példaul az OWA kozvetleniil az API-t. (P])
120 Erdekesség, hogy a kliensekbe bele van épitve egy korlat, miszerint leggyakrabban is csak 45 percenként olvashatjak fel a Public Foldereket.
Ennyit a percrekészségbdl. (P])
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Ehelyett nézziik meg, mi is lett az 4j terjesztési metddus.

Qutlook 2007
Cached mode

P
5 Free/Busy AP

AutoDiscovery Availability

Domain
Controller 1

‘Outlook 200x
Non-Cached mode

N

Exchange 2
Clien Access

Public
Folder

Exchange 1
Mailbox
HUB Transport

Free/Busy
S
Free/Busy

Outleok 2003
Cached mode

8.7. ABRA A FREE/BUSY INFORMACIOK TERJESZTESE EXCHANGE 2007 ORGANIZACIOBAN

Lathato, a kliens nagyjabol hasonlé utat jar be, mint amikor az OAB informacidkért futkosott...
ezzel szemben az Availability szolgaltatas sokkal 1ényegretorébb, mint az OAB szolgaltatas: nem
vacakol megosztott konyvtarba pakolt fajlokkal, egybdl azokra a Mailbox szerverekre tamad,
ahol a megcélzott felhasznalék Free/Busy informadcioi talalhatéak. MAPI-val, nyilvan.
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Van errdl egy részletesebb abra is.

Availability service
User 2 Availability
wants User A's service
calendar User Z discovers
-2 information specifies user's free Request A's
= for particular the level and busy calendar
U timeframe of detail. information information
Retrieve For all
E‘E’;ﬁ:?;:{i‘gﬁ status and requested
through start/end Hsers
hﬂ time from (A, B, etc.)
ancdaf)ﬂlwue% A's mailbox
techniques 1 + Free and - Security
Busy Rights model
granted
to 2
by A7
Recurrence w Y
expansion and [_] + Detailed -
processing Retrieve 1 Check the
status, E" permissions
" Return start/end granted to
Y information time, ZbyA
E to User z's subject,
" client locatrion and
é- computer importance
& fram
= A's mailbox
E 4 Retum
¥ permissions
—1{ [« None — GLU-';_D granted to
Return Get No ST Z by A
calendar information  action (requested
information for A granted)
for all other permissions
requested
users
(A, B, etc.)
Service initialization
Start Register
Availability service
service

8.8. ABRA AZ AVAILABILITY SZOLGALTATAS VAZLATA
Nos, igy.
Mind az OAB, mind a Free/Busy informacidk terjesztési mddja el kell, hogy gondolkodtassa a
rendszergazdat. Hiszen eddig képzelhettiik, hogy a CAS semmi mas, csak egy felturb6zott OWA,
tehat nyugodtan ki is 1okhetjiik a DMZ-be. A fentiek illusztraljak, hogy err6l szé sincs. A CAS felel
minden olyasmiért, ami webes protokollokon miikodik - marpedig az Exchange belsd
kommunikaciéiban is elég sok mindent igy oldottak meg. Ennek a gépnek a bels halén a helye.

Csakhogy... mi lesz akkor a kiils6 hozzaférésekkel? OWA, ActiveSync, Outlook Anywhere...?

Akkor most mi is a jo, de emellett biztonsagos megoldas?
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Milyen ajanlasok léteznek?

A CAS mindenképpen legyen a belsd halén. Gyakorlatilag ementali sajtta lenne lyukasztva
a tlizfal, ha a DMZ-be tennénk. Arrél nem is beszélve, hogy ekkor nem azt érnénk el, hogy
kizartunk forgalmakat a belsé halorol - sokkal inkabb azt, hogy a bels6 halét kihtuztuk a
DMZ-be.

A CAS-nak lesznek olyan webes szolgaltatdsai, melyeket csak a belsé halon hasznalunk -
és lesznek olyan szolgaltatasai, melyeket kiviilrél is el szeretnénk majd érni. A valogatas
tulajdonképpen rajtunk all. Annyit kell tudnunk, hogy azokat a szolgaltatasokat, melyeket
kint is hasznalni akarunk, website-ként ki kell majd publikdlnunk az internet felé.
Ertelemszertien HTTPS protokoll felett és a szolgaltatdsok nagy részénél valés
tanusitvanyt kell hasznalnunk21,

Ha viszont nem szamit a zsé, akkor széba johet a CAS proxy is: kirakunk a DMZ-be egy
CAS szervert, mely tlizfalon keresztiil tartja a kapcsolatot a belsé hal6zaton 1évé CAS
szerverrel. (Megjegyzem, ekkor meg DC problémaink lesznek: a CAS szerverek AD site-on
belill egész egyszerlien nem proxyznak - azaz a DMZ-ben 1évé CAS-nak kiilon site-on kell
lennie, amihez minimum egy bridgehead tartomanyvezérlé dukal. Es persze a DC
kapcsolodni is akar majd a tobbi - belsé - DC-hez, azaz tolthetjiik is a sorétespuskat,
amellyel ismét a tiizfalba fogunk durrantani.)

121 Mdr jelzem, hogy ahol nem ISA2004/6 a legkiilsé tiizfal, ott lesznek nagy izzadasok. (P])
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8.4 OUTLOOK WEB ACCESS
Mar most jelzem, hogy az Exchange 2007 egyik sikertorténetérdl fogok beszélni.

Nagyon orulok neki, hogy ilyen lelkesen olvasod a konyvet és szorgalmasan tanulod az Uj
fogalmakat, struktirakat. Infomunkasként valészintileg elégedettség is tolthet el egy-egy ligyes
megoldas lattan.

De belegondoltal mar, mit lat ebbdl egy felhasznal6?

Te rengeteget dolgozol a bevezetésen. De komolyan. Hénapokig nem alszol, rejtélyes hibak utan
nyomozol és allandé telefonfraszban élsz, mert egy 1j, ismeretlen rendszert implementaltal,
melynek még nem ismered sem a jellemzd hibait, sem a dinamikajat - a felhasznal6k pedig, még
az egyébként legkedvesebb barataid is, vérengz6 bestiakka valnak, ha ez email akar csak par
percet is késik. Hogy nem miikédik? Olyan meg nincs.

Témérdek munka, tdomérdek szenvedés. Konfliktushegyek a felhasznalokkal. Es gondold végig,
mivel tudod ezt megindokolni a felhasznalo6 felé:

e Izé, robusztusabb adatbaziskezelés. (Es?)

o Fejlettebb Free/busy és OAB terjesztés. (Az meg mi?)

e Nagyobb postafiék. (De még mindig kisebb méret, mint amit mondjuk a Freemail ad.)

e Nagyobb rendelkezésreallas. (Ez is kevés. Az email nem allhat meg.)

e Push Activesync, Outlook Anywhere. (Mar voltak a korabbi verzidékban is).

e Unified Messaging. (Nagyon kevés magyar cégnél van ra igény.)

e Ertelmesebb struktiira, szerep alapu szeparalasok (Mi van?).
Nagyon hamar ra fogsz jonni, hogy szinte semmi olyat nem tudsz felhozni, ami indokolna a
rengeteg beledlt pénzt és munkat. A felhasznalok nem fogjak megérteni azt, hogy 'emberek, az
alapoktél kezdve kicseréltiink mindent!" Ami még rosszabb, a fénokeid sem.

Itt fog neked sokat segiteni az OWA. Ez ugyanis latvanyos.122. Az 1j feliilet gyakorlatilag mindent
tud, amit a kovér tesé, az Outlook2007123, Mindezt Uigy, hogy barhonnan - kiilféldi szallodabol,
vilagvégi internetkavézdbdl - biztositja az Outlook2007 feliiletet és funkcionalitast, méghozza
ugy, hogy nem kell varazsolniuk semmilyen VPN-nel, nem kell a szalloda recepcidsaval
vitatkozni az altaldban tiltott portokrél. Mindezt raadasul biztonsagosan.

Mitdl is biztonsagos? Régi visszatérd téma: http vagy https? Az Exchange 2007-ben ez rovidre
lett zarva: a CAS szerverhez tartozik egy self-signed CERT - és be van kapcsolva az SSL required
kapcsolo, marpedig default website szinten is, és attol lefelé is. Azaz szigoruan https, még ha

122 Félre ne értsd. Te is tudod, én is tudom, hogy driasi elérelépés ez az Exchange verzi6. De mi kockafejliek vagyunk. A kdzonségnek viszont kell
a latvanyos valtozas a felszinen. (PJ])
123 Persze, csak a premium valtozat, amelyhez minimum IE6 kell. Az 6sszes tobbi bongészén csak a light valtozat érhetd el. (PJ)
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nem is éppen a legmegbizhatobbak koziil vald. Legaldbbis induldskor nem. De a 1ényeg, hogy
mar az elején beletesz az elvart struktirdba, melyet, ha gondolod, késébb mar kerekké tehetsz.

a Properties

Certificate

B

=" Certificate Information

This CA Root certificate is not trusted. To enable trust,
install this certificate in the Trusted Root Certification
Authorities store.

Issued to: carth
Issued by: earth

¥alid from 2007, 02, 21, to 2008. 02, 21,

W ‘ou have a private key that corresponds o this certificate,

Exctwweh
Micrazoft-Server-dctiveSyne
04B

Public:
Unifiedt essaging

8.9. ABRA AZ ALAPERTELMEZETT SELF-SIGNED TANUSITVANY

pwa Properties

Secure Communications

Exchweb

Microzoft-5 erver-dctiveSync
048

Public
UnifiedM ezzaging

8.10. ABRA KOTELEZO SSL, ALAPERTELMEZETTEN
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Az OWA-hoz kapcsolédé tjdonsdg még az, hogy akar Sharepoint szolgaltatisokat, akar
megosztott konyvtarakat is ki tudunk ezen a csatornan publikalni.
Hagyom, hogy elgondolkozzal errél a lehetdségrol.

owa (0 £
| - - | Fole | Wersion | Outlook Ayl
- Gerneral - Authentication I Segmentation | Hub Transport, Client Acce: Wersion 8.0 [Build 685.24] False
Public: Computer File Access | Frivate Computer File Access | Femote File Servers | [
Configure file access and viewing options if the user selects the public or shared _
computer option when they log on £

Direct file access wWebReady Document Viewing Settings

W' Enable diect file access Select document types ta view fram an Intemnet browser:

Customize direct file access: Custorize. . LRFY)

‘webReady Document Yiewing € Spegfic document types

W Enable wiebReady Document Yigwing Specily document extensions:
" . Add.
™ Foice WebFeady Document Yiewing when a converter is available -

.doc
Specify supported document types: Supported... dat

Access files fram the following locations an remote file servers: ESL

W windows File Shares -ppt

v Windows SharePaint Services .rllf
.l

Select the MIME types of documents:
Add

application/maward

applicationpdf

application/vhd me-excel

applicationdvnd. ms-powerpaint

applications-msexcel

ok I Cancel | el | Help applications-mspowerpoint

: .}’; owa
3 Public
wst Urifiediessaging

-0 azneet clisnt

Cancel

8.11. ABRA SHAREPOINT ILLETVE FILE SHARE PUBLIKALASI LEHETOSEG

Jogos lehet a kérdés, mi az a Webready, ami rakeriilt még a képernydfotéra? Ez kérem szépen
azt takarja, hogy a felsorolt kiterjesztésii csatolasokkal az OWA akkor is megbirkozik, ha esetleg
a kliensgépen nincs is feltelepitve a megnézéséhez sziikséges program.

Mit is értiink ezalatt? Bemegyiink egy alban internetkdvézdba, ranéziink a munkahelyi
postafiokunkra. Kaptunk egy levelet, benne egy nagyonfontos.doc csatolassal. A gépen
természetesen nincs Word telepitve.

Semmi baj, az OWA képes a doc fajlt weblappa konvertalni, innentdl pedig mi a béngészébgl124
inditott OWA-bél is el tudjuk olvasni.

124 JE. Mondom IE. Azaz IE. (P])
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8.5 ACTIVESYNC

Megint egy olyan elnevezés, mely egyszerre jelent egy csomdé mindent!?>. Az Activesync
eredetileg ugyanis egy szinkronizaciés protokoll, mely html-en és xml-en alapul. De aztan ugy
dontottek, nevezziikk el ActiveSync-nek a szinkronizacié Kkliens oldali programjat - és a
valtozatossag kedvéért legyen ez a neve a szerveroldali résznek is. Persze az
atnevez6kommandé éppen ilyenkor nem ért ra126,

Nos, alapvetden arrdél van sz6, hogy hordozhaté ketyerék, bongészésre alkalmas mobiltelefonok,
Microsoft Mobile-t futtatd okostelefonok/PDA-k valamint kellsen megpatkolt kenyérpiritok
ezen a szinkronizacios protokollon keresztiil képesek elérni az Exchange 2007 szervert, egész
pontosan a CAS/IIS Microsoft-Server-Activesync virtualis konyvtarat, majd leszinkronizaljak az
alapvet6 postafiokadatokat: email, calendar, contact, task. A notes nincs koztiik.

Mar most szo6lok, hogy az Outlook Mobile Access (OMA) funkciot ne keressiik, beleolvadt az
Activesync-be.

Activesync funkcié volt mar a korabbi Exchange verzioban is, s6t, a mostani djdonsagok egy
része megjelent mar az Exchange 2003 Sp2-ben is. Ett6]l még vegylik sorra ezeket:

e HTML-iizenetek tAmogatasa, azaz a formdazas - a lehetdségekhez képest - megmarad.

e Follow-up zaszl6cskak tdmogatasa.

e Részleges letdltés: a nagy doksikbdl mindig csak darabok jonnek le - hiszen lehet, hogy

nem is kell az egész.

e Ertekezletszervezéshez kapcsolddoé iizenetek kezelése.

e Az 1j Exchange Search hasznalatal?’.

e Sharepoint-elérés.

e Autodiscover.

e Out of Office konfiguralas.

e Direct Push.
Szerencsére ez nem tankonyv, igy nem kell mindig a kotelezé idekattintunk/odakattintunk
koroket lefutnom. Most példaul ezek helyett sokkal szivesebben foglalkoznék az utolsé ponttal, a
Direct Push funkciéval.

Ez konkrétan azok kozott volt, melyek az SP2-ben mar megjelentek. Akkor a Microsoft
szerényen csak 'Blackberry Killer'-nek nevezte el128.

Mi is volt az alapvet6 kiilonbség kordbban az ActiveSync és a méredgraga Blackberry/OneBridge
megoldasok kozott? A pénz. Ugyanis mindegyik tudta azt, hogy a gazdaja interakcidja - lasd
nyomogatas - nélkiil frissen tartotta a postafiékot. Csakhogy ehhez az Activesync-nek bizonyos

125 Lasd még Technet. (PJ)

126 Aztan a Vistaban mdr atnevezték a kliens oldali részt Windows Mobile Device Center-nek. (PJ)

127 Tudjuk, ez azért nem feltétlentil 6rombhir. (PJ)

128 Es a biztonsag kedvéért nekialltak cikkezni egy tjkeletl betegségrél, a Blackberry-hiivelykujj szindrémarél. (PJ)
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id6szakonként be kellett figyelnie az Exchange szerverre, mig a masik kett6nél egy célszerver
tartotta a kapcsolatot az Exchange szerverrel és amennyiben valtozas tortént, csak akkor kiildte
ki az érintett elemet a kézikésziilékre. Ez volt a Nagy Nyomds, a Push. Szerintem nem kell
kiilonésebben bizonygatnom, mennyivel olcsdbb és percrekészebb megoldast jelentett ez utébbi
technolo6gia alkalmazasa.

Erre sziiletett valaszul a Microsoft Direct Push technikaja. Azért direkt, mert nem kell
kozbeiktatni szinkronizaciéval foglalkoz6 szervert. Azaz tudja mindazt, amit a nagyok - és
ingyen van. Hogy akkor miért nem dobta még el mindenki a Blackberry-jét és allt at
Smartphone-ra? Mert az utobbinak kisebb a statuszszimbdlum értéke, marpedig ilyen
eszkozokkel féleg vezetdk, csicsmenedzserek szoktak villantgatnil2913o,

De térjlink vissza erre a Direct Push-ra. Kockafejliként engem hatarozottan érdekelt, hogyan
csindlja azt, hogy nincs kozbensd szerver, mégis valahogy 'fel tudja ébreszteni' a kézikésziiléket.
Nos, azt a triikkot alkalmazza, hogy a ketyere nyit egy http sessiont. Egy j666 hosszut. Aztan
kézben elmegy aludni. Ha session-6n beliil jon egy levél, akkor a szerver valaszol a http kérésre.
Ez torténik akkor is, ha letelik a sessionban megadott id6tartam (HTTP 200 OK). Ilyenkor a
kliens indit egy 4j kapcsolatot.

Mennyi is az a jé sok? Barmilyen furcsa, de erre nincs valasz. Ezt ugyanis a kliens és a szerver
hatarozzak meg, kozosen iteralgatva.

129 Masfeldl pedig - de ez személyes vélemény - a Windows Mobile 5.0 operacids rendszernél nagyobb szutykot még nem lattam, pedig nem ma
keveredtem ebbe a szakmaba. Egy id6ben mar nem is prébélkoztam azzal, hogy normalisan kapcsoljam be a PDA-mat, mindig soft resettel
inditottam. Vagy nem is lehetett volna masképpen, vagy egy-két percen beliil ugyis lefagyott a gép. (P])

130 Legyiink igazsdgosak: nekem a Symbianom csindlja ugyanezt. A rekord: 3 lefagyas és reboot 1 tigyféllel valé csacsogas kozben. Szegény
eleinte azt hitte, lecsaptam a telefont. A fagyas utan 1-2 perc hullamerevség, és ezt koveti a reboot. Kinos.(FM)
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T=0: If any items
___change in the next 15

+
minutes, let me know.
COtherwise, return OkK. bz
i
Mabile 4 T=15: No response. — 2t
device Hub Transport
T=15: If | receive Server
| mailinthenextd |
minutes, let me know.
Otherwise, return OK.
! Client Access
443 443 SEMVErS
Cellular *_1g t-23; HTTP 200 OK. —
Network @ @
T=23: If any items Firewall
| change in the next 12
minutes, let me know. I
Cth i t Ok
Erwise, return Mailbax
SEMVErS
4 T=26: New item in —
Inbox. g,
¥
— T=26: Sync Inbox. —
T=26: If any items
change in the next 12

— minutes let me know.,
Otherwise, return OK.

8.12. ABRA DIRECT PUSH HEARTBEAT

Jogos a kérdés, hogy mire fel ez a nagy varialas az id6kkel?
A helyzet az, hogy itt két, egymasnak ellentmondé igényt kell kielégiteni:
e A session minél hosszabb ideig tartson.
e Menetkozben minél kisebb legyen az adatforgalom, ne zavarja be a telefonalast, meg ne
fogyassza se a pénzt, se az akksit.

Amit fentebb lathatunk, ezt - kis nagyvonaldsaggal - gy is nevezik, hogy 'direct push heartbeat
messages'. Ha ugy gondoljuk, hogy elég majerek vagyunk, bele is avatkozhatunk. Nem, nem
Powershell. A fejleszt6k Ugy gondoltak, hogy ezt jobban eldugjak: kdzvetlen registry piszkalas
kell hozza. A HKLM/Software/Microsoft/Activesync agban taldlunk néhany kulcsot,
meglehetdsen Kifejezé névvel és a hozzajuk tartozé kiindulasi értékekkel. En a magam részérél
megelégedtem azzal, hogy megnéztem ket - és neked is maximum ennyi interakciot tudok csak
j6 szivvel javasolni.
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Nem beszéltem még egy fontos dologrol: az Activesync-elérés hazirenden Kkeresztiil
szabdlyozhatd. A beallitasok organizacidszintiiek, tehat abban a meniipontban is kell keresniink.

148 Uewice Manager on lacal computer

3 DNS Exchangs ActiveSync bl Polciss | Client Acci

1{g] Event Viewer (Lacal) Name = | Non-Provisionable Device ... | Device Password Required | 5 MewEn

! g ZiuiE';Tgnznfzﬁip;ng:nﬁgulatinn I There are no items to show in this view. Wiew
gy Maibox

2| Client Access

Hub Transport
«-1s]= Unified Messaging

=~ & Server Configuration

New Exchange ActiveSync Mailbox Policy

Mailbox New Exchange Mew Exchange ActiveSync Mailbox Policy
Client Access B sctiveSyne Maibox This wizard will help you create a new Exchange ActiveSyne mailox policy.
Hub Transpart
Urified Messaging - Completion Mailbox policy name:;

3_} Recipient Configuration ||

Toolbox
Lacal Computer Palicy I Allow non-prowisionable devices
Default Domain Contrallers Policy [earth. milloye ¥ Allow attachments to be downloaded to device

Default Domain Policy [arth. millyway universe
Services (Local)

= WINS

Internet Information Services (|15) Manager

~# 0 EARTH [local computer)

Password

I Bequire passward
I Fiequire alphanumeric password

- Application Pools [T Ensble password recoven
- ‘Web Sites I Require enciyption on device
- Default web Site

T Allow simple password

.}‘; Autodiscover

j Exchweb
an Microsoft-ServerbetiveSpne [T Password expiration (days):

? DAB Enfarce pazsword histony:
awa

‘f: Bk

.f’ EwS I Winimum pagsword length
‘f‘ Ewadtin ¥ Time without user input before password must be re-entered [in g
‘f' Evchange minutes];

]

8.13. ABRA ACTIVESYNC HAZIREND

A kép magaért beszél. En inkabb csendben is maradnék.
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8.6 A WEBSZOLGALTATASOK ELTERELESE
Na mi van, terroristak koltoztek a drotba?

Nem egészen. Minden tovabbi nélkiil elképzelhet6k olyan szituaciok, amikor a kliens nem a
megfelel6 CAS szerverhez fordult. Vagy a szervert eltalalta, csak éppen nem a megfeleld
szolgaltatast kérdezte. llyenkor iranyba kell allitani.

Ez kétféleképpen torténhet:

e Proxy
Ekkor a megcélzott webszolgaltatas elfogadja a kérést, majd a kliens nevében elmegy a
valodi webszolgaltatashoz, beszerzi a kért webes tartalmat és ugy adja vissza a kliensnek,
mintha 6t6le szarmazott volna. Ertelemszeriien a kliens sem veszi észre, hogy milyen
kacifantos utat jart meg a kérése.

e Atiranyitas
A megcélzott webszolgaltatds nem tud mit kezdeni a kéréssel. De hogy ne csak csévalja a
fejét, utanajar, ki lenne az illetékes, majd ezt az info6t adja vissza a kérésre.

Fontos tisztazni, mely szolgaltatisok esetén mely technikdk miikddnek. Altalanossagban
elmondhat6, hogy az atirdnyitas csak akkor m{ikodik, ha a kliens oldalon valamilyen humanoid
tartozkodik. Ilyen klasszikusan az OWA131, Beirom a bongészdébe a rossz URL-t, erre visszakapok
egy weboldalt, rajta a szoéveg meg link, hogy hovd menjek. Ugyanez példaul az Activesync
esetében nem igazan mikodik, a mobiltelefonon futé spéci program nem tud mit kezdeni a
szoveges weblappall32.

A proxyzas mar szélesebb korben hasznalhato. Egyediil a POP3 és az IMAP4 protokolloknal nem.

131 Es mas sem. (P])
132 HTTP error code 451. (PJ])
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Csapjunk a lovak kozé. Nézziik meg ezt az abrat.

Active Directory Sike &
RPC to Mailbox

i E = 3 =
1 < : ~
r .
Use Cliegnt Access Mailbox
server 01 server 01
Internet facing
Returms 403
Active Directory Site B
RPC to Mailbox
E‘“:- l i 3
5 i r
Vi e
User 2 Client|Access Mailbox
server 02 server 02
Internpt facing
Active Directory Site B

RPC to Mailbox
@ @ Internal users only  |= %

User 3 Client Access Mailbox

server 03 server 03
Mon-internet facing

8.14. ABRA PROXY ES ATIRANYITAS NATIV EXCHANGE 2007 ORGANIZACIOBAN

OWA elérésekrdl van szo6. Userl postafidkja a Mailbox1 szerveren van. User2 postafiokja a
Mailbox2 szerveren és - miné meglepetés - User3 postafiokja a Mailbox3 szerveren. (A CAS-
Mailbox szerverek 6sszerendeltsége AD-telephely szerint torténik.)

Userl megprébalja elérni a postafiokjat CAS1l-en. Siman racuppan. Ugyanez a Userl
megprobalja elérni a postafiokjat CAS2-n keresztiil. Ez mar nem lesz olyan sima, ugyanis ekkor
atiranyitas fog torténni, a bongészében megjelenik egy tizenet, hogy "Baratom, a te szervered a
CAS1, probalkozz ott!". Ellenben ha User3 prébalja meg elérni CAS2-n keresztiil a postafidkjat,
akkor CAS2 proxyzza a kérést CAS3-nak és azon keresztiil mar meglesz a postafiék133 - ugyanis a
CAS3 nem latszik az Interneten.

Térjiink vissza egy gondolat erejéig ahhoz, hogy mit is értlink azon, hogy egy CAS nem latszik az
interneten? Nincs kikabelezve? Rosszindulatu tlizfalak zarjak el a szabad leveg6td1?

Akar ezek is lehetnek. Nyilvan ha csip6fogéval elvigom a kabelét, akkor nem fog latszédni a
neten. De ha minden rendben van, meg tudom szélitani kintrél, akkor sem biztos, hogy a kliens
ugy fogja érzékelni, hogy ez a szerver latszik a neten.

Minden azon mulik, hogy milyen érték van bedllitva az Externalurl tulajdonsagnal.
Alaphelyzetben ez tlires, ekkor a CAS-t nem fogjdk tudni elérni kintrél a kliensei, még ha
pingethetd, telnetelhetd, akkor sem. Ahhoz, hogy a szerver internet-facing legyen, ide be kell irni
azt a nevet, mely az internet feldl is latszik.

133 Feltéve, hogy a CAS3 szerver virtudlis konyvtarain Integrated Windows autentikaci6 van beallitva. A Basic ugyanis kevés nekik.(P])
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Legvégiil egy abra unalmas téli délutanokra arrol, hogyan is miikédik a CAS-CAS proxy, hogyan
talalja meg az izgatott kliens a hozza legjobban ill6 CAS szervert.

OWA CAS-CAS Proxying

Internet Information Server 6.0 User: fourhtcoffee\will
Virtual Directory: owa

Server: Riodejaneiro.fourthcoffee.com & https://Riodejaneiro.fourthcoffee.com/owa
v
Authentication: Basic (SSL) & FBA enabled ~Internet

1" CAS

MBX
Saopaulo

Note:
If the mailbox is on a Exchange 2003, the first will

i e o talk directly to the Exch2k3 Back End. Integrated
tip(si— Poe ACS! La—yes skt sl Windows authentication is required on the Exch2k3
DC BE on Exchange virtual directory.
no
AD CENTRAL SITE - BRAZIL Y Server: Dallas.fouthcoffee.com

Internet Information Server 6.0
Virtual Directory: owa
Authentication: Basic & Integrated (required)

Find a CAS in this mailbox
D site

OWA is not
currently available .
for this user l—n0ne exisls-
mailbox

2" CAS MBX
found one Chicago

Note: . , Proxy request to CAS
If Windows Integrated authentication is not turned D ErtomalURL set? >
on on the 2™ CAS for OWA virtual directory an
error will be return to the client “Outlook Web
Access is not available....There is not Microsoft
Exchange Client Access Server that has the 8
necessary configuration in the Active Directory site v AD REMOTE SITE - USA
where the mailbox is stored.” e _Red"ect‘&
ExternalURL

8.15. ABRA A CAS-CAS PROXY MUKODESI ELVE

Még egy dolog az elterelésekkel kapcsolatban. Habar a konyv legelején azt irtam, hogy nincs
semmi ellenvetésem azzal szemben, ha az alap szerepkoroket (MBX, HTS, CAS) egy
szamitogépre telepitjiik... nos, hazudtam. Van ellenvetésem.

Ha a CAS szerepkor és az MBX szerepkor egy gépre kertil, akkor nem fog rendesen miikodni a
CAS proxyzas. Ugyanis mind az MBX szerver képes proxyzni (davex.dll), mind a CAS szerver
(exprox.dll). Csakhogy a Davex icipicit el lett bokve - viszont ha mindkettd dll fent van, akkor 6
az erésebb.134 Ertelemszer(ien a megoldas az, ha a CAS kiilon Exchange szerverre keriil - ekkor
Davex nem probal meg olyan dolgokat csindlni, melyekhez nem ért. (A dedikalt CAS siman lehet
egy virtualis gép is.)

134 Megjegyzem, ez az RTM esetén volt igaz. Nem néztem utdna, hogy az SP1-ben javitottdk-e.. de nem lepddnék meg rajta, ha igen. Magunk
kozott szdlva, elég csinya hiba volt. (P])
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8.7 WEBES ELERESEK EGYUTTMUKODESE MIXED ORGANIZACIOBAN

A telepitésrol sz06l6 fejezetben emlitettem, nincs olyan ut, hogy in-place upgrade. Ez azt is jelenti,
hogy hosszabb-révidebb ideig mindenkinél lesz olyan szakasz, amikor egymas mellett fog
miikodni korabbi Exchange rendszer (2000/2003) és Exchange 2007. Ez altaldban jol
kezelhet$135.... de azért nem art, ha tudjuk, mikor, mi torténik éppen.

El6szor végezzik ki gyorsan az Activesync elérést. Mint irtam, a proxyzas mikodik, az
atiranyitas nem. Tehat ha az atmenet idején a felhasznal6 postafiokja egy 2003-as back-end (BE)
Exchange szerveren van, de a netre mar CAS szervert l6gattunk ki, akkor sincs nagy gond:

e Ha a kilogatott CAS szerver azon az AD telephelyen van, ahol a BE is, akkor egybdl el is
érjuk.

e Ha a kilogatott CAS szerver masik AD telephelyen van, mint a BE, és a BE telephelyén
nincs internetre kil6gatott CAS, akkor a CAS direktben becsattan a BE szerverre. (Igen, jol
latod: meg se prdébal masik CAS/FE szervert keresni a masik telephelyen, kézvetlentil
tdmad.)

e Ha a kilégatott - és megtamadott - CAS szerver masik AD telephelyen van, mint a BE, de a
BE telephelyén van masik CAS, mely elérhetd a netrdl, akkor proxyzas helyett atiranyitas
torténik - melyet viszont az ActiveSync kiityii nem tud értelmezni. At kell konfiguralni a
masik CAS felé.

El6fordulhat olyan eset, hogy a webrdl még egy 2003-as front-end szerver érhetd el, de bent mar
2007-es MBX szerveren van a postafiokunk? Ha jél csinaljuk, akkor nem igazan. Ugyanis az
egész tranziciot erdsen javallott ugy vezetni, hogy eldszor a CAS szervert telepitjiik, majd utana
johet a tobbi szerepkor. Marpedig ha van CAS szerveriink, akkor mar érdemes inkabb azt
kil6gatni az internetre.

135 Feltéve, ha imadod a kdosz-elméletet. (PJ)
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Nézzilik az OWA szolgaltatast.

Vizsgaljuk meg még egyszer a 8.6 abrat. Bal oldalon csak annyit latunk, hogy a Default Web Site
alatt az OWA egyike a webszolgaltatasoknak - de a jobb oldali panelen ugyanez részletesebben is
ki van bontva.
e /owa: Azon lgyfelek webes kiszolgdlasa (OWA), akiknek a postafidkja mar Exchange
2007 szerveren van.
e /exchange: Azon ugyfelek webes Kkiszolgalasa (OWA), akiknek a postafiokja még
Exchange 2000/2003 szerveren van.
e /public: Azon tligyfelek public foldereinek webes elérése (OWA), akiknek a postafidkja
még Exchange 2003 szerveren van.
e /exchweb: OWA alatti webes alkalmazasokb6l (WEBDAV) Exchange 2000/2003
postafiékok elérése.
e /exadmin: Adminisztraciés céli hozzaférés a weben keresztiil.

Lathatd, hogy CAS-t felkészitették a kompatibilitdsra. Ugyanazok a virtualis konyvtarak léteznek
az 6 webszervere alatt is, mint amelyek az Exchange 2003 FE webszervere alatt 1éteztek. De a
tartalom mogottiik... némileg mas. Es van egy 6j kényvtar is, az /owa.
Ebbdl azért mar elég sok minden kilogikazhaté:
e Ha olyan postafiékot akarok elérni OWA-n keresztiil, mely 2003-as BE szerveren van,
akkor a régi eléréseket kell hasznalnom: /exchange, /public.
e Ha olyan postafiokot szeretnék elérni OWA-n keresztiil, mely mar 2007-es MBX
szerveren van, akkor az 0j elérést kell hasznalnom: /owa.

Mi van, ha nekiallok feszegetni a rendszer hatarait?
e 2003-as BE szerveren lévé postafiokot szeretnék elérni, de azt irom be, hogy
https://cas.enyimtartomany.hu/owa -> kévér errort kapok.
e 2007-es MBX szerveren 1évd postafiokot szeretnék elérni, de azt irom be, hogy
https://cas.enyimtartomany.hu/exchange -> legalabb akkora kévér errort kapok.

Lathatd, nem célszer(i feszegetni a rendszer hatarait.
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8.8 OUTLOOK ANYWHERE, LEANYKORI NEVEN RPC ovER HTTP

Kezdjiik ismét pozicionalassal: ez egy remek dolog. Arrdl van szo6, hogy az igen nehezen
kordaban tarthatd, intenziven burjanzé RPC protokollt ratereljik a 443-as portra, mely
altaldban mar engedélyezve van a tlizfalakon. Ezzel el tudjuk érni, hogy egy Interneten akarhol
lévé géprol MAPI klienssel (Outlook) ugy el tudjuk érni a tlizfalon beliill 1év6 Exchange
szerveriinket, hogy mindehhez ne kelljen VPN csatornat kiépiteni. Mintha az Exchange
szerveriink szabadon kint lenne a neten. Rdadasul az elérés annyira biztonsagos, amennyire az
SSL kapcsolat a gépiink és a tlizfal kozott.

Tényleg okos dolog. Kezdjlink is neki a telepitésnek.

Els6 korben rakjuk fel a Windows komponensek k6zé az RPC over HTTP Proxy szolgaltatast.
Ugyanis ez az egész méka erre a Windows komponensre épil.

Ha ez megvan, akkor engedélyezziik az Exchange-n beliil a hasznalatat.

Outloo

Manage Mailbox Fole
Manage Hub Transport Role
M anage Unified Meszaging Role

Enable Outlook Anpwhkere. ..

Froperties

Help

| |

=2 EARTH

Outlack Yweb Access | Exchange ActiveSync I Offiine &ddress Book Distribution |

MName = | ‘wieb Site | Wergion

&, Exadrin (D efault Web Site) Default Web Site Exchange 2003 ar Exchan,
& Exchange [Default ‘Web Site) Default wieb Site Exchange 2003 or Exchan.
&) Enchiet (Default Web Site) Default Wb Site Exchange 2003 or Exchan,
< owa [Default Web Site] Default Web Site E xchange 2007

& Public [Default Web Site) Default Web Site Exchange 2003 or Exchan,

8.16. ABRA OUTLOOK ANYWHERE ENGEDELYEZESE

Elindul a varazslo.
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v, Enable Outlook Anywhere

Enable Dutlook

Anywhere

| Completion

Help |

8.17. ABRA OUTLOOK ANYWHERE VARAZSLO

Enable Outlook Anywhere

Using the Outlook Anywhere feature to enable your users to connect to their Exchange
mailbox eliminates the need for remote office users to use a virtual private network [VPN) to

connect to their Exchange servers.

External host hame:

earth. milkyway.com

External authentication methods:
& Basic authentication
¢ NILM authentication

7 {Bliow seciire

< Back | Enable I

Cancel

A képen két apréosagot kell észrevenni:

e A teszttartomany eddig végig milkyway.universe volt. BArmennyire is furcsa, de a zart

rendszeren Kkivil az univerzum nem létezik. Legalabbis ugy nem, mint Top Level

Domainname. Ezért itta TLD a .com lett.

e Bekattintottam az 'Allow secure channel (SSL) offloading' checkbox-ot, mert olyan jol
hangzott. Aztan elolvastam a help-et, ahol azt mondtak, hogy ilyet csak akkor tegytiink, ha
van SSL gyorsitékartyank. Ergo a képen lathaté beallitas hiilyeség.

Ha mar egyszer beallitottuk, akkor a szerver CAS tulajdonsagai kozott lesz kiilon fiile az Outlook

Anywhere beallitasoknak.

EARTH Properties

General Outlaok Anpwhere |

Ta change the state of Outloak Anpwhere select the enable or dizable Outlook,
Anpwhere link in the action pane.

Statuz: Enabled

Extermal host name:

Extermal authentication methods:
" Basic authentication

= MILM authentication

W allow secure channel [S5L) offloading

ag I Cancel SEply

Help

8.18. ABRA OUTLOOK ANYWHERE TULAJDONSAGLAP
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Tulajdonképpen készen is vagyunk. Innentdl hatrad6liink a székben és atadjuk a terepet a
tlizfalas kolléganak, hogy biztositsa a hozzaférést a szerveriinkhoz, a 443-as porton keresztiil.

Aha.
Akkorat bukunk, mint az a budapesti polgdrmester. A Rottenbiller.

Az elérés nemes egyszerliséggel nem fog miikddni. A hiba igen ravasz. Emléksziink, ugye,
nemrég volt réla sz6, hogy a CAS nagyon szereti az SSL-t, ahol lehet, azt hasznalja. Igenam, de az
SSL-hez tanusitvany kell. Mivel nem tudhatja, hogy ahova telepitik, ott van-e valamilyen PKI-
rendszer, igy telepiiléskor general maganak egy sajat maga altal alairt tandsitvanyt.

Ezzel csak az a baj, hogy nemigen biztonsagos. Igazabol cégen beliil sem fogadjak el a kliensek
sz6 nélkil. Példaul ez torténik, ha megtadmadjuk a CAS egyik virtualis konyvtarat a bongészobol:

Security alert

Infarmatian you exchange with this site cannat be viewed or
|

changed by others. Howerer, there is a problem with the: site's
securnty certificate,

& The zecurity certificate was iszued by a company you have
not chosen to tust. Wiew the certificate to determine whether
ol want bo trust the certifying authority.

o The security certificate date iz valid,

The security certificate has a valid name matching the name
of the page vou are tiying to wview,

Do pou want to proceed?

Yes Mo

8.19. ABRA EZ A TANUSITVANY NEM TELJESEN BUFE

Az lizenet szerint a tanusitvany nem hiteles, mert a kiallitéja nem hiteles. A datum és a név
egyébként korrekt.

Na most képzeljiik el, amikor az otthoni Outlookrdl kiildott RPC csomagot ratereljiik a 443-as
portra, azon Kkeresztiil a packet eléri a CAS-t, majd valahogy ezt a hibaiizenetet kellene
visszaszallitania és leforditania RPC-re. Elég reménytelen. Az RPC nem tud uritokiil. De még ha
tudna is: azt kérnék téle, hozzon bolcs dontést a tanusitvannyal kapcsolatban. Egy gép nem tud
bolcs dontést hozni.

Az egyetlen megoldas ahhoz, hogy ez az egész olajozottan m{ikodjon, az az, hogy ne jojjon fel
ilyen ablak.
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Azaz:
e AKkliens megbizzon a tanudsitvany kibocsatéjaban.
e Atandsitvany arra a névre legyen kiallitva, amelyen a kliens is prébalkozik.
e A tanusitvany a probalkozas idején még érvényes legyen.

Jelen esetben csak az els6 ponton kell korrigalnunk. Ezt kétféleképpen tehetjiik meg:

e Ha van sajat CA-nk, akkor igénylink egy tanusitvanyt a CAS szerveriink szamara.
(Kozben figyeljiink az el6z6 felsorolds masodik pontjara is.) Ha ez megvan, akkor ezt
beimportaljuk a CAS tanusitvanytaraba, a tandsitvanyt kiad6 CA szerver tanusitvanyat
pedig kiszdrjuk a kliensekre, hogy a kibocsaté megbizhaté legyen.

e Vesziink tanusitvanyt a sarki kozértben. Amennyiben olyan kibocsat6tol vessziik, akinek
a tanusitvanya alaphelyzetben benne van a Windowsban (nalunk pl. a Netlock), akkor
nem Kkell a kliensekkel csinalnunk semmit.

Nem tlinik nagyon bonyolultnak... pedig az. Nem is akarok most elmélyedni a részletekben, ha
komolyabban érdekel, keress ra a neten. Inkabb csak vazolnam a problémat.

Milyen legyen a tanusitvany? Gondold csak el, kintrdl is, bentrdl is elérik a szervert, ugye
kiilonboz6 neveken. Melyik legyen a tanusitvanyon? A helyes valasz: mindkettd. Létezik ilyen
tanusitvany, az a neve, hogy Subject Alternate Name, azaz SAN. Hogyan mérik ezt a nagy
szolgaltatok? Aranyarbanl3¢. Ergo marad a sajat SAN, ahol nekem kell kiszornom mindenhova a
root certemet.

Aztan mi van akkor, ha a CAS szervert ISA szerveren keresztil publikdlom ki? Ekkor ugye fel kell
raknom a CAS tanusitvanyat az ISA-ra, ahhoz, hogy tudjon HTTPS-t proxyzni. Mit szél az ISA a
SAN tanusitvanyhoz? Nagyra nyitja a szemét. Na jo, az ISA 2006 Sp2 mar ismeri.

De a masik nyomulasi irdny se sokkal egyszeri(ibb. Mert ugye mondhatom azt, hogy kiilon
webszolgaltatasokat gyartok a kifelé iranyra és kiilon webszolgaltatasokat a befelé iranyra.
Ekkor mar nem kell alternativ subject a tanudsitvanyba - cserébe viszont j6 bonyolult lett a
rendszerem.

Ugyanezek a megfontolasok vonatkoznak az ActiveSync-elérésekre is, azzal a kitétellel, hogy ott
bizony exponencidlisan béviil a rendszergazda kdromkodaskészlete - tekintve, hogy ahany
kityt, annyiféleképpen viselkednek, annyiféleképpen fogadjak el a Netlock tanusitvanyait,
annyiféleképpen lehet sajat tanusitvanyt rajuk rakni, annyiféleképpen ismerik az ActiveSync
protokollt. (A Windows Mobile 6 késziilékekkel nincs gond. A WMS5 alapuakra fel kell telepiteni
valami kiegészitést. A Symbian licenszeli az ActiveSync-et, egy fapados kliens ingyen is
letoltheto, talan Mail for Exchange néven. Ennél par fokkal jobb a Dataviz Roadsync - de ez
persze fizetds.)

136 Mar ha van értelme egy bitkupac esetében sulyroél beszélni. (P])
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8.9 POP3/IMAP4

Ezzel a fejezettel szandékoztam indulni a "Legrovidebb Fejezet" Eurépa Bajnoksagon.

Habar a POP3 és IMAP4 elérés bennemaradt a termékben, de nem mondhatnam, hogy agyon
vannak tdmogatva.

Ha hasznalni akarjuk Oket, akkor el kell inditani a szolgaltatasokat. A hozzaférések
menedzselésére szolgald grafikus feliilet.. nos, az lemaradt valahol. Csak Powershellbdl
kezelhet6k, a kovetkez6 cmdlet parossal:

e set-popsettings
e set-imapsettings

Aztan mégsem tudtam indulni, az idékozben Kkijott SP1-ben visszaraktdk a konzolba a
konfiguralasi lehetdségeket.

Azt viszont gondolom érezziik, hogy nem igazan ezek a szolgaltatasok az Exchange 2007 szerver

erdsségei. Elvégre a terméket mar régota inkabb csoportmunka szoftvernek pozicionaljak, mint
egyszerl levelezdszervernek.
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9 UZENETEK ELERESE HANG SEGITSEGEVEL - UNIFIED MESSAGING
SZERVER

Na kérem, ez az igazi kihivas: érdekfeszitd cikket {rni egy olyan technolégiarél, amelynek
maximum tiillhalovany esélye van arra, hogy Magyarorszagon elterjedjen. Rdadasul a miifaj
jellege miatt vicceket sem mesélhetek kdzben és a pucér nds képek sem engedélyezettek.

Hat, ahogy Gimli mondta volt: "Esélytink semmi. Mire varunk még?"

Gondoljuk végig: fax. Végigfutott a hatamon a hideg.

Mondjuk ki még egyszer: fax. Brrrrrrrr.

Faxination. TopCall. Es az a tomérdek apré faxprogram.

Pedig ez még csak a kezdet: a telkoban olyan sok ismeretlen dolog van, az élet meg olyan
szomordan rovid. Marpedig ahhoz, hogy egy ilyen rendszert 6sszerakjunk, legalabb atfogd

képiink kell legyen a teleféniardl.

Rossz hirem van. Ezt nem t6lem fogod megkapni, legalabbis nem most. Ezen a téren én is még
csak a homokozoban jatszom. De ezerrel tanulom.

Akkor mirdl is fog szélni az iras? Tulajdonképpen a masik oldalrél. Feltételezziik, hogy van egy
jol miikod6é VOIP-rendszeriink: fliggetleniil att6l, hogy PBX - VOIP gateway-n vagy IP-PBX
egységen keresztiil, de a telefonos haldzat ra van terelve a TCP/IP-halézatunkra. Nekiink csak
egy dolgot kell ismerniink: a telefonos rendszergazda mobilszamat. Hogy amikor 6ssze akarjuk
16ni az Exchange Unified Messaging szerepkort a VOIP-pal, akkor milyen értékeket allitsunk be.

Pozicionaljuk valahogy ezt a szerepkort.
Vannak az attekinthetetlen, kusza telefonvezetékek. Ezekbdl, kilonbozo triukkozések utan

beérkezik a digitalissa tett hanginformacié egy interfészhez: ez a csatolé képes forditani a
digitalis hang és az Exchange parancsai kozott. Igen, 6 a Unified Messaging Server szerepkor.
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9.1. ABRA A UNIFIED MESSAGING SZEREPKOR HELYE AZ ORGANIZACIOBAN

Amit én spontan konyhanyelven leirtam, pontosan latszik a fenti abran: j6jjon akarmilyen
kalandos mddon a hang (és ma mar léteznek igen-igen kalandos utak is), a vége az, hogy IP-be
csomagoljak és bedobjak az UM-szervernek. Innentdél kezdve az informéci6.. ugymond
Exchange-kompatibilis.

Mit is takar ez tulajdonképpen? Mi mindent lehet kihozni egy hang interfész segitségével?
Csak ugy, nagy vonalakban:

e C(Call answering: lizenetrogzit6. A bejové hivasra reagdl a felhasznalé személyes
lizenetével, fogadja az esetleges lizenetet és bedobja az inboxba, mint voice mailt.

e Faxreceiving: Na, ja. A faxot bedobja az inboxba, .tif grafikus formatumban.137

e Subscriber Access: Ez mar izgalmasabb. A felhasznal6 - autentikaci6 utan - be tud lépni
telefonon keresztiill a postafiokjaba, ahol gyakorlatilag barmit meg tud tenni. Az
autentikacio jelen esetben PIN-kodot jelent. A belépés utan két mddon is vezérelhetjiik a
szervert: hanggal vagy billentylinyomogatassal (DTMF). Az el6bbi a VUI (Voice User
Interface), az utobbi a TUI (Telephone User Interface), a kettd egyiitt az OVA, azaz
Outlook Voice Access.138 A gyakorlatilag bArmi persze annyira mégsem minden. Ime:

137 De miel6tt tulzottan belevadulnank a nagy szabadsagba, kozlom, hogy a Microsoftnak megint sikertilt elcsisznia egy bandnhéjon: a fax-
Exchange integracio6 csak egy iranyban miikodik: a bejové faxok bekertilnek ugyan a postafiokokba, de kifelé faxkiildés nincs. Csak ha telepitiink
egy kiils6 gyartd altal készitett terméket. Faxination. Topcall. Vagy egy a tomérdek apré faxprogram koziil. (PJ)

138 Huh, nincs pihenés, lesz még par ilyen. (P])
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o Fel lehet olvastatni a leveleket, valaszolni lehet rajuk, de forwardolhatjuk is.
Természetesen ugyanugy allitgathatjuk a levelek paramétereit, mint egy
levelezdkliensbdl.

Bele tudunk hallgatni a Calendar-ba is.

Tarcsazhatjuk a kontaktjainkat.

Kezelhetjiik az értekezletekre sz6l6 meghivéinkat.

o O O O

Beallithatunk hangos Out-of-office értesitot.

o Hozzafériink a postafiokunk beallitasaihoz - és természetesen piszkalgathatjuk is.
Play on Phone: Nem, nem a Solitaire valamelyik verzi6jardl van sz6. Képzeljiik el, hogy
olyan szamitégép el6tt iliink Zadar egyik nyilvanos internet kavézoéjaban, amelyikben
nincs hangkartya. Természetesen nyaralds kozben is szemmel tartjuk a munkahelyi
postafiokunkat és latjuk, hogy van egy voice mail az inboxban. Egész biztosan nem
aludnank nyugodtan, ha ignoralnank.

Hasonlé szituacidba keveredhetiink, ha iiliink az irodankban és kapunk egy voice mailt,
melyrol latszik, hogy a tobbieknek nem kellene hallaniuk.

llyenkor van lehetdségiink arra, hogy a voice mailt forwardoljuk a telefonunkra és
sutyiban hallgatjuk meg.

Auto Attendant: Fel lehet hivni kézvetleniil az Exchange szervert is, ahol egy interaktiv
meniin keresztlil mindenféle kunsztokat tehetiink. Természetesen itt is miikodik a VUI a
TUI mellett. Részletesebben:

o Tetszbleges szamu meniit készithetiink, ezeket egymasba is agyazhatjuk. A meniik

nyelve kiillonb6z6 lehet!

o El tudjuk kiloniteni az autentikalt hivasokat a nem autentikaltaktdl, és ennek
megfelel6en szlikithetjiik/bdvithetjiik a lehet6ségeket.

o Kiilénb6zg, idéponthoz, illetve alkalomhoz ill§ tidv6zld szoveget gyarthatunk. (Pl.
beallitjuk, hogy két hét mulva hétfé6 és szerda kozott minden bejové hivasra
mondja azt, hogy "Elnézést uraim, éppen csapatot épitiink Tahitin. De
természetesen az On hivasa nagyon fontos szamunkra, igy kérjiik, ne tegye le!".)

o Beallithatjuk, milyen m6don keresgéljen az organizacié cimtaraban. Igen, lehet
keresni. Altalaban ezt az opciét szoktak engedni kiilsé felhasznalék szamara is: az
illetd betelefonal az Exchange szerverre, kozli, hogy Badacsonyi Gyulavall3?
szeretne beszélni, az Exchange megkeresi a cimtarban a felhasznal6t, majd a
felhasznaloi adatai alapjan tarcsazza is a mellékét. (De azt is be lehet allitani, hogy
ha a kiils6 pacak ismeri a mellékszamot, akkor direktben hivhasson.)

o Bedllithat6, hogy végs6 esetben a kiilsé felhasznalé kozvetlentil az operatort is

tudja hivni.

139 Bedekszoni Dzsjula (PJ)
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Nem hangzik rosszul. De azért itt, a vilag vége utan par méterrel, a rajtunk kiviil senki altal nem
beszélt atkozottul bonyolult nyelv birtokaban kicsit félve kérdezziik meg: mi lesz ebben nekiink
a j6? Magyarul: lesz-e ez magyarul?

Az Exchange csapat nagyon fogadkozik, hogy minden olyan nyelvre el fog késziilni, melyet
egyébként tdmogat a termék. Szép a szandék, szép.. de engedtessék meg nekem, hogy egy
icipicit szkeptikus legyek. En oriilnék a legjobban, ha tényleg miikédne magyarul is: de az
elképzelés magvaldsulasanak egyeldre halvany esélyét sem latom140, Illetve, talan abban lehet
reménykedni, hogy az Office Communication Server 2007 termék huzni fogja magaval az
Exchange 2007 Unified Messaging szolgaltasat is - hiszen elég szorosan integralva lettek.

Most, hogy tisztaztuk, kies hazankban j6 ideig valdszinlileg nem lesz olyan cég, amely
kihasznalna ezt a lehetdséget, pusztan csak a technikai szépsége miatt azért menjiink végig
rajta: hogyan épiil fel, hogyan miikédik - és egyaltalan, mirél maradtunk le.

Sejtjiik ugye, hogy nem kis kihivas ez egy csor6 Exchange adminisztrator szdmara - hiszen
ahhoz, hogy egy ilyen rendszer tokéletesen miikodjon, egyszerre kell értenie szerencsétlennek a
telefontechnikahoz és az Exchange-hez. Finoman fogalmazva sem ez a jellemzé.

Mindjart kezd6dik ott, hogy jon az a bizonyos hivas circuit-switched hal6zaton, azaz PSTN-en141,
Ez nagy eséllyel egy un. PBX-ben142 landol a cégnél. Ez az eszkdz nagyjabol ugyanazt tudja, mint
egy switch a packet-switched hal6zaton. (A telefonos szakik most fordultak le horogve a
sz€ékiikbdl. Oké, innentdl batrabban fogalmazhatok, 6k mar ugysem olvassak.) A PBX-be bemegy
kiviilrél egy madzag, ezt szoktak tronknek is nevezni. A tdloldalon kijon egy csom6 madzag,
melyek végén telefonmellékek légnak - azaz egy csatlakozasi pont szét lett osztva n darab
telefonkésziilékre. Altaldban. De nem az 4ltalunk iizemeltetett rendszerben. Nekiink ugyanis
valahogyan IP-csomagot kell csindlnunk abbél a hangbdl.

Alapvetden két lehetdségiink van:
e Fogunk egy ugynevezett IP/VOIP gateway eszkozt és a PBX mogé tessziik. A VOIP143, mint
a neve is mutatja, képes arra a triikkre, hogy a hangot feldarabolja és ezeket a
hangcafatokat IP-csomagba pakolja.
e Lecseréljik a PBX elosztonkat egy un. IP-PBX eszkozre. Ez tulajdonképpen egy olyan
modernebb PBX, amelybe belesuppasztottak egy IP-VOIP gateway-t is.

Akarhogy is, de ezen a ponton elértiik, hogy a bejové hang mar IP-csomagba van pakolva. Ez jo,
mert ezzel mar tudunk mit kezdeni. Mi ugyan nem, de az Exchange 2007 Unified Messaging
szerver funkcioja igen.

140 Plety6: az Exchange kévetkezg verzidjaban egész biztosan nem lesz. (PJ)
141 Public Switched Telephone Network, azaz hagyomanyos telefonhivas. (P])
142 Private Branch Exchange (P])

143 Voice over IP (PJ)
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De ett6] még messze vagyunk.
Hidba van a hivdsunk mar emészthet6 formaban, azt még terelgetni kell, mire eléri a céljat.
Lassuk, milyen eszkozeink vannak a terelgetéshez. A cimtarban. Miért, mit vartal?

Elszor is vannak azon Exchange szervereink, melyeken fut a Unified Messaging szerepkor.
Hany ilyen szerveriink van? Alapértelmezésben egy UM-szerver 100 konkurrens hivast tud
kezelni, ez megfelel6 hardverbdvitéssel feltornazhat6 200-ra.

A tervezdk szerint ez durvan 2.0 -10000.0 felhasznal6t jelenthet, UM-szerverenként. Latszik,
hogy a meghatarozds nem patikamérleg segitségével tortént, de annyi mindenen mulhat az
elfogadhat6 sebesség, hogy pontosabban nem igazan lehet becsiilni.

Aztan van az un. Dial Plan. Ez egy objektum, melyben egyrészt fel van tiintetve, hogy mely UM-
szerverek vannak vele kapcsolatban, masrészt azt is itt talaljuk, hogy a Dial Plan melyik UM IP
Gatewayhez kapcsolodik.

Ha mar szébakeriilt a UM IP Gateway: természetesen a PBX/IP-Voip, illetve az IP-PBX fizikai
eszkoziinket is le kell képezni a cimtarban. Ez szintén egy objektum, benne az eszk6z IP-cimével,
és azzal, hogy melyik Dial Plan-hez tartozik.

Hogy ne legyen tul egyszerii az élet, az UM IP Gateway objektumnak van egy kotelezd
tarsobjektuma, ez az un UM Hunt Group. Ezekben a telefonos elosztdkiitylikben lehetéségiink
van ugyanis a mellékeket kotegelni. Azaz azt mondom, hogy fogjuk ossze a 4412-4432
mellékeket egy logikai egységbe, egy Hunt Group-ba és legyen a vezérszam (Pilot Number) a
4412. Azaz ha valaki kiviilrdl ratarcsaz a 494-4412 szamunkra, akkor egy algoritmus alapjan
kertil tovabb a hivas valamelyik mellékre a poolbol. (A teljesség kedvéért: tobb algoritmus koziil
valaszthatunk, ezek: round robin, most idle, lowest number.)

Fontos elem még az UM Mailbox Policy. Itt pihenhet meg egy kicsit az Exchange admin remeg6
laba: végre valami ismerds fogalom. Igen, természetesen az UM hasznalatanak fontosabb elemeit
(pl PIN policy) tudjuk hazirendbdl is szabalyozni. A hazirendek a Dial Plan részei, de a konkrét
felhasznalokhoz egyenként rendeljiik hozza a megfelel6t.

Végil van még egy cimtarobjektum, ez az Auto Attendant. Emlékezhetiink, ez az az interaktiv
menii, melyet az UM-szerverhez rendeliink és szoktak IVR-nek is nevezni. Természetesen ezen
az objektumon is van dogivel beallitandé érték.

Végiil-végiil van még egy objektum, mely érintett a jatékban: ez maga a postafiok.

Alaphelyzetben nincs engedélyezve a Unified Messaging a postafiokokon, de amint
engedélyezziik valamelyiken, egyb8l megszaporodnak a tulajdonsagai.
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Azt hiszem, kezd mar annyira bonyol6dni a helyzet, hogy abrat kell mutassak.

Boston ? New York ?
Dial Plan @ Dial Plan @
Auto Attendant 1
Users Auto Attendant 2 :EEg ::E:Eg::’é é Lsers
Auto Attendant 3
1
aMailbox Policy 1 : " . .
_ Mailbox Policy 2 i Mailbox Policy 1¢
§ T I T I

Hunt Hunt
Group 1 Group 2

Hunt Hunt
Group 1 Group 2

Server0l  Server0? Server(3
Unified Messaging

Servers
IR/\VoIP IP/VoIP B
Gateways Gateways
Hunt Hunt Hunt Hunt
Group 1 Group 2 Group 1 Group 2
PEX
Boston

9.2. ABRA UNIFIED MESSAGING LOGIKAI VAZLATA

Csak ismétlésként: lathatjuk, hogy a Dial Plan objektumok taroljak az Auto Attendant
objektumokat, illetve a Mailbox Policy objektumokat. Az utébbirél fityegnek a userek. A Dial
Plan-ek 6ssze vannak rendelve UM-szerverekkel, illetve UM Hunt Group-ok segitségével az UM
[P Gateway objektumokkal, azaz az IP /telefon kapcsolodasi feliilettel.

Nagyjabdl ennyi a vaz.

Nézziik meg egy konkrét példan, hogyan is lehet egy ilyen rendszert 6sszedobni?

Elsd korben természetesen hardveresen 6sszedugdossuk a PBX/VOIP/IP-PBX eszkozeinket - és
rendesen bekonfiguraljuk rajtuk a halézati beallitasokat, a HUNT Group-okat.. meg minden
egyebet, amit kell. A munka ezen fazisaban mindenképpen tegylink er6szakot ideges

természetlinkon és legytink végteleniil baratsagosak a telefonos kollégankkal.

Utana tegyiik fel a Unified Messaging szerepkort a szerveriinkre. Ugye, emléksziink, ez nem fog
menni a grafikus telepitéprogrambdl.
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[ L TE S S ¥ ELETE TR BT N = B

Address | L) CMInstalhE xchange

Hame Sizel Type | Date Modified | Altributes |
) scripts File Folder 2007. 07. 20. 0:55

) setup File Folder 2007. 07. 20. 0:55

) updates File Falder 2007, 07. 20 0:50

_;b Ao inf TEBE  Setup Infarmation 2008.10. 75.19:43 A

Dﬂj exchangeserver.msi 13961 KB Windows Installer Pa.. 200612 05, 18:44 A

& ] relnotes.him 9KB  HTHL Document 2006.10. 15. 19:45 A

™ setup.com 171 KB Application 200612, 02. 2326 1
j’%‘setup.exa 247 KB Application 2006.12. 03, 207 A

Microsoft Windo [Ue
(C» Copyright 1985-28@3 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings~Administratoriedx
C:x>od install

C:~Install>cd exchange
C:xInstall~Exchange>setup -7

Welcome to Microsoft Exchange Servver 2887 Setup Help
Pleaze type one of the helow options for detailed help on each subject:

Setup.com ~help:Install — Inztalling Exchange Server roles.
Setup.com ~help:Uninstall — Uninstalling Exchange Server rolez.
Setup.com ~help:RecoverServer Recovering an exizting Exchange Sewrver.
Setup.com ~help:Preparelopology Preparing your topology for Exchange.
Setup.com help:Cluster Installing Exchange on Clusteps.
Setup.com ~help:Delegation — Delegated zeruver installations.
Setup.com shelp:UnLanguagePacks — Adding-wemoving UM language packs.

C:xInstallvxExchange>_

9.3. ABRA A SETUP PROGRAM MEGFELELO INDITASA

[tt van a program és itt van a b{ivos setup/? parancs eredménye.
Nem akarlak farasztani a nyomozassal, a vége a kovetkez6 parancs lett:
setup.com /role:UnifiedMessaging

C:xInstalls\Exchange »setup.com ~srole:UnifiedMessaging
Welcome to Microsoft Exchange Server 2087 Unattended Setup
Preparing Exchange Setup

The following server roles will be installed
Unified Messaging Role

Performing Microsoft Exchange Server Prereguisite Check

Unified Messaging Role Checks FAILED
The 32-bit verszion of Exchange Sevver 2807 iz not supported for production use.

This computer regquires Microsoft Core XML Services (MSHML)> 6._8B. Please inst
all the software from http:/sgo.microsoft.comn fulink ?LinkId=78796.

The Exchange Server setup operation did not complete. Uisit http: ssupport.micro
soft.com and enter the Error ID to find more information.
Exchange Server setup encountered an errvor.

C:xInstalls\Exchange>

9.4. ABRA KIELEGITETLEN SETUP

Természetesen elsdre nem sikertilt. Viszont érthetden elmagyarazta, mi kell még neki:
Microsoft Core XML Services <MSXML> 6.0

Megkapta.
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stem32' cmd.exe

C:xInstall“Exchange>setup.com /role:UnifiedMessaging
Welcome to Microsoft Exchange Server 2887 Unattended Setup
Preparing Exchange Setup

The following server roles will be installed
Unified Messaging Role

Performing Microsoft Exchange Server Preregquisite Check
Unified Messaging Role Checks COMPLETED
The 32-bit version of Exchange Server ZBA7 iz not supported for production use.
Conf iguring Microsoft Exchange Server

Copying Exchange files COMPLETED
Unified Messaging Role COMPLETED

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.

C:xInstall~Exchange>_

9.5. ABRA KIELEGULT SETUP

Mindjart mas.

Hie ACoon  view Hep
& = | &m| 2w

[,_3‘ Microsoft Exchange Unified Messaging 157 | Actions

=] raganization Configuration " _
UM Disl Plans | UM 1P Gateways | UM Mallsax Poiicies | UM Auto Atencants | Unified Messaging &
¥ Client Access UM Dial Plan_ = I & Digits | Associated UM Serven 5,-i New UM Dial Plan. ..
Hub T t —
i There are no tems to show in this view T New UMIP Gateway...

er Configuration L New UM Mailbox Policy...

=3 Mt_ﬂllwa & New UM Auto Attendan...
Client Access

{7 Hub Transport View 3
i-H Unified Messaging -

@&, Redpient Configuration Refresh

i Toolbox @ teb

9.6. ABRA VAN UNIFIED MESSAGING - DE URES

Ezt hivjak Ggy, hogy tiszta lap. A Unified Messaging szerepkor mar telepitve van, de azon kiviil
semmi. Viszont latjuk az egyes fiileket a targypanelen, mind arra varnak, hogy életet leheljiink
beléjiik. Az akciopanelen latszanak is sorban az egyes tevékenységekhez tartozd varazslok...
marpedig varazslot nem illik sokaig varatni.
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N
:__/ ,|, New UM Dial Plan
[ New UM Dial Plan | New UM Dial Plan
[ Completion This wizard helps you create a UM dial plan for use by Microsoft Exchange Unified

Messaging. A dial plan is a grouping of unique telephone extension numbers.

Name:
INWTraders_DiaI_PIan

Number of digits in extension numbers:

4

After you create a new dial plan, the dial plan must be added to one or more UM
servers before it will be used.

9.7. ABRA UM DIAL PLAN VARAZSLO

Oszintén szélva ennél valamivel tobbre szamitottam, amikor elinditottam a New Dial Plan
varazslot. Kért egy nevet és egy értéket, hogy hany szamjegytiek a telefonmellékeink.

w/;/ New UM IP Gateway

[ New UM IP Gateway | New UM IP Gateway

This wizard helps you create a UM IP gateway for use by Microsoft Exchange Unified
Messaging. UM IP gateways represent the connection between a physical gateway or
IP/PBX and Unified Messaging.

2 Completion

Name:
IN'A'tmders _gateway

' |P Address:
| 10 : 0 ; 0 ; 100

Example: 192.168.10.10
€ Fully qualfied domain name (FQDN):

Example: smarthost.company.com

Dial plan:
[NWTraders_Dial_Plan

@ If a dial plan is selected, a default hunt group will be created to associate this new UM
IP gateway to the specfied dial plan. If no dial plan is selected, a hunt group must be
created manually.

Help | < Back New Cancel

9.8. ABRA UM IP GATEWAY VARAZSLO

Ez pedig a New UM IP Gateway varazslo. Neki a valodi gateway IP-cime Kkell és az, hogy melyik
Dial Plan-hez kapcsol6dunk.
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UM Dial Plans UM IP Gateways | UM Mailbax Policies | UM Auto Attendants |
MName UM Dial Plans Pilot Identifier

2R g Nwiraders_gateway
18 Default Hunt Group MW Traders_Dial_PFlan

9.9. ABRA A SUNYI HUNT GROUP

Hohd! Ahogy létrehoztuk az UM IP Gateway-t, sunyi médon létrejott egy UM Hunt Group is.
Sajnalatos mddon ezt utdlag mar nem lehet konfiguralni - tehat ha szeretnénk vezérszamot
allitani, akkor toroljiik le és hozzunk létre egy ujat.

1000/!'; ., New UM Hunt Group

[ New UM Hunt Group New UM Hunt Group
-1 Completion This wizard helps you create a UM hunt group for use by Microsoft Exchange Unified
Messaging. A hunt group represents a connection between a UM IP gateway and a UM
dial plan, and associates the dial plan with the pilot identifier specified below.
Associated UM IP gateway:
|Nwtraders _gateway

Name:
[NWTraders_HG

Dial plan:
[NW Traders_Dial_Plan Browse... |

Pilot identifier:
Jasaq

Help < Back | New Cancel

9.10. ABRA HUNT GROUP VARAZSLO

Mivel ez az objektum a Dial Plan és az UM IP Gateway kozott van, értelemszerd, hogy mindkettot
meg kell adni. Emellett természetesen a vezérszamot is.

UM Uial Flans UM IF \aateways | UM Mailbox Folicies | UM Auto Attendants |

Name | UM Dial Plans | Pilot Identifier
=l T Nwiraders_gateway

NWTraders HG NWTraders_Dial_Plan

9.11. ABRA AZ 1GAZI HUNT GROUP

Ugye, mennyivel masképp néz ki?
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% New UM Auto Attendant

[a] New UM Auto New UM Auto Attendant
Attendant This wizard helps you create a new UM auto attendant (AA) for use by Microsoft Exchange
I Complation Unified Messaging. You must enter a name for this AA and associate the AA with a dial
3 plan. You can also enter the extension number or numbers that callers will use to access
this AA.
Name:

|N*A'tvaders_Global_AA

Select agsociated dial plan:
[NW Traders_Dial_Plan Browse

Extension numbers:

Add /' Edit

I™ Create auto attendant as speech-enabled

Help <gack [ New | cancel

9.12. ABRA AUTO ATTENDANT VARAZSLO

MNwtraders_Global_AA Properties 1'

General |Greeﬁngs I Times I Features I Key Mapping I

JE MNwiraders_Global_AA

Status: Enabled
Associated dial plan:  NWTraders_Dial_Plan
Modified: Saturday, July 28, 2007 2:03:32 AM

Extension number to associate:

gaAdd 7 Edit K
4445

[T Auto attendart is speech-enabled
I~ | Use this DTMF fallback auto attendant:

| Browse |
Ok | Cancel | mpy | Hep |

9.13. ABRA AUTO ATTENDANT TULAJDONSAGLAP

Dobjunk 6ssze még egy Auto Attendant objektumot is, ha mar erre jarunk. A varazsléban
elfelejtettem beadni neki a mellékszamot, de a 1étrehozas utan régtén korrigaltam.
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ile  Action View Help _|
. x
e

General UM Settings |

3| Microsoft Exchange

J{aal Onrganizanon Configuration WC A isted Oidl Blans
lig Mailbox
,g;!, Client Access E I‘.leiad_d... x
1= Hub Transpart =
{s Unified Messaging am: Name
- & Server Configuration |1 NW Traders_Dial_Plan
‘-5 Maibox
i Client Access
1= Hub Transport
S Unified Messaging
]35 Redpient Configuration
-8 Toolbox Miscellaneous Configuration
Prompt languages English (United Statss) =]
|
¥ Maximum concurent calls: 100
¥ Maximum concument fax calls 100
0K Cancel Apply Help
T

9.14. ABRA SZERVER - DIAL PLAN OSSZERENDELES

Természetesen szerverszinten is 6ssze kell rendelni a UM-szerepkort ellaté szervert a Dial Plan-
nel. Tessék észrevenni baloldalt, hogy lemasztam az organizacio szintjérdl a szerver szintre.

Ll

Microsoft Exchange BE unified Messaging 1 object

saa| Organization Configuration N
© 1 Maibox UM Disl Plans | UM IP Gateways | UM Maibox Poicies | UM Auto Attendants
1+ Client Access UM Dial Plan_=~ [ # Digts [ Associated UM Server

| NW Traders_Dial_Plan 4 SMBEXD1

3 server Configuration
H= LY Ep

9.15. ABRA MAR NEM URES A UM ABLAK

Alakulunk.

be Unified Messaging 1 object
UM Dial Plans | UM IP Gateways UM Mailbox: Policies | UM Auto Attendarts | Unified Me
Name = | Associated UM Dial Plan___| Min PIN Length | i Mew uv
i:leWTIEJ'_ Fel Ml M WA — Jo Pu_l Fl_— i~

NWTraders_Dial_Plan Default Policy Properties X

General Message Text | PIM Policies I Dialing Restrictions I

Fax identity:
|Micmsoﬂ Exchange

Text sent when a UM mailbox is enabled:
'Yes, your mailbox is LIM-enabled. Enjoy!

KIS0

Text sent when a PIN is reset:

=

Text included with a voice message:

< [

Text included with a fax message:

L]

9.16. ABRA DIAL PLAN DEFAULT PoOLICY I.
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UM Dial Pizns | UM IP Gateways UM Maibox Policies | UM Auto Attendarts | Unified Messagin
Name | Associgted UM Dial Plan | Min PIN Length | [i3 Mew UM Dial PI
T 'NWT'EJ__ Pl Pl M KRAFT_Jd_ . Pl Rl ~
= NWTraders_Dial_Plan Default Policy Properties x| F Gat
s Mailby
General I Message Text  PIN Policies I Dialing Restrictions I =he
Buto 4
Minimum PIN length:

¥ PIN fetime (days):

[~ Allow common pattems in PIN Dial_

Failed Logons

[6
IED
Number of previous PINs to disallow: |5
¥ Mumber of incomect PIN entries before PIN is automatically |5

reset:
¥ Number of incomect PIN entries before UM mailbox is IT 5
locked out:

9.17. ABRA DIAL PLAN DEFAULT poLiIcY II.

Amikor létrehoztuk a Dial Plan-t, automatikusan 1étrejott egy default policy is. Mivel ezt batran
lehet konfiguralni, igy nem kell Gjabbat 1étrehoznunk - hacsak nem szeretnénk tobb hazirendet
is 1étrehoznil44,

= 1) R:cipient Configuration l_:_aFlElnk Miller frank Use
-t Mailbox 2 Hally Holt holly Use

#2, Distribution Group @Jim Corbin JimC Use

~| Mail Contact 23 John Woods john Use

EE Disconnected Mailbox 22 Kim Akers KimA |z
i Toolbox 23 Legal Archive LegalArchive Use
lia Legal Help | Disable Uze

&= Meeting Rot TErme Roo

g Mesting Rt yove Mailbox. . Roo

Ll Enable Unifie Roc

3 Michael Khz —— Use

23 Mike Ray Properties Uss

:Ea Nuno Bento Help Use

:Peter Houston e &

[73 Spencer Low SpENCET Use

9.18. ABRA UM ENGEDELYEZESE POSTAFIOKON

Akkor mar csak a felhasznalénal kell engedélyezni, hogy csacsoghasson a postafidkjaval.

144 Szeretni fogunk. A VIP-felhasznaléknak _mindig_kiilonb6z6 hazirend kell.(P])
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~
4 / ~ -« Enable Unified Messaging
<0

[ Encble Unfied Enable Unified Messaging
Messaging The selected mailbox will be enabled for Unfied Messaging. Upon completion, an e-mai
H Convition message will be sent to the maibbox notfying the user that they have been enabled for
Unified Messaging. The message willinclude the PIN and the numberto dial to gain access
to their maibax. By defau, an extension number and PIN are automatically generated. You
an also manually specfy an extension number and PIN

Unfied Messaging Maibox Policy

[NV Traders_Dial_Plan Defaut Poicy Browse...

€ Automatically generated mailbox extension

' Manualy entered maibbox extension: )
PIN Settings

€ Automatically generate PIN to access Outiook Voice Access

& Manuall specify PIN: oy

I~ Require userto reset PIN at first telephone logon

4 Unified Messaging is a premium feature and requires an Exchange Enterprise Client
Access License (CAL)to enable it for the mailbox.

Help <tsck [ Enable | Cancel

9.19. ABRA UM PARAMETEREK BEALLITASA POSTAFIOKON

A varazsléban az 6sszes 1ényeges értéket meg kell adni:

e Melyik UM Mailbox Policy vonatkozik a felhasznalora.

e Mia mellékszama.

e Mi a kezdeti PIN kédja. Az dbran azt valasztottam, hogy én adok neki PIN kodot - de ha a
masik radidgombot jel616m be, akkor az UM kiild neki e-mailben egyet. Ehhez mondjuk
illik bekattintani az als6 checkbox-ot - azaz a felhasznalé elsé belépésekor koteles
megvaltoztatni a PIN kodot.

Vegylik észre, hogy a felhasznalonak 0j 'emailcime’ keletkezett, a kovetkezé formatumban:
mellék;phone-context=DialPlan.emaildomain.

Rablo40 Properties X

Mailbox Settings | Mail Flow Settings I Maibox Features I
General | User Information I Address and Phone | Organization |
Account I Member OF E-Mail Addiesses

Each e-mail address type has one default reply address. The default reply
address is digplayed in bold. To change the default reply address, select an entry
inthe list, and then click 'Set az Reply’

E-mail Addresses:

gEAdd. v 7 Edit. g5 Setas Reply
Address
EUM

1004;phone-context=DP01. milkyway universe

SMTP

Rablo4D@milkyway.universe

W Automatically update e-mail addresses based on email address policy

ak. | Cancel | Apply | Help |

9.20. ABRA A FELHASZNALO SZEP UJ POSTAFIOK]JA
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Nagyjabdl ennyi.

Ha elkésziiltiink, akkor le is tesztelhetjlik, mit csinaltunk. Ehhez remek eszkoéz az Exchange
binarisok ko6zott talalhaté ExchangeUMTestPhone.exe nevili virtualis IP-telefonkésziilék. A
telefon paramétereit a tools/setup mentipontban allitgathatjuk, maga a késziilék meglehet6sen
bébeszédiien kozli, hogy mi is torténik éppen. Hatranya, hogy csak a UM-szerveren fut.

[ exchange un et hone Il
Fle Tools Help
Display
x
Call settings:
Server Address{10.0.0.10
Pilot Identifier: [+34 1 "ic "5‘ 'i j
J J J
Caller ID: 4123
GHI JKL MNO
Diversion settings _\'—
JR AN SHIR 6
Diversion: [~ Number: ’ P = s = Mute
SIP setti z -! A o 2 -! J—
settings
5060 { * s # ¢ ™
SIP Port: ute
gl 0 J
Call security settings I N
Call L =
@& Unsecured  SIP secured(TLS) o
L ti ‘ Local SIP URI: sip:SMBEX01 nwiraders com
“geine options | [Te o P addrees s 1000.10
TRl Ou & Both
OK Cancel
‘Windnws Explorer | Status: Ide
immimeim Sim Bl sk R

9.21. ABRA UM TESTPHONE BEALLITASA

[ Exchange UM Test Phone o =] 4
File Tools Help

Calling 4444 on server 10.0.0.10

ABC DEF
1) 2) 31@5

GHI JEL MNO
o e p——
p%!;s Ta\,r wgz [ Mute
J J J )
OPER @
* J n i) # J I~ Mute
Call Log: &
=l

Local SIP URI: sip:SMEEX01 nwtraders.com

The host IP address is 10.0.0.10

Local SIP URI: sip:4123@5MBEXD1 nwiraders.com
Remote SIP URI: sip:4444@10.0.0.10:5060

Call State Changed - State = Connecting

Call State Changed : State = Redirecting

Call State Changed : State = Idle

Status: Idle

9.22. ABRA UM TESTPHONE KOMMUNIKALNI SZERETNE
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Ugy 6sszességében nem is tiinik annyira bonyolultnak. Az 6rddg - azaz az igazi hanyattesések -
természetesen a részletekben rejtéznek. Hadd mutassak egyet.

MWTraders_Dial_Plan Properties x|
General | Subscriber Access | Dial Codes |
Features | Settings Dialing Rule Groups

In-Country/Region Rule Groups
daadd... |2 Edt.. X
Name | Number Mask ‘ Dialed Number
Lab 51425333000 30000
Local 91425° 425"
Low-ate 51425000000 Sooooon:
< | I
Intemational Rule Groups
I:E:I Add... Edit.
Name | Number Mask ‘ Dialed Number
< | I
OK | Cancel | Appli | Help |

9.23. ABRA REGION RULE CSOPORTOK A DIAL PLAN-EN BELUL

Létrehoztam harom darab un. In-Country/Region Rule Group-ot a Dial Plan-en belil. Azt
gondolnd az ember, hogy ezzel mar hasznalhato6ak is.

B8 Machine: SMBEX01 | Scope: nwiraders.com

SendUoiceMsgEnabled
UMAutoAttendant
AllowDialPlanSubscribers

A1 1nuwExtensinns
AllowedInCountryOrRegionGroups

S
: {Lab, Local. Low-ratel
PR

: {Nutraders_gatewayr
: TelExtn
EquivalenceDialPlan : f8261eA7-ad66—4852-9ff2—aff?df97d8554
PromptPublizhingPoint @ ANSMBERAL .nutraders.comExchangelUM
TUIPromptEditingEnabled : False
FDSPollingInterval -
AdminDisplayName H
Exchangelersion : B.1 (B.A.535.8)>
Name : NUTrade Dial_Plan
DiztinguishedMame = CH=NUTy rs_Dial _Plan,.CN=UM DialPlan Conta
iner,.CN=NWIraders.CN=Microsoft Exchange.CN=
Services.CN=Conf iguration.DC=nutraders DC=c

on
: MUTraders_Dial_Plan
: 322eBd72-ed3e—47f4-8762-3e2bccfed516
OhjectCategory : nuwtraders.comsConf iguration/Schemasms—Exch—
UM-Dial-Plan

9.24. ABRA A FRISS, HARMATOS REGION RULE CSOPORTOK AZ EMS-BOL

Hat, nem. Tessék megnézni a ConfiguredInCountryOrRegionGroups tulajdonsag értékét: ott van
mindharom csoport. Aztan most nézziik meg az AllowedInCountryOrRegionGroups tulajdonsag
értékét... nagy biidos semmi. Itt még kiilon engedélyezni kell, hogy a felvettek koziil melyeket
akarjuk hasznalni is. Természetesen az engedélyezés csak Powershell alél megy.
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Nos, eddig - meglehetdsen részletesen - atnéztiik, milyen épitokovekbdl all 6ssze egy Unified
Messaging rendszer az Exchange 2007-ben. Azt sem lenne butasag megfigyelni, melyik kockaval
mi torténik, amikor éppen megy valamilyen akci6.

Alapvet6en négyféle input érkezhet a rendszerbe. Ez a kovetkez6 6t145:
e Voice
e Fax
e Play on Phone
e QOutlook Voice Access
e Auto Attendant hivas

VOICE/FAX

Kezdjiik ott, hogy fel akar hivni egy telemarketinges. A hivasa a normal telefonrendszeren
keresztiil eljut a készililékemig, de szerencsére nem vagyok a kozelében, igy csenget egy kicsit
majd elhallgat. Marmint a késziilék.

Legyen akarmilyen a telefonos rendszerem, az Ugy van konfiguralva, hogy ilyen esetekben a
hivast iranyitsa at az Exchange Unified Message rendszer felé. Nyilvan a kodolas fiigg attél, hogy
fax- vagy hanghivas tortént, az se mindegy, milyen technoldgiat hasznalok az IP-csomagokba
tordelésekhez (RTP, T.38..) - de a lényeg, hogy az IP stream eléri az UM szerepkoérrel bird
Exchange szervert.
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Unified o Hub
Messaging .- Transport
server ... Directory server

T Iy

IP/VGIP
gateway
@ Mailhox%
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1IP-PBX PEX

Outlook
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Internal
phone

V7

External Fax
phones

phone

—> SMTP e » RPC/HTTRS
—+ MAPIRPC ~ — TDM
—> HTTPS e > LDAP
—p VoIP

9.25. ABRA VOICE/FAX UTVONAL

145 A Voice/fax nagyjabdl ugyanugy terel6dik, ezeket érdemes egy kalap ala venni. (P])
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A PBX-en beallitott vezérszam értelemszerlien ahhoz a Hunt Group-hoz tartozik, amelyik a
megfelel6 UM IP/VOIP Gateway-hez tereli a hivast, mely logikai egység a UM Dial Plan-on
keresztiil meghatarozza a hivast kezel6 UM-szervert.

A szerver nemcsak a hivast kapja meg, hanem az un. SIP146147 invitation header-ben azt is, hogy
miért lett ez a hivas atiranyitva, illetve mi a hivé telefonszama és a hivott melléke. Rogton le is
futtat egy AD-lekérdezést, meghatarozandd, hogy a mellék melyik felhasznal6hoz tartozik, a
felhasznal6 melyik Dial Plan-hez van kotve (ugye, UM Mailbox Policy) és egyaltalan, az illetd
postafiokjan engedélyezve van-e a UM lehet6ség. Amennyiben igen, akkor visszakiildi a
telefonos rendszernek a felhasznalé postafiékjdban tarolt személyes iidvozlést, ami
gyakorlatilag egy .wav fajl. Innentdl a hivonak lehetdsége van lzenetet hagyni. Ez az iizenet -
szintén hangfajl formajaban - beérkezik a UM-szerverre, majd innen SMTP-protokollon
keresztiil atkeriil a megfelel6 HUB Transport szerverre.

Hoppa.

Nem arrol volt eddig sz6, hogy SMTP-szerver csak a HUB/Edge Transport szerverekben lesz?
Egészitsiik ki batran: lesz az UM-szerverekben is.

A HUB Transport szerver aztan mar a megszokott moédon (RPC) passzolja at a levelet a Mailbox
szervernek, mely tarolja azt a felhasznal6 postafiokjaban.

Egy fontos megkotés: a Unified Messaging illetve HUB Transport szerepkoroknek azonos AD-
telephelyen kell lenniiik - a UM SMTP-szerver azért csak nem annyira okosiigyes, mint a HUB
Transport szerverben 1évo.

NEZZUK AZ OUTLOOK VOICE ACCESS FOLYAMATOT.

Ennek ugye az a lényege, hogy valamilyen mddon kifaggatjuk a betelefonalét és amennyiben
meggy6z4diink roéla, hogy joga van hozzaférni egy postafiokhoz, akkor beengedjtik.

A hivas két helyrdl érkezhet: vagy a felhasznal6 sajat mellékérdl vagy barhonnan mashonnan. Az
el6bbi esetben a szerver csak PIN kddot kér, a masodik esetben értelemszertien mellékszamot
és PIN kodot.

Na igen, de hova is érkezik a hivas?

146 Session Initiation Protocol A diszkrét keriténd. A hangkommunikaciéban elészor egy un SIP Receiver fogja, hogy valaki kommunikalni akar
valakivel. 6 keritén6ként dssze is hozza a partit, majd kiszall a kommunikaciébdl, mely egész addig ugye SIP-en keresztiil ment. Amikor a két fél
atvalt kozvetlen beszélgetésbe, akkor mar (S)RTP protokollt fognak hasznalni. (PJ)

147 (S)RTP - (Secure) Real-time Transport Protocol (P])
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x
Features | Settings | Dialing Rule Groups |
General Subscriber Access | Dial Codes
Wel Greetings

Welcome greeting:

Lse default greeting Modify... |

Informational announcement:

Informational announcement is disabled Modify... |

Associated Subscriber Access Numbers

Erter the telephone number to associate:

2RAdd 7 Edit

oK | Cancel T

9.26. ABRA SUBSCRIBER ACCESS TELEFONSZAM BEALLITAS A DIAL PLAN-EN BELUL

Ide. Ezt a hozzaférést hivjak ugyanis Subscriber Access-nek, és a hozzatartozé szamokat a Dial
Plan panelen lehet bedllitani. Mint lathatd, tetszdleges lidvozl6 szoveg is megadhat6 hozzal48.
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Messaging
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IP/VoIP
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Internal
phone
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telephones -
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— SMTP  sessees B RPC/HTTPS
—— MAPI RPC — TDM
— HTTPS oo » LDAP
——p VoIP

9.27. ABRA SUBSCRIBER ACCESS UTVONAL

148 Csak szélok: jelen példaban nincs beallitva egy Subscriber Access telefonszam sem - azaz a funkcié elérhetetlen. Nem kell mindig kaviar. (P])
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Mondanom sem Kkell, az AD-lekérdezést ebben az esetben sem usszuk meg, az UM-szerver
nyilvan a postafiok adatai alapjan autentikalja a hozzaférét. Utdana viszont kozvetlen kapcsolat
jon létre a Unified Messaging és a Mailbox szerepkorok kozott, RPC-n keresztiil. Habar az abran
elhomalyositottak a HUB Transport szervert, de én megeszem a kis piros baseball sapkamat, ha
a meeting request-ek kezelésében ez a szerepkor nem lenne érintve.

Pusztan csak ismétlésként: ezt a fajta hozzaférést hasznalhatjuk gy, hogy a folyamatot akar
hanggal (VUI), akar billentytikkel (TUI) is vezérelhetjiik.

NEZZUK MEG ALAPOSABBAN AKKOR A TELEFONOS JATEKOST, A PLAY ON PHONE OPCIOT.

Forest

Site
Unified
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Server

=
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Access server
IP-PBX PEX SEIVer

Qutlook -
= =

PSTN Internal

phone
& &

External Fax
phones

— SMTP e » RPC/HTTPS
—— MAPI RPC — TDM
— HTTPS  woeeeme » LDAP
——p VOIP

9.28. ABRA PLAY ON PHONE UTVONAL

Ugye, itt teljesen mas oldalrdl kozelitjiik meg az UM-szervert. Eleve szamitogép elott iiliink és
vagy Outlook 2007 kliensprogrambol vagy az Exchange 2007 OWA feliiletén keresztiil
vezéreljik a folyamatot. Persze a vezérlésen ne valami bonyolult dolgot értsiink, csak a
telefonszamunkat kell megadnunk.

Amirél itt bévebben kell beszélniink, az egy szerveroldali konfiguralds - ugyanis a funkci6
miikodéséhez telepiteni kell a Client Access szerver szerepkort ellaté szerveren egy tn. Unified
Messaging Web szolgaltatast14°. Ez fogja ellatni a CAS szervert a SIP-protokoll értelmezésének
képességével. Ez kiilondsen azért fontos, mert az UM-szerver imadja ezt a protokollt.

A SIP az UM és a CAS funkcidk kozott alaphelyzetben titkositatlan - pedig mennek rajta érzékeny
adatok rendesen. Ezt ki lehet védeni ugy, hogy a Dial Plan-en belil beallitjuk, hogy a két
szerepkor kozott TLS titkositast szeretnénk.

149 Megjegyzem, ez a szolgaltatas akkor is kihagyhatatlan, ha a felhasznalé sajat tidvozl6 szoveget szeretne rogziteni a postafiokjahoz. (PJ)
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Végil ejtsiink par szot az Auto Attendant funkciérol. A 9.2 abran lathaté, hogy ez is egy olyan
objektum, mely egyrészt egy Dial Plan része, masrészt van neki sajat mellékszama. Azaz ha erre
ratelefonalunk, akkor az UM-szerver - egy ldap lekérdezés utdn - tudni fogja, hogy itt bizony egy
interaktiv voice meniit kell visszatolnia.
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9.29. ABRA AUTO ATTENDANT UTVONAL

LAN/WAN
£

Active Directory
Dt IP

42 Corporate Offices
“ Auto Attendant 555-1111

Human Resources
Administraton

Accounting

(PSTH 1P/ ValP - - :
gateway @ Product Support
L 1 Auto Attendant 555-2222

=40 Sales
= Auto Attendant 555-3333

Mailbox-
Unified Hub Transport-
Messaging .
SBrver Client Access server

»

9.30. ABRA EGY LEHETSEGES AUTO ATTENDANT MENU

A 9.29 abran lathato is, hogy mas komponens most nem jatszik. Maximum a betelefonalé a
telefon gombjaival, mire eljut a kivant mentiiponthoz.
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A 9.30 abran lathatunk egy altalanos Auto Attendant megvalodsitast: harom kilonb6z6
telefonszdm harom kiilonb6z6 Auto Attendant meniit aktivadl. Mindemellett az 555-1111
szamhoz tartoz6 Auto Attendant ald tovabbi almeniik lettek felflizve. A képen nincs ilyen, de
megoldhaté egymastol eltérd nyelvii almeniik csatlakoztatasa is.

Megmondom &szintén, nekem a megértésben az okozta a legnagyobb problémat, hogy honnan
fogja tudni az UM-szerver, hogy most melyik fajta hozzaférés tortént? A konnyebb memorizalas
érdekében alljanak itt az egyes hozzaférések beazonositasi médozatai:
e Voice Access/Fax: valaki hivta a mellékiinket, nem vettiik fel, atiranyitas tortént az UM-
szerverre. A szerver errdl a tényrdl a SIP invitation headerbdl értesiil.
e Outlook Voice Access: Ratelefonaltunk a Dial Plan-ben megadott subscriber access
szamok valamelyikére. Autentikaciot igényel.
e Play on Phone: OWA-bél vagy Outlook 2007-bél kiildtiik ki telefonra a postafiékunkban
1év6 voice mailt.
e Auto Attendant: Ratelefonaltunk az illetékes Auto Attendant hivoszamara. Ekkor kapjuk
vissza az interaktiv hangos mentiit.

Egy dologrol nem beszéltem még, ez a Unified Messaging funkci6 skalazhatdsaga, rendelkezésre
allasa, illetve ez utobbi novelésének lehetdségei.

A skalazhatdsaggal kapcsolatban nem fogok nagy meglepetéseket elarulni: nyilvan novelhetjiik
az UM-szerverben a memoria mennyiségét, pakolhatjuk bele a procikat, a merevlemezeket. Egy
ideig. A szakirodalom szerint egy UM-szerver optimalisan 100 kimend és 100 bejovd
konkurrens hivast tud kezelni. (Ez is az alapbeallitas, lasd 9.14 dbra.) Tuningolassal fel lehet
nyomni ezt az értéket 200-ra, de ez a plafon. Amennyiben ennél nagyobb mennyiségben kapjuk
a hivasokat (mondjuk ehhez azért mar elég dogos telefonos infrastruktira is kell), akkor
tizembe kell allitani egy masik UM-szervert.

Ertelemszertien a rendelkezésre allas novelése is lehet horizontélis illetve vertikalis. Nyilvan, ha
fontos a szolgaltatas, akkor tobb processzort teszek a gépbe, hibatlir6 diszk alrendszert,
teaming-be kotott halokartyakat, redundans tapegységeket. De ez csak a szerver alkatrészeinek
rendelkezésre allasat noveli, a szolgaltatasét csak attételesen. Ilyenkor johet az, hogy bar a
teljesitményadatok ugyan nem igénylik masik szerver lizembeadllitdsat, de a szolgaltatas
rendelkezésre allasanak novelése igen. A 9.2 abran lathatd, hogy az UM-szervereket
meglehetdsen szabadon lehet 6sszekotogetni a telefonos rendszert illesztd eszkozokkel: egy Dial
Plan-hez tetsz6leges szamu szerver tartozhat, illetve egy szerverhez tetszéleges szamu Dial Plan.
Gondolhatnank, hogy milyen franko is ez, hiszen egy fiist alatt megoldottuk a terheléselosztast
is... de ez nem igaz. Alapesetben ugyanis mindegyik hivds ugyanahhoz az UM-szerverhez fog
befutni. Amennyiben az nem valaszol, akkor még mindig hozza fognak befutni a hivasok. Ha még
jobban nem valaszol, csak akkor kertl sor a tobbi UM-szerverre. Round Robin terheléselosztast
is csak a telefonos rendszer célszerli konfiguralasaval hozhatunk létre, az Exchange UM
eszkozein beliil nincs ra lehetségtink.
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Mi van akkor, ha az UM-szerver mogotti Exchange infrastruktira doglédik?

e Ha a Mailbox szerver all le, az UM att6l még teszi a dolgat, atveszi a felhasznalénak sz616
iizeneteket. Ertelemszertien a felhasznalé sajat izenetét nem tudja lejatszani (ad helyette
egy altalanost) - és persze a subscriber access is er6sen meghal.

e Ha a HUB Transport szerver all le, akkor az UM queue limit értékéig az UM-szerver
fogadja a hangiizeneteket.

e Ha a DC-k halnak meg, akkor... négylabas megadas.
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10 BEEPITETT SEGEDPROGRAMOK

Kifejezetten okos otletnek tartom, hogy az 0Osszes segédprogramot a konzol egy pontjara
csatoltdk be. Annak is oriilok, hogy a kés6bbiekben is azt tervezik, hogy az ujabb
segédprogramokat is ide helyezik el. Azt mar kevésbé, hogy kiils6 gyartok eldl lezartak ezt a

csatlakozasi pontot - de megértem.

Ez a latvany fogad159, ha belépiink a Toolbox meniipontba.

& 9 | EmE )| EmE

D Congole Root
%8 Active Directory Domains and Trusts
-

Active Directory Sitez and Services [earth. millyway. o
Active Directory Uzers and Computers [earth. milkpwe
ADSI Edit

4, Device Manager on local computer

= DNS

% Event Viewer [Local)

B- Microsoft Exchange

+]-|sfs| Organization Configuration

Bl 3 Server Configuration

Ty Mailbox

i Client Access

Hub Transport

2 Unified Messaging

Fecipient Configuration

=0 Toolbox

_=:j Local Computer Policy

_=:j Default Domain Controllers Policy [earth. milkyway. uni
=5 Default Diomain Policy [earth. milkyway. univerze] Poli
y Services [Local]

WINS

e -
[ Ca e

Configuration management tools

figuration and health of vour Exchange topology

Dizaster recovery tools

= Database Recovery Management
Manage dizaster recovery scenarioz

i ? [ atabase Troubleshoater
oood Troubleshaat store mounting and ather database-related problems

Mail flow tools

| Mail Flow Troubleshooter
= Troubleshoot mail flow and tranzport-related problems

*|. Message Tracking
= Examine meszage tracking logs

¥ Queus Viewer
,ﬁ Manage Exchange mail queuss, € 2006 Microzoft Corporation. All rights reserved.

Performance tools

Performance Monitor
Monitor zerver performance and overall health

E Performance Troubleshoater
¥ Troubleshoot Exchange performance problems

10.1. ABRA A TOOLBOX MENU

Vegyiik sorra a szerszamokat.

150 A kép nem SP1-es szerverr6l késziilt. Ott bizony béviiltek a lehetéségek, mit ahogy a szovegben ezt lathatod is. (PJ)
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10.1 CONFIGURATION MANAGEMENT TOOLS

. . e
Microsoft Exchange Best Practices Analyzer A indows Server Syst
[ welcome . .

View Best Practices Report
[ Connect to Active .

Directory Préba
O Start anew Best Select Feport Type: &[4 List Reports o Tres Reports o Other Reports

Practices scan port P i E& " a "

[ Select 2 Best Practices E] Send feedback and suggestions about this toal to Microzoft

33N to view
[ Wiew a repart
T Seiboms Citical lssuss Alllssues | Baseline | Infomational ltems

See also All Issues
LI The Exchange Best (= Prirt report Export report 5 Find Anange by Class =l

Practices Analyzer Help
[ About the Exchangs Best &) "TCPIP.5YS" driver Server EARTH

Practices Analyzer The version of TCPIP.SYS' installed on server earth milkyway universe may cause connectivity issues in some networking configurations
[ The Exchange Best Download and install the update and described in Microsoft Knowledge Base article 838080, Installed version of 'TCPIP.SYS" 5.2.3790.1830

Practices Analyzer Web (srv03_spl_rtm.050324-1447)

it
se B3 Tell me more: showt tis issus and how to resolve it
[ Sendfeedback and . . -
suggestions about this [EJ Do not show me this item again for this instance oy,

tool to Microsaft

O Undates and Cust [ Do nat shaw me this item again for al instances
pdates and Customer

Feedback /4, Metwark intertace driver fils is more than two years old Server EARTH
/4, Metwark intertace driver fils is more than two years old Server EARTH
/i, Cireulat loaging snabled Server EARTH
/i, Database backup warhing Server EARTH
/i, DNS Host' record appsars ta be missing Server EARTH
/4, DNS Host' record appears to be missing Server: EARTH
/0, Metwork interface is enabled for DHCP Server EARTH
/0, 'MSGIMADLL driver update available Server: EARTH

10.2. ABRA BEST PRACTICE ANALYZER

Javithatatlan optimista vagyok. Meg vagyok rola gy6zédve, hogy ezt az eszk6zt mar nem kell
neked bemutatnom. Régota vartam mar, hogy az alaptelepités része legyen. Megtortént.
Gyakorlatilag egy meglehetdsen naprakész Exchange tudasbazisrol van szo6. Képes kielemezni az
Exchange organizacionkat és finom dormogéssel jelzi, mely beallitdsok nem egészen korrektek.
A fenti abran lathato, hogy egy dolog - a TCPIP driver - nagyon keresztbeakadt a torkan, emellett
talalt egy csomé kellemetlenséget. Kifejezetten praktikus, hogy nemcsak azt adja meg, hogy mi
rossz, hanem azt is, hogyan javithato. Ez a legtobb esetben egy KB-cikk vagy egy patch.

10.1.2 DETAILS TEMPLATES EDITOR

Ez egy régi jaték. Anno az Exchange 4.0-5.5 verzidkban lehetett azzal szérakozni, hogy az ember
attervezgette az lirlapokat, a tulajdonsaglapokat. Itt most ismét megadatott a lehetdség.
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10.1.3 PUBLIC FOLDER MANAGEMENT CONSOLE

Jaj, hogy mennyire vartuk! Pedig. Ha lattuk volna, milyen is lesz, lehet, hogy fanyalogtunk is
volna egy kicsit. Mint most én.

Szoval van. Tudjuk beléle allitani, mely szervereken legyen példany az egyes objektumokbol.
Sajnalatosan azt mar nem tudjuk megmondani, hogy amit az egyes fiilon bedllitunk, azt
orokoltesse is le. Bakker. Ett6l lesz inhiivelygyulladasos az egyszeri rendszergazda. Mondjuk
meg is érdemli... ha nem hasznalja az ingyenes PfdavAdmin nevii programot.
Amit tudok tanacsolni: ezzel a 3 programmal kell nekiesni a Public Foldereknek.

e Public Folder Management Console

e Exchange Management Shell

e PfdavAdmin
Egyaltalan nem ritka, hogy egy konkrét feladat csak ezek kombinaciéjaval oldhaté meg.

Nézziink egy példat.

Van egy Exchange 2003 organizacionk, két back-end szerverrel. At akarunk allni Exchange
2007-re. Betoljuk az 4j szervert, atmigraljuk a postafiokokat. Ahhoz, hogy a régi szervereket ki
tudjuk dobni, le kell r6luk pucolni az 6sszes public folder tartalmat.

[tt kapunk el6szor a sziviinkhoz. Trehanyak voltunk, na. Hagytuk elburjanzani a public
foldereket. Teljesen 0sszevissza voltak beallitva a replikaciés paraméterek az egyes foldereken.
Azzal se foglalkoztunk, melyik szerveren melyik folder 1étezett. Hiszen elérték igy is, ugy is a
felhasznalok.

De most baj van. Szeretnénk, ha

1. Minden public folder tartalombdl csak egy példany létezne, az 0j szerveren.

2. Mindenhol egységes lenne a replikaci6 id6ablaka. (Ez azért fontos még egy darab végsd
szervernél is, mert kaotikus allapotban létezhet olyan beallitas is, hogy 'soha'. Ekkor
hiaba allitunk barmit, az soha nem fog arra a folderre elterjedni.)

3. Mindez vonatkozna a System Folderekre is.

4. Tartandnk magunkat ahhoz az elvhez, hogy vegyes rendszerben lehet6leg mar az 1j
admin feliileteket hasznaljuk. Azaz maximum ellen6rzési céllal néziink bele az ESM
konzolba.

5. Végiil nem kapnank inhtivelygyulladast a sok kattogtatastol.

Még az elsé a legegyszeriibb. Ugy kezdjiik, hogy el6kapjuk a PfdavAdmint!51, A bal oldali
panelben raallunk a folderre, a jobb oldali panelben a replika fiil alatt latjuk is, hogy mely
szerveren létezik bel6le replika. Vigyazat, ez a beallitds magatdl nem o6roklodik! Itt el6szor
felvessziik az Uj szervert, kommitaljuk a bedllitdst. Majd jobbklatty, propagate replika. Itt

151 Ugye tudjuk, hogy ezt kliensgépre telepitjiik. Szigortian .Net 1.1 kell neki.(P])

~ 290 ~



EXCHANGE 2007 - SPONTAN

kivalasztjuk a 2007-es szervert, az 'add' radiégombot, majd enter. Most mar biztosak lehetiink
benne, hogy az adott foldernek és az az 6sszes alfolderének lesz replikaja az Uj szerveren. Ekkor
mar csak el kellene tavolitani a régiekrél. Gond egy szal sem, ugyanugy propagate replica,
bejeloljiik az eltavolitando szervert, a 'remove' radidgombot, enter, hatraddlés.

Ezt a folyamatot végigcsinaljuk az 6sszes Top Level folderen.

Johet a masodik 1épés. Itt leszlink bajban. Olyan, hogy 'replication schedule' 6rokoltetés égen-
foldon sincs. Kénytelen lesziink magunk megirni. Powershell, nana.

Remélem, igy a 291. oldal kornyékén mar nem Kkell tul sokat magyaraznom a parancsot:
get-publicfolder -recurse "Top Level Folder" | set-publicfolder -usedatabasereplicationschedule
$true

Na jo, egy kicsit. A parancs els6 fele végigmegy a Top Level Folder nevii folder 6sszes alfolderén
(-recurse) és kidobalja azok neveit. Pontosabban nem ki, hanem bele a cs6be. A cs6 tuloldalan
1évé parancs pedig elkapja ezeket a neveket és mindegyikre bedllitja, hogy ugyanazt a
replikaciés ablakot haszndlja, mint amit magan a public folder adatbazison is bedllitottunk.

Ha ezzel végigmegyiink az 6sszes Top Level folderen, akkor mar csak az adatbazison kell
beallitani a kivant id6ablakot.

Johetnek a System Folderek. Elméletileg siman hasznalhatnank a fenti két modszert, de nem
javaslom. Egyrészt a System Folderek nincsenek sokan, masrészt ezek vannak annyira
érzékenyek, hogy jobb egyenként rajuk kattintani és megnézni hogy vannak, mint vannak. Erre

viszont a legjobb a Public Folder Management Console.

Feladat megoldva. Rdadasul gyakorlatot szereztiink mindharom eszkoz kezelésében.
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10.2 DISASTER RECOVERY ToOLS

10.2.1 DATABASE RECOVERY MANAGEMENT

Erre az eszkdzcsoportra nem pazarolnam most a papirt, a 7.6 fejezetben esett sz6 roluk épp

elég.

10.2.2 DATABASE TROUBLESHOOTER

A Troubleshooter tipusu segédprogramok azonos logikat kovetnek: eldszor megprobaljak
begylijteni az 6sszes szamukra fontos adatot, majd azzal elvonulnak a klotyira, mert nekik is
békesség kell a gondolkodashoz. Végiil visszajonnek azzal, hogy 'Te, figyelj, itt mintha valami

nem stimmelne'.

Microsoft Exchange Troubleshooting Assistant A indows Server System
_________________________________________________________________________|
a . L
elcome Display Examining Event Log Results
[ Select & task
[] Restart current task Server hame: saith

[ Skt a el s o wisy Input mirtes: O

B View  1eport Database ssues |

See also Database Issues (1 ieng
o MR =1 Print report Evpottiepot &) Find  Anangeby  |EventLogRepont -
Assistant Hel
sestanhep B Unclassified ltems:
[ Ahout the Exchange
Troubleshooting B FirstStorage Group:
Agsistant
[ Send feedback and (&3 Missing cument transaction log file
suggestions about this One or more ESE event 455 with errar 1811 [0xfffffBad] have been detected. This indicates that the current transaction log file [D:\Program
tool to Microsaft Files\Exchange ServerMailbexFist Storage Group\EQ0 log) is missing for this storage gioup.

[] Updates and Customer

Feedback [EJ Show me the actions needsd to resolve this issus.

Steps:
Select Task =
Symplom Based Disaster Frect
Flead Registry Information

Enter Server and User Informa
Check Cannectivity

Reliieve Iniormation Fram Aci

Gather Event Log Detect Optit
Caloulate Time Fiter
Fletiieve Event Log
Datsbase_PracessResultStep

Database PrepareE ventlogh Frevious [EJ Gotoresults page
Display Examiring Event Log ]

10.3. ABRA A DATABASE TROUBLESHOOTER TALALT VALAMIT

A Database Troubleshooter sem kiilonb ennél. O az eventlogot tirja at, kiszedi belsliik az
adatbazishibara utalé eseménybejegyzéseket és megprobalja ugy talalni, hogy neked eszedbe
jusson roluk valami.

A fenti abran példaul azt az eseményt talalta meg, amikor addig varidltam a log shipping
aktivalasaval/deaktivalasaval, hogy egyszer csak mindenhonnan eltint az E00.log fajl - azaz a
tranzakciés log éppen aktiv példanya.

Zokon vette.
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10.3 MAIL FLow TooLS

10.3.1 MAIL FLow TROUBLESHOOTER

Szeretnék rola is jokat mondani... de nekem nem sikeriilt d(il6re jutnom vele.
Ez a segédprogram a Tracking logokat hasznalja adatgytijtésre.

Ezzel nem is lenne baj - ha hasznalna.

De nézziik meg el6sz6r, mibdl éliink.

Exchange Mail Flow Troubleshooter

Enter an identifving label for this analysis: |Pmba

What symptaoms are pou seeing’?

Users are lecelwng unexpected nom- dehvely leports when sending messages j

Expacted massages from senders are delayad ol are not recelved by some recwplents

Messages destined to recipients are delayed or are not received by some recipients

tessages are backing up in one or more queues on a server

Messages sent by user(s] are pending submission on their mailbox server(s) [for Exchange Server 2007 only)
Problems with Edge Server synchronization with Active Directory [for Exchange Server 2007 only]

B Mext

10.4. ABRA A MAIL FLOW TROBLESHOOTER VARAZSLOKESZLETE

Tehat ezekre a specidlis esetekre felkészitett varazslok iildogélnek a hangarban. El6szor a kettes
szamu versenyzo6t hivtam el6: bizonyos levelek nem érkeznek meg, illetve nem mennek ki.

Enter Server and User Information

Please provide the name of a computer running Exchange Server 2003 or Exchange 2000 Server that acts as a gateway toffrom the [nternet. IF your gateway server is not
nhing Exchange, please provide the name of an Exchange server that is 'closest’ to the Internet-facing server. In this case, you can provide the name of your
non-Exchange gateway server separately below.

Please enable meszage tracking on your Exchange servers.

@ Tell me how to enzsble meszage tracking

Exchange Server Mame Iearlh
Global Catalog Server Mame Iearlh
MaorrExchange Gatewap Server Mame [optional] I

Mor-Exchange Gatewap Server SMTP Port [optional] |25
)

FRecipient address to use for delivery tests (optionall [rablo33@mikypray universe Use system account

['ou can leave it blank if pou want to uze the Postmaster or System Attendant account. If you know that a specific account is having mail flow problems, it is better to uze the
account for more effective diagnostics.]

Sender address to use for delvery tests Iia‘i\slenam@huvaku\gyam_hu
[If the servers are validating the senders, you may need to use a mail address that you have send rights for.)

Go Back D Next

10.5. ABRA AZ ELAKADO LEVELEK VARAZSLOJA ERDEKLODIK

Nyilvan el6szor bekéri, mire vizsgalodjon. Be lehet allitani azt is, ha nem Exchange alapu
smarthostot hasznalunk. Kiprébaltam, nem koépott le.

Meg kell adnunk feladot/cimzettet. A forgatokonyv ugye az, hogy a recipient kap egy levelet a
sender-tol.
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Basic Server Information

Successhully retrieved basic server data,

Informational ltems o
(&) o

@ Active Directory site Server EARTH
‘zarth’' iz in the 'milkyway. universe/Configuration/Sites/D ef ault-First-Site-M ame' Active Directory site.
(B Current Configuration Damain Controller Server. EARTH
@ Exchange Server 2007 installed Server EARTH
@ Hub Tranzport serveer role found Server. EARTH
(B Mailbow serveer role found Server EARTH
@ Message tracking enabled Server: EARTH
@ Server fully-qualified domain name (FQDM] Server. EARTH
(B SMTP pickup folder iz on logical disk D Server. EARTH
@ Unified Messaging server role found Server: EARTH -
Previous B3] Mext

10.6. ABRA ATTEKINTES A SZERVERROL

El6szor, hogy addig se unatkozzunk, kapunk egy attekintést a szerveriinkrél.
Ezt a miiveletet mindegyik Mail Flow eszkoz elvégzi.

Exchange Connectivity Test Results

Exchange and Active Ditectory connectivity test passed,

Informational ltems
&)

@ Fing successful Server earth

@ Part 25 responded Server. earth
Part 28, which iz used by SMTP instance 'Default EARTH', successtully responded on server earth.

@ Part 587 responded Server. earth

The tool will now do the following:
- Send a test message to check whether t is accepted successfully

10.7. ABRA TESZTEREDMENYEK

Utana jon néhany teszt.
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View Results
{14

Select Report Type: (o List Reports [l E Tree Reports (o Q Other Reports

@ Send feedback and suggestions about this tool to Microsoft

Detailed Yiew Summary View |

Eé] Frint report Expart report ,O Find
= Area

-- Basic Server Information
{13 Connectivity
- Mall Acceptance
=2 Server
E| earth

Sender ID filtering is set to accept messages that fail the Sender [0 validation test

10.8. ABRA EGY ERTELMEZHETETLEN HIBA

% tail submission failed: Ermar message: Syntax emor, command uniecognized. The server response was: 5.7.3 Authentication unsuccessful.

Végiil megsziiletik az analizis. Melybdl - legnagyobb szomordsagomra - semmit sem értek. Itt
annak kellett volna kibuknia, hogy a sender jajjistenem@hovakulgyem.hu cime nem igazan

valodi. (10.5 abra) Ehelyett kapunk egy olyat, hogy syntax error.

Adtam a csapatnak még egy esélyt: kihivtam a porondra az egyes szamu versenyzoét: a

felhasznalonk varatlan NDR-t kap vissza.

Ehhez el8szor elkiildtem egy levelet egy elérhetetlen cimre. Az NDR vissza is jott.

% Undeliverable: Nnna? - Report |EHE‘E|

i Fle Edit View Insert Tools Actions Help
isendacan I X e v -

From:  Microsof 71ecB8ae46 41 univer. Sent: Cs 2007. 08. 23. 18:03
To: Rablo33
Subject: Undeliverable: Nnna?

Delivery has failed to these recipients or distribution lists:

‘petrenyi.jozsef@sao.hu'

A problem occurred during the delivery of this message. Microsoft Exchange will not try to redeliver this
message for you. Please try resending this message later, or provide the following diagnostic text to your
system administrator.

Diagnostic information for administrators:

Generating server: Moon.milkyway.universe
petrenyi.jozsef@sao.hu
#< #5.4.4 smtp;554 5.4.4 SMTPSEND.DNS.NonExistentDomain; nonexistent domain> #SMTP#

Original message headers:

Received: from earth.milkyway.universe (10.20.30.40) by Moon.milkyway.universe
(10.20.30.41) with Microsoft SMTP Server (TLS) id 8.0.685.24; Thu, 23 Aug
2007 17:59:08 +0200

Received: from earth.milkyway.universe ([10.20.30.40]) by
earth.milkyway.universe ([10.20.30.40]) with mapi; Thu, 23 Aug 2007 17:56:16
+0200

From: Rablo39 <Rablo39@milkyway.universe:

To: "petrenyi.jozsef@sao.hu™ <petrenyi.jozsef@sao.huz

Date: Thu, 23 Aug 2007 17:56:15 +0200

Subiect: Nnna?

10.9. ABRA NDR A FELADONAL

I

Habar minden lényeges informdcié ott van a levélben, de azért nézziik, mire jut a szituaciéval a

varazslo.
Az attekintést itt is megkapjuk, majd jon a hibakéd beadasa.
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Enter Delivery Status Notification Code

Thig toal will help you identify possible causes of mail flow problems from the deliveny status notification code described in the non-delivery report [MDR]. You can find a
delivery status notification code by locating a 4.2.% or 5. format number in a MDR.

Drelivery Status Matification Code
5.4.4 A

GoBack @ Mext

10.10. ABRA A HIBAKOD BEADASA

Minimalis gondolkodas utan mondja is, mit jelent a kod.

Delivery Status Notification Analysis Results
Possible delivery status notification causes identified

Other W arnings I

Other Warnings (1 iems)
= Print report Export repart 5 Find Arrange b fyea -l

El Area: Delivery Status N otiiication

/1 Exchange 2007 delivery status notification code 5.4.4 Area: Delivery Status Motification

5.4.4: The recipient e-mail system does not have enough information to deliver the message. This code may indicate that routing configuration errars exist and
the delivery path to specific domains cannat be identified. Troubleshooting: Werify that address spaces are configured correctly on send connectors.

The tool will now do the following:
- Scan tracking log for faiure everts matching the delivery status notification code provided

Previous @ Mert

10.11. ABRA A HIBAUZENET DEFINiCIO)JA

Csakhogy ez még csak egy altalanos definicié. Nem sok, ennyit a gugli is tud. De a remény ott
fénylik - egész pontosan a lap aljan. Azt igéri a varazsld, hogy attdrja jél a Tracking logot, hogy
talal-e erre vonatkoz6 adatot. Itt lehet hatraddlni, hiszen miel6tt egyaltalan elinditottam volna
ezt a segédprogramot, a Message Tracking segédprogrammal megnéztem a logot: ott volt
minden informacié.
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Csakhogy ez a varazslét nem hatotta meg. K6zolte, hogy szerinte nekem nincs is Tracking log-
om - majd visszamaszott a kuckéjaba pihenni. Kiprébaltam néhany egyszeriibb triikkét, de
semmi sem hozott javulast. Feltételezem, ha valamivel nagyobb apparatussal ugrom neki, akkor
ki tudnam deriteni, miért nem miikddnek ezek a varazslék... de ember, mar a tizedik fejezetnél

View Results
atz
Select Report Type: [ List Repaorts [ E Tree Reports " & Other Reports

@ Send feedback and suggestions about this toal ko Microsalt

Detailed View I Summary Yigw I

Detailed View

E%A Frint report Export repart }3 Find

[=-- Getting Fun Information  [GetRunlnfoZ]
B Run Infarmation

HKEY_LOCAL_MACHIME\SoftwareMicrosofthE kchange'ywB.0%AdminT ool:

: ExecutionDirectory  =D:\Program Files\E xchange Server\bin
[ Select Task  [TaskSelect2 1]
: 1" =1
- Retrieving data from executing workstation  [Mailflow_R eadConfigurationStep2.1.1)
H Select Symptom  (Mailflow_5 electSpmptom2.1.1.1)
- Server Mame and Credential:  [Mailflow_GetServerinfo2. 1.1.1.1]
]-(D Fietieving Basic Server Data  [Maiflow_RetrieveBasicServerData2.1.1.1.1.1]
[=-- Delivery Status Motification Code  (Mailflow_GetDSMCode2.1.1.1.1.1.1)
[ Exchange 2007 DSH Codes

=] DN

=2 DSMNumber  =6.4.4
& 5.4.4: The recipient e-mail spztem does not have enough information to deliver the message, Thiz code may indicate that routing configuration erors

=~ Scan Message Tracking  [Mailflow_ScanE12MessageTracking2.1.1.1.1.1.1.1)
MsgTrackServer  =earth
H @ Unable to retrieve events since 08/16/2007 17:08:45 from the message tracking log on server earth. Make sure that message tacking is enabled.

[
[
[
[

al 1 vl

10.12. ABRA A VARAZSLO RESZLETES JELENTESE

jarunk - és ne tudd meg, milyen kozel van a lapzartalsz,

152 frtam ezt masfél évvel ezelétt. (P))
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10.3.2 MESSAGE TRACKING

A Tracking logokban mar turkaltunk korabban, ott lathattunk példakat arra, hogyan is néz ki ez
az egész. Megmondom &szintén, én nem kezdtem cigdnykerekeket sz6rni az els6
talalkozasunkkor. A régi jobban attekinthetd volt. Ez a mostani egyszerlien egy félretervezett
felhasznaloi feliilet.

Addig oké, hogy Powershell és emiatt az eredmények a shellben tablazatos formaban jelennek
meg. De ugyanez a grafikus feliileten kezelhetetlen: szkrollozas hegyek, atlathatatlan sorok,
olyan 3-4 képerny0 széles tablazatban.

De szaz széndl is tobbet ér egy kép. Hat még harom...

Message Tracking Parameters

Select checkboxes to include criteria in the message tracking seaich

Riecipients r | Heszolye Hecipient
Sender IF\abloES@m\Ikyway.umverse Resolve Sender
I Server from Sender
[zEND E

~
r
r
I
IntermalMessagelD |l |
r
r
=
=

Server

EventlD

Messagell

Subject

[2007. auguszius 23 17.20 |

Reference

Start

Erd [2007 augusztus 23 175 S

Erchange management shell command

get-messagetrackinglog -Sender "Fablo39@milkyway. universe" -Start "2007. 08. 23, 17:30:00" -End "2007. 08, 23. 17:55:00"

m GoBack ﬁ‘ Mext

10.13. ABRA A KERESESHEZ ITT IS ADATOK KELLENEK

v

Bekérjiik az adatokat. J6 pont, hogy sokkal tobb sziir6feltételt adhatunk meg. Az is 6rom, hogy
latjuk a megfelel6en paraméterezett cmdlet-et.

Message Tracking Results

Selected row will populate parameters far nest message tracking search.

Timestamp | Evenild | Saurce | SourceConte | Messageld | MessageSubi | Sender | Recipients | IntemalMess
4 2007/08/23 173617 RECENE STOREDRNY <B3EDDVESS |Ugyis visszap |Rablo33@mi | foolon@ankh. 1
2007/08/23 17:36:20 SUBMIT STOREDRRY (MDB:b31acO |<BIEDDYESS Ugyis visszap | Rablo33@Emi

2007/08/2317.36:24 TRAMSFER ROUTIMNG ContentConv | <83EDDYESS  Ugyis visszap |Rablo33@mil | foolon@ankh, 2
2007/08/23 17:36:40 SEND SMTP O8C3B3424F | <B9EDDYESS |Ugyis visszap | Rablo38@mil | foolon@ankh, 2

10.14. ABRA A MESSAGE TRACKING EREDMENYE
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Ezt az eredményt kapjuk. Igazabol ott van minden... csak nagyon nehéz attekinteni. Nem tudok
megszabadulni att6l a gyanutél, hogy direkt csinaltdk: inkabb hasznaljak Powershellt, az
eredményt meg csovezzem bele egy csv fajlba, hagy mutassa meg az Excel is, hogy mit tud. De,
kony6rgom, hol van egy szerveren Excel?

Ja, a lényeges dolgok: lathatjuk, mikor mi is tortént a levéllel. Hogy az egyes események mit is
jelentenek pontosan, arr6l az SMTP-motorral kapcsolatban mar irtam.

Message Tracking Parameters

Select checkboxes to include criteria in the message tracking search,

Recipients Il |fcalon@ankh morpork Riezolve Recipient |
Sender |l |F|abluﬁﬁ@m\lkyway.universe Fiesolve Sender |
Server [l Iealth Server from Sender |
EvertiD I [Recene 5l

MessagelD I |<89EDD?E 5854EB447EFDB423C1 50016140141 F0B1ABEC

IntemalessagelD r |1

Subject - |I_Igyis wisszapattan

Feference Il |

Start e IZUD7. augusztus 23, 17:26 j

End ¥ [2007. augueztus 22.17.48 =l

Erchange management shell command

get-meszagetiackinglog -Server "earth -MeszagelD "< B9EDDTESS5AEB447E FD B4 23015001 6140141 7OB 1 ABSC @earth, millyway universe>"" -Start "2007. 08, 23.
17:26:00" -End "2007. 08. 23. 17:46:00"

3 GoBack B Mext

10.15. ABRA MESSAGE TRACKING TOVABBLOKVE

Ez viszont egy jo pont: ha kivalasztok a tablazatbol egy sort és ugy nyomok a Next gombra,
akkor le lehet szlirni a legyijtést a konkrét levélre.
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10.3.3 QUEUE VIEWER

Ez is egy nagyon hasznos diagnosztikai eszkoz. Itt rdadasul még csak fanyalognom sem kell,
hiszen egyértelmiien jobb lett.

§  Connectto Server

Wiew

Fighesh

2 Help

Froperties
2 Help

10.16. ABRA QUEUE VIEWER

Mondjuk meglehetésen hangosan kacagtam fel, amikor meglattam a kifinomult szlirési
lehet6ségeket. Régen rossz, ha mar akkora tomegben allnak a levelek a varakozasi sorban, hogy
szlirés nélkiil attekinthetetlen a kupac.

|2 Queue Viewer - earth.milkyway.universe

earthhS ubmission

10.17. ABRA A VARAKOZASI SORBAN ALLO LEVEL ADATLAPJA

A varakozo levelekrdl végre mar korrekt informaciokat is kaphatunk.
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== | &=
i ue Viewer - earth.milkyway.universe C Actions
[F| Massagesl ]’ Suhm\sslnnl Queue Viewer - earth.mi... «
|’ Creats Fiter § Comnect to Server.
5 : - Wiew >
Nex! Hop Domain_~ [ Dielivery Type [ Status [ Message Count [ Newt Rety Time [ Last Error
"+ Submissian Undefined Suspended 0 Fefresh
£ Help
Submission =

3 View Messages
3 Resume

£ Help

10.18. ABRA A VARAKOZASI SOR LEALLITASA
Es természetesen itt is befagyaszthatjuk/elindithatjuk a sor feldolgozasat: az akciépanelen alul

lathatjuk, hogy ez egy befagyasztott sor - nana, egyébként nem tudtam volna lefényképezni. Ha a
resume opciora bokiink, beindul a daralo.
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10.3.4 ROUTING LOoG VIEWER

Hogy ennek is mennyire oriiltem. Végre, megvan az utédja a Winroute programocskanak. Es
tulajdonképpen igen is... meg nem is.

Mar a beizzitasa is nehézkes egy kicsit. A Winroute-nak azt mondtam, hogy _most_ kérek egy
felvételt a Link State Table-rol, s6t, megadhattam azt is, hogy percenként frissitsen. Exchange
2007-ben viszont nincs LST, az informacidkat un. routing logokbdl tudjuk felolvasni. Viszont én
eddig nem igazan tudtam rajonni, mi is triggereli a log legyartasat. En biztosan nem, pedig volt,
amikor ez volt a legh6bb vagyam.

Aztan amikor megkaptam a grafikus feliiletet, rogton tekertem is arra a pontra, ahova kordbban
is szoktam: hol latszik, hogy egy konnektor él-e, hal-e? Tulajdonképpen sehol. S6t, mivel jo
eséllyel egy két draval korabbi logot olvasok fel, nyilvdnvaléan az informaci6 sem igazan
kemencemeleg.

Mondjuk, arra azért j6, hogy attekintsiik, hogyan is néz ki a routolds a rendszeriinkben - de
ugyanezt ugye megtehetnénk az AD Sites & Services konzolbdl is, hiszen mar megtanultuk, hogy
az Exchange 2007 az AD konnektorait haszndlja telephelyek kozti routolasra. Ami
mindenképpen a tool javara irhato, az az, hogy EMS nélkiil lathatjuk az AD objektum Exchange
tulajdonsagait.

De ha mixed organizaciéban akarunk led6lt konnektorokra vadaszni, ragaszkodjunk a Winroute
programhoz. (Lsd. késébb.)
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10.4 PERFORMANCE TOOLS
Performance Monitor

Szeretem az ilyen fejezeteket - marmint azokat, melyeket ilyen hamar atfutunk. Egész

egyszerlien feltételezem, hogy ezt a segédprogramot mar kiviilrél/beliilrél ismered. Ami
kérdéses lehet, hogy miket érdemes figyelni.

Ertelemszeriien:
e A szokasos cuccokat: memoria, processzor, merevlemez.

o Levélszallitasi értékeket: Messages Received/Sent per Second.
e Esaz RPC-re vonatkozé négy szamlalot.

10.4.1 PERFORMANCE TROBLESHOOTER
Ez tulajdonképpen az el6z6 monitornak intelligenciaval felturbézott valtozata. Ugye azt
mondtam, a troubleshooter eldszor gyiijt, majd analizal. Ez itt agy néz ki, hogy lefuttat egy

Otperces adatgytijtést egy beallitott szamlalokupacra - majd képtlinkbe vagja az igazsagot.

Exchange Performance Troubleshooter

Enter an identifying label for this analysis: IShdfhi

Yw'hat symptoms are you seeing?

Multiple users are complaining of delays while using Outloak, or are seeing the Outlook. cancellable RPC dislog frequently j

ultiple uzers are complaining of delays while using Dutlook, or are seeing the Outlook cancellable RPC dislog frequently
The number of RPC operations per second is higher than expected
The number of autstanding RPC © high

Selecting thiz option will hide the detailed analysis results until the end of the analysis.

@ Mext

10.19. ABRA A VARAZSLO POOL

Itt is egy varazslohordabol valaszhatjuk ki a f6szerepldt. Egész izgalmasnak tlinnek a
lehetdségek.
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Configure data collection

“r'ou can choose to use previously collected performance log data, or you can create a new performance log file

r~ Performance Data

@ Collzct and analyze performance data, Collected performance data will be written in binan-format to the new log file specified in the text box below.

Performance Moritor Data File:
|E'\PErFLngs\ExF’TA earth 20070823191 202 Perfton.blg |

Pleaze select how long you would like this tool ta collect performance data

|5 rhiniubes

) Perfarm analpsis on a previously collected performance data binaryformat log [.blg] file.
Performance Moritor Data File:

Collect performance counter data. Collected perfoimance data will be vritten in binan-format to the new log file
Wheartht CH\Perflogs\ExPTA earth. 20070823191 202 Perfdon.blg on the server.

Please select how long you waould like this tool to collect performance data.

3 sk B3 newt

10.20. ABRA A VARAZSLO MOGOTT ALLO PERFORMANCE MONIITOR BEPARAMETEREZESE

Természetesen a Perfmon-t be kell paraméterezniink.

RPC Performance Data Results

Fiezults for server eath and Active Directory server earth

@ Mo izzues with user activity were found Area: RPC Perfarmance Counters
Mo problem with RPC latencies. outstanding requests. or user activity on the zerver earth was found

@ Mormal uzer RPC activity

10.21. ABRA OSSZEFOGLALO TABLAZAT AZ RPC TELJESITMENYVIZSGALATROL

Es megjelennek az eredmények. Ez éppen az dsszefoglalé tablazat.

RPC Performance Data Results

Results for server earth and Active Directary server earth

Perormance Details

® .-
® 1 active uzers Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
@ Highest RPC rate in categony ‘Exchange Administrator’ Time Range: 08/22/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
@ Second-highest RPC rate in category ‘Other Clients' Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
@ Third-highest RPC rate in category 'Exchange Mailbox Assistants' Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
@ User activity level Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42

The user activity level iz 0,03 operations per sec per user,

10.22. ABRA RESZLETES TABLAZAT AZ RPC TELJESITMENYVIZSGALATROL
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RPC Performance Data Results

Results far server earth and Active Directory server earth

Performance Summary | Performance Details - Informational ltems |

Informational tems

E%A Frint repart E=port report ;O Find Arange by ITime Range j
E Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 132342
E Area: RPC Performance Counters

Average 'MSExchangelS Client_Total\RPC Operations/zec’ = 0,25 Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average 'M5SExchangelS Client[Exchange ActiveSync\APC Operations/sec’.. Time Range: 08/23/2007 13:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average M5ExchangelS Client[E xchange ActiveSyncWRPC Operations/sec’ = 0.

Average 'MSExchangelS ClientExchange Administrator \RPC O perations/ze.. Time Range: 08/23/2007 19.16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average 'M5Exchangel5 Client(Exchange Content Indexing\RPC Operation.. Time Range: 08/23/2007 13:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average 'MSExchangelS Client(Exchange Mailbox Assistantz\RPC Operatio . Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average 'MSExchangel5 Clent{Exchange Dutlook ‘Web Access\RPC Opera .. Time Range: 08/23/2007 19.16:07 - 08/23/2007 19:23:.42
Average 'MSExchangelS Client{Exchange POP-IMAPPMNAPC Operations/sec’.. Time Fange: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average 'MSEwchangelS ClientlExchange TranspotSRPC Operations/sec’ =.. Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average ‘MSExchangelS Client[Other Clients\RPC Operations/sec’ = 0,03, Tirme Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average MS5ExchangelS Client(Outlook Anywhere\RPC Operations/sec’ = 0. Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23:42
Average 'MSExchangelS Mailbox[_Tatal\Client Logons' = 9. Time Range: 08/23/2007 19:16:07 - 08/23/2007 19:23.42

10.23. ABRA MEG RESZLETESEBB TABLAZAT AZ RPC TELJESITMENYVIZSGALATROL
Ezek pedig az egyre részletesebb jelentések.
Egy dolog mindenesetre latszik a teljesitményelemzésekbdl: az idedlis rendszer nem tartalmaz

felhasznalot. Itt csak egy admin van bejelentkezve és olyan szép RPC-értékek vannak, hogy az
ember legszivesebben megnyalna az 6sszes gombot a billenty{izetén.
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10.5 EGYEB SEGEDPROGRAMOK

A fekete baranyok. Ezek olyan segédprogramok, melyek ugyan nincsenek benne a Toolbox-ban,
de egy admin szamara nehezen nélkiilozhet6ek.

10.5.1 WINROUTE

Tobb routing groupot tartalmazo6 organizaciékban nehezen lehetett elképzelni az életet nélkiile -
de egy szerveres feldllasban is jol hasznalhattuk az SMTP-konnektorunk allapotanak
vizsgalatara. Természetesen most csak olyan rendszerekre gondolok, ahol az Exchange 2007
szerverek mellett még éldegél Exchange 2000/3 szerver is. Ezen ugyanis még létezik Link State
Table, melyet a program fel tud olvasni.

Nagy el6nye, hogy percrekész allapotban mutatja, hogy is néznek ki most éppen a routolasi

viszonyok - a led6lt konnektorok vizudlisan is feltlin6ek. Levelezési nyomozashoz
elengedhetetlen.
10.5.2 EXMERGE

Egy masik roppant hasznos segédprogram. Meg sem probalom felsorolni, mennyi mindenre
hasznalhatd. Az Exchange-csapat is nagy gondban volt, mihez kezdjen vele. Semmiképpen nem
akartak, hogy kiilon fejlesztésként éljen tovabb, szerették volna, ha besorolddik a rendszerbe. Ki
is nézték neki a szobat a kastélyban: ugy hivtak volna a Powershellben, hogy Export-Mailbox.
Tulajdonképpen van is ilyen parancs a termékben... de eddig még nem birtak az Exmerge 6sszes
tudasat belezsufolni. Els6sorban a PST provider-rel van bajuk, igy a cmdlet remekiil masol
mindenféle Exchange postafiékbdl (2000/2003/2007) Exchange 2007 postafiokba - de a PST
egyeldre még ismeretlen valami a szamara. A fiuk fogadkoznak, hogy egyszer ez is meglesz.
Majd1s3.

Miel6tt teljesen lekdkadnank, azért van jo hirem is. Habar hivatalosan erésen ,tiltva van”, hogy
Exchange 2007 postafiokokat korabbi verzidk kezel6feliiletérél menedzseljiink - de néhany
ember nem hagyta magat manuélok olvasasaval megfélemliteni. Ok nekiugrottak az Exchange
2003 Exmerge segédprogramjaval a 2007-es adatbazisoknak - és minden rendben miikodott.
Azaz jelenleg az a hivatalos vélemény, hogy tovdabbra sem tdmogatott a segédprogram
hasznalata, de az eddigi tapasztalatok szerint nem okoz semmilyen problémat.

153 Egész pontosan az SP1-ig kellett varni. Abban mar miikodik. Méghozza a 2 GB limit nélkdl. (P])
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10.5.3 ESEUTIL, ISINTEG
Szintén régi ismerdsok.

ESEUTIL:
Akar azt is mondhatnam, hogy ezzel lesz a legkisebb gond, az ESE adatbazisok szerkezete nem
valtozott, siman lehet hasznalni akar a régi Exchange programjat is.

Hat, nem.

Egyfeldl annyira azért valtozott az adatbazis-szerkezet, masfeldl kidobtak mell6le az arnyékat,
az .stm adatbazist. Marpedig a régi Eseutil azt is maceralta, alapértelmezésben.

De mire is jo ez? A segédprogram Un. alacsony hozzaférési szinten piszkalja az adatbazisainkat.
Ertelemszertien csak a _merevlemezen_ 1évé adatbazisainkat. A piszkalgatas ezen a szintjén az
adatbazisnak egy apro6 darabja sem tartézkodik a memériaban.

Ilyeneket tud vele csinalni:
e Repair - azaz hibat javit.
e Defregmentation - azaz tomorit.
e Integrity check - azaz integritast ellendriz.
e Copy - azaz masolas.

Adatbazishibanal mindig érdemes végiggondolni, melyik utat valasztjuk:
o egyfeldl visszatolthetjiik mentésbdl az adatbazist,
e masfeldl megprobalhatjuk az Eseutil segitségével megjavitani.

Nyilvan a déntés azon mulik, mikori a legutébbi mentés - illetve mit mond az Eseutil. Igy
latatlanban annyit azért lehet A4llitani, hogy a mentésbdl visszatoltott adatbazis joval
megbizhatdbb valami, mint a megfoltozott5+.

Hogy ne legyen tul egyszer( az élet, az alkalmazhat6 kapcsolok kozott szép nagy kaosz van.

e eseutil /p - repair: végigmegy az adatbazison és a sériilt elemeket - sorokat, tablakat -
kidobjatss, Feltétleniil kell utana Isinteg is.

e eseutil /r - recover: rajatsza a logokat az adatbazisra. Rajatszas eleve kétféle lehet: soft és
hard. Itt a hard esetrdl van sz6, azaz mentésbdl jatsszuk vissza a logokat. Soft recovery
esetén az adatbazis konyvtaraban 1évé logok jatszédnak ra az adatbazisra. (Ez torténik
akkor, amikor varatlanul leall az Exchange Information Store szolgaltatas vagy maga a

15¢ Mindenki tud rémtorténetet felhozni, ami ugyan nem vele, de az ismerdsének ismerdsével esett meg,: addig javitgatta ESEUTIL-lal és
ISINTEG-gel az adatbazist, amig az dsszes hibatizi el nem tiint. Ez hajnali négy-6t érara ,varhat6”. Aztan mountolja az adatbazist,hazavanszorog,
de mar csorog is a telefon, hogy megnyithatatlan levelek, végtelen mélységli mappahierarchidkok vannak - hol mashol, mint a vezérigazgato
mappajaban! (FM)

155 Na errdl beszélek. Aztan honnan tudod, hogy miket dobalt ki? (FM)
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szerver. Nem is tudunk rdla, de ujrainditdskor minden adatbazison lefut egy soft
recovery.)

eseutil /c - restore: Erre akkor van sziikség, ha szalagos mentésbdl torténd
visszaallitasnal tigyesen kifelejtettiik az utolsé napldvisszaallitasbol a hires ,als6 pipat”.
Ez azért bosszantd, mert elvileg most kezdhetnénk elolrél a nyolc és fél oras
visszaallitasunkat. gyakorlatilag viszont az elmaradt hard recovery-t ezzel a paranccsal
lehet bepdtolni. Maris megtakaritottunk egy munkanapot.

A defregmentalas némileg egyszerlibb: eseutil /d, aztan johetnek a finomsagok. Arra
figyelni kell, hogy legyen b6ven hely a merevlemezen, mivel gy miikédik, hogy nyit egy
szliz adatbazist és elkezdi abba atmdsolni az értelmes adatokat. A nullak értelemszer(ien
kiesnek. (A munkakdényvtart megadhatjuk egy masik particién is.) En, mar csak
babonabdl is, de el szoktam ereszteni utana egy Isinteget.

Integrity check: Ne vezessen félre, hogy az Isinteg is tulajdonképpen ugyanez - mas
palyan dolgoznak. Az Isinteg az adatbazis egyes tablai kozotti integritast ellendrzi, az
eseutil /g viszont az adatbazison beliilit156,

Copy. Ez a legviccesebb. Fogadjunk, hogy kevesen tudjak, hogy a nagy fajlok masolasanak
legbiztosabb moédja az Eseutil program. Sajnos ma mar csak adatbazisokat és tranzakcids
logokat tudunk vele masolni, de az Exchange 5.5/2000 alatti verzidja, az EseFile még nem
volt ilyen valogatos.

A utility triikkje egyébként az, hogy Uigy masol fajlokat, hogy azokat in. uncached médban
nyitja meg!>7.

Nem beszéltem még néhany kapcsolorol:

eseutil /m: dump. Kiirja a legfontosabb adatokat az adatbazisrol.
eseutil /k: checksum: Kiilonb6z4 fajlok fejléceit ellen6rzi.

ISINTEG:
Tulajdonképpen elmondtam mar réla minden lényegeset. Nagyjabol arrél van szd, hogy ez a

segédprogram Kkicsit "magasabbrol” 1at ra az adatbazisra, azaz olyan hibakat is kijavit, melyeket

az eseutil - a foldet strold orraval szimatolva - észre sem vesz.

Két f6 haszndlati terulete van:

Amikor offline mentésbdl allunk vissza.
Amikor mar semmi mas sem segit.

156 Ha jol értelmeztem. Helyes értelmezés viszont garantaltan nincs, minthogy leiras sincs. (PJ)
157 Miel6tt nekiallnal Exchange 5.5 telepité cédét vadaszni, sz6lok, hogy ugyanez a masolasi met6dus beallithat6 a Total Commanderben is. (P])
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11U0T0SZ20
J6 kis kaland volt.
Remélem, immar sokkal tisztabb a kép az Exchange Server 2007 SP1 termékkel kapcsolatban.

Megjegyzem, a konyv formabol kifolydlag viszonylag ritkak voltak az esettanulmanyok. Nagyon
kevés iras szolt egy-egy hiba, szokatlan jelenség felderitésérdl - marpedig ugy vélem, pont
ezekbdl lehet a legtobbet tanulni.

De nem kell félned. Van ilyen is. Exchange MVP kollégammal, Gomori Zoltannal kézosen irkalunk
az Email és a Detektivek blogba. (http://emaildetektiv.hu) Itt béven taldlsz hibakeresés,
implementacios irasokat, rdadasul a blogforma miatt joval naprakészebb tartalommal is.
Mindemellett a Microsoft Magyarorszag Exchange portaljdn is szoktam jelentkezni, bar itt
inkabb rovidebb, hirbejelent6 irasokkal. (http://tinyurl.com/aq4oft)

K6sz6nom, hogy ilyen sokaig kitartott a figyelmed.

Petrényi Jozsef

Synergon Rendszerintegrator Kft.
MCP, MCTS, MCSE+M, MCITP
Exchange MVP
jpetrenyi@externet.hu
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